REPUBLICA DE COLOMBIA

Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, y en especial de las que le
confiere el articulo 189 numeral 11 de la Constitucién Politica, y

CONSIDERANDO:

Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sancioné la Ley 1474 de 2011
"Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién
publica”.

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano”, asignando al Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
sefalar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia.

Que iguaimente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que “en toda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la misiébn de la entidad.” correspondiendo al

Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la |

Corrupcién sefialar los estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar
cumplimiento a lo alli establecido.

Que mediante el decreto nimero 4637 de 2011 se suprimié el Programa Presidencial
de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, y cre6 a su
vez en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria
de Transparencia, asignandole dentro de sus funciones, el "Sefialar la metodologla para
disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden
nacional y territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011...”, asi como también, “sefialar los estandares que deben tener en cuenta las
entidades publicas para la organizacién de las unidades o dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos...”
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Continuacion del Decreto " Por el cual se regiamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011".

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica elaboré el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, conforme a los lineamientos establecidos
en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se sefialan de una parte la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcidn y de atencién al ciudadano, y de la otra, los estandares que deben cumplir
las entidades puablicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos.

Que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta contemplado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn, que articula el quehacer de las entidades, mediante
los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y
evaluacién de los avances en la gestién institucional y sectorial.

DECRETA:

Articulo 1. Sefalese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcioén y de Atencién al Ciudadano”.

Articulo 2. Sefalense como estandares que deben cumplir las entidades publicas para
dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los
contenidos en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano”.

Articulo 3. El documento “Esfrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” es parte integrante del presente decreto.

Articulo 4. La maxima autoridad de la entidad u organismo velara directamente porque
se implementen debidamente las disposiciones contenidas en el documento de
“Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.
La consolidacion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, estara a cargo de
la oficina de planeacién de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas
serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo.

Articulo 5. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del mencionado documento, estara a cargo de las oficinas de
control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

Articulo 6. El documento “Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano” sera publicado para su consulta en las paginas web del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, del Departamento
Nacional de Planeacion y del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,

Articulo 7. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan

publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano a mas tardar el 31 de enerc de cada afio.
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Continuacién del Decreto " Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011,

Paragrafo Transitorio. Para el afio 2013, las entidades tendran como maximo plazo,
para elaborar u homologar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
el 30 de abril de 2013.

Articulo 8. Vigencia. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, D. C., a E z |

EL MINISTRO DEL INTERIOR / /3
/

FERNANDO CARRILLO-FOREZ

J

WZ.

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO .
ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,

JU&£ RAFAEL MESA ZULETA
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MAURICIO SA MARIA SALANIANCA

//‘
LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO |

DE LA FUNCION PUBLICA,
ELIZABETH RODRIGUEZ TAYLOR

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION,




