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Bogotd D.C,, 17-07-2017

Sefiora:

Nicole Pirz

rmccompliance@gmail.com

Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a correos electrénicos - RUCOM.

Cordial saludo,

Por medio de la presente y de acuerdo al asunto de ia referencia, nos permitimos dar respuesta en los
siguientes términos, teniendo en cuenta las reiteradas comunicaciones que han sido remitidas por correos
electronicos a un gran nimero de funcionarios de esta Agencia y de otras entidades pUblicas:

El articulo 23 de la Constitucién Politica sefiala:

“Articuio 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resofucion. El legistador podra regla-
mentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

En el mismo sentido y teniendo en cuenta que el presentar solicitudes ante autoridades es un derecho
fundamental que ostenta toda persona, la Ley 1755 de 2015, sefiala los pardmetros sobre los cuales debe
presentarse dichas solicitudes y los términos bajo los cuales debe darsele respuesta, indicando:

“Articulo 19. Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. Toda peticién debe ser respetuosa
so peng de rechazo. Solo cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la peticion esta se de-
volverd al interesado para que la corrija o aclare dentro de los diez (10) digs siguientes. En caso de
no corregirse o aclararse, se archivara la peticién. En ningun caso se devolveran peticiones que se
consideren inadecuadas o incompletas.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas an-
teriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren negado
por no acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticidn se subsane”,
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Siguiendo la misma linea, la Honorable Corte Constitucional al aclarar el articulo citado establece:

“Las peticiones deben ser formuladas de manera respetuosa. Asi lo exige el precepto constitucio-
nal, de modo que su ejercicio solo es valido y merece proteccién constitucional si el derecho;de
peticién se formuld en esos términos. En la Sentencia T-353 de 2000, la Corte resalté el debido
respeto hacia la autoridad, como un elemento esencial del derecho de peticién, como quiera que
de lo contrario, “la obligacién constituciondl, que estaria a cargo del servidor o dependencia al cual
se dirigid la peticidn, no nace o la vida juridica. La folta de tal caracteristica de lo solicitud sustrae
el caso de la regla general, que exige oportuna contestacion, de fondo, sobre lo pedido. En esos
términos, si una solicitud irrespetuosa no es contestadua, no se viola el derecho de peticién”. Por
tanto, en esos eventos Jas autoridades pdf)licas pueden rechazar Ias peticiones irrespetuosas, |si—
tuaciones que son excepcionales y de mterpretacmn restrictiva, pues la administracién no puede
tachar toda solicitud de irreverente o descortes con el fin de sustraerse de la abligacién de rfes—
ponder las peticionas”?

Siendo asi las cosas, queda por comprender o relatlvo a qué se considera “peticion irrespatuosa” respecto
a lo cual la anterior jurisprudencia ha manlfestadO‘ '

“En relacion con el alcance dei calificativo de irrespetuoso, ta Corte ha sefialado gque “La determi-
nacién acerca de cudndo un escrito es inadmisible por considerarse irrespetuoso, corresponde al
discrecional, pero ponderado, Ob]etIVO ;umoso imparcial y no arbitrario juicio del juez, pues las
facultades omnimodas e |I|m1tadas de este para rechazar escritos que pueden significar muchas
veces la desestimacion in Inmme del recurso afecta el derecho de defensa, el debido proceso y el
acceso a la justicia. En tal wrtud, estima la Sala que Ios escritos irrespetuosos son aquéllos que
resultan descomedidos e | ___L_nosos para con los menc:onados sujetas, de manera ostensible e
incuestionable y que superan e! rango normal del comportam:ento que se debe gsumir en el
curso de un proceso judicial, adn en los eventos de q:g_qg;enes los suscriben aprecien situaciories
eventualmente irregulares o m;ustas! generadas en desarroﬂo de la actividad judicial’. Si bien
estas consideraciones se predscaron de la devolucién por el juez de escritos irrespetuosos dentro
de un proceso judicial, bien pueden aplicarse para sustentar el rechazo por cualquier autoridad de
una peticion que considere irrespetuosa, que de mnguna manera puede obedecer a una deC|5|on
arbitraria, caprichosa, sin sustento objetiva”. \

Lo anterior en el entendido de los térnﬁinos bajo los cuales funjda sus comunicaciones mediante correa
electrénico en contra de esta Agencia y sus funcionarios, se aclara a la peticionaria que segun lo estipulado
. E .

! Corte Constitucional. Sentencia C-951 de 2b14 M.P. Dra. Martha Victoria Sachica Méndez.

s
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por nuestro ordenamiento y fa jurisprudencia, sus peticiones deberan elevarse de manera respetuosa, 50
pena de ser rechazadas.

Teniendo en cuenta que en sus afirmaciones hace referencia a las supuestas irregularidades de exporta-
cidn de oro de “C.IJGUTIERREZ" y a |as supuestas actividades fraudulentas realizadas por el sefior “Andrés
Vieira” identificado por la ciudadana como representante legal.

Es por lo anterior, que esta Agencia se permite dar trasiado a fa Fiscalia General de la Nacién de los correos
electrénicos remitidos a esta Agencia con el objetivo de que se investigue fo pertinente.

Cordialmente,

LAURA CRiSY! UMNTERO CHINCHILLA
Jefe Oficina Asesora Juridica

Anexos: “No aplica”

Copia: Dra. Dalys Cecilia Silgado Cabrales, Grupo de Atencidn a Ia Ciudadania. contacto@presidencia.gov.co - OFI17-00080534
Dra. Liliana Marfa Afmeyda Gémez, Grupo Derechos de Peticién, Consultas y Cartera. Carrera & No. 6C — 38. RAD. MHCPN. 1-2017-
049335,
Dra. Yolanda Patifio Chacon, Jefe Oficina Asesora luridica (E) Calle 43 No. 5-31, RAD. 2017043478, 2017042732,

Elaboré: Lucia Torres Parra ~ Asesora de Presidencia?/

Revisd: “No aplica”.

Fecha de elaboracién: 17/07/2017.

Numero de radicado que responde: 20171010673712, 20175510160332, 20175510160312, 20175510152642, 2017551015312,

Tipa de respuesta: “Total”.

Archivado en: Archivo OA).
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