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1. OBJETIVO GENERAL
Realizar seguimiento a la estrategia de participacién ciudadana y rendicién de cuentas de la Agencia Nacional de
Mineria para la vigencia 2023, de acuerdo al cumplimiento del Articulo 78 de la Ley 1474 del 2011 y al CONPES
3654 del 2010.
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
v" Describir las acciones adelantadas por la Agencia Nacional de Mineria donde se involucren a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn, ejecucidn, control y evaluacidn de la gestion publica.
v" Realizar el seguimiento y el cumplimiento de las convocatorias de audiencias publicas, acorde a la gestién
realizada por la ANM y documentos relacionados con el ejercicio de participacién y rendiciéon de cuentas.
v" Hacer seguimiento a la Rendicién de Cuentas realizada por la Agencia Nacional de Mineria conforme a los
lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional, formulados por la Comisién Interinstitucional para la
Implementacion de la Politica de Rendicién de Cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
3. ALCANCE
El seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno sobre las acciones que la Agencia Nacional de Mineria ha
adelantado en términos de Democratizacidn de la Administracién Publica en el marco del Articulo 78 de la Ley 1474
del 2011, el “Manual Unico de Rendicién de Cuentas” e implementacién de la Politica de Rendicién de Cuentas
creada por el CONPES 3654 de 2010, se llevd a cabo sobre las acciones adelantadas durante la vigencia 2023.
4. METODOLOGIA
Dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria, la Oficina de Control Interno activé el seguimiento a la Estrategia
de Participacion y Rendicidn de Cuentas el 23 de noviembre de 2023. En desarrollo de las actividades, la Oficina de
Control Interno en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2023, el cual se sometié a Comité Institucional de
Coordinacion del Sistema de Control Interno en febrero 3 del 2023, procederd a realizar el seguimiento a la
estrategia de participacién ciudadana y rendicidon de cuentas a partir del contenido de la estrategia, el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, los eventos definidos en el cronograma de actividades de participacion
ciudadana y rendicién de cuentas y documentos relacionados.

De acuerdo con lo anterior, se encontraran los documentos utilizados como papeles de trabajo en las siguientes
indicaciones; Ingresando a la pagina principal de la Agencia Nacional de Mineria, desplegando la pestafia de
“servicio al ciudadano” se encontraran los documentos relacionados a este seguimiento.

TRAMITES ¥ SERVICIOS  PARTICIPACION _ ENTIDADES

MINERIA
altala

PLANES ESTRATEGICOS DE COMUNICACIONES.

POLITICA DE ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA
DE LA ANM

1 CONPES 3654 de 2010 - Departar iento Administrativo de la Funcién Pl lica -Este documento presenta lineamientos de politica para consolidar la
rendicion de cuentas como un proces 2 permanente entre la rama eiecutiva v los ciudadanos. A partir de un concepto amplio de rendicion de cuentas, se
centra en la rendicion de cuentas social, es decir entre el Estado y los ciudadanos, para proponer como resultado final el desarrollo de una cultura de la
rendicion de cuentas en Colombia. El énfasis del plan de accién esta puesto en la coordinaciéon entre entidades publicas y la union de esfuerzos que
actualmente se encuentran desarticulados, y propone también acciones concretas para incentivar la rendicion de cuentas tanto en los servidores publicos
como en los ciudadano.
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Para la elaboracion del presente informe se tendran en cuenta los términos definidos en el procedimiento EVA1-P-
001 Version 2 denominado Auditoria Interna.

“NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito. Definicion tomada de la Norma Técnica Colombiana NTC- ISO
9000:2015, Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC)”. Se constituye, cuando existe
evidencia objetiva del incumplimiento. Para lo cual debe plantearse una ACCION CORRECTIVA, con la
implementacion de un plan de mejoramiento interno, que se ejecutable y medible, el cual debe radicarse en el
Sistema ISOLUCION de la ANM.

“OPORTUNIDAD DE MEJORA: Son oportunidades detectadas que permiten ofrecer una mejora sustancial a los
procesos, productos, servicios, procedimientos, instructivos y ambiente de trabajo, entre otros.”, para lo cual debe
planear una ACCION DE MEJORA, con la implementacion de un plan de mejoramiento interno, que se ejecutable y
medible, el cual debe radicarse en ISOLUCION.

Para acceder al Aplicativo ISOLUCION debe ingresar a la siguiente ruta y registrarse con las credenciales que se
describen a continuacion:

Ruta de Ingreso: isolucion.anm.gov.co/lsolucionANM

Usuario Contraseia

consultaisolucion consultaanm

5. RESULTADOS
5.1. GENERALIDADES Y CONCEPTOS
Esta informacion serd tomada de acuerdo con lo establecido en el COMPES 3654 y la Estrategia de Participacién
Ciudadana y Rendicién de Cuentas de la Agencia Nacional de Mineria.
é¢Qué es la Rendicién de Cuentas?
La rendicién de cuentas es la obligacidn de las entidades y servidores publicos de informar y explicar los avances y
los resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones
sociales, a través de espacios de didlogo publico — Fuente el DAFP.
éQué es el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC?
Es la guia de obligatoria observancia que incluye las orientaciones y los lineamientos metodoldgicos para desarrollar
la rendicion de cuentas. El MURC facilita el disefio de la estrategia de rendicidn de cuentas en el Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano en atencion a la dimension de valores para resultados del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion —MIPG — Fuente el DAFP.
¢Qué beneficios obtienen las entidades al realizar sus procesos de rendicién de cuentas?
Las entidades que ejercen la labor de rendir cuentas a la ciudadania pueden ser percibidas como mas transparentes
y, con ello, aumentar sus niveles de credibilidad y confianza ciudadana, haciendo que se establezcan dptimos en la
gestién y direccionamiento de las entidades tanto del orden nacional como las del orden territorial. De igual forma,
se logra el mejoramiento continuo de la gestién publica con base en las propuestas y evaluaciones de los usuarios
y grupos de interés directos — Fuente DAFP.
éQué es la Estrategia de Rendicion de Cuentas?
La estrategia incluira instrumentos y mecanismos de rendicidn de cuentas, los lineamientos de Gobierno en Linea,
los contenidos, la realizacion de audiencias publicas, y otras formas permanentes para el control social. La rendicidn
de cuentas de las entidades publicas debe cumplir con tres elementos centrales para garantizar la responsabilidad
publica de las autoridades y el derecho del ciudadano de controlar la gestidn, a saber:
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Informacion: Comunicar publicamente las decisiones y explicar la gestion, sus resultados y los avances en la
garantia de derechos.

Dialogo: Hace referencia a interactuar con los grupos de valor y de interés, con el fin de explicar vy justificar la
gestién, permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro, complementados, si
existen las condiciones, con medios virtuales.

Responsabilidad: Busca responder por los resultados de la gestion, definiendo o asumiendo mecanismos de
correccién o mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los
espacios de didlogo. También incluye la capacidad de las autoridades para responder al control de la ciudadania,
los medios de comunicacion, la sociedad civil y los drganos de control, con el cumplimiento de obligaciones o de
sanciones, si la gestion no es satisfactoria.

5.2 PROCEDIMIENTO RENDICION DE CUENTAS

El proceso de “Gestion Integral de las Comunicaciones y Relacionamiento” cuenta con el procedimiento de
“Rendicién de Cuentas” identificado con el cédigo EST2-P-003, versiodn 2, actualizado el 30 de octubre de 2018. El
procedimiento tiene como objetivo “Planificar y organizar de manera sistematica la rendicién de cuentas de la
Agencia Nacional de Mineria, con el fin de informar, explicar y dar a conocer los resultados de su gestion a las partes
interesadas”.

Tiene como alcance las audiencias publicas y nuevos canales de comunicacién. Inicia con la convocatoria,
planificacidén y organizacion del evento de rendicidén de cuentas y finaliza con la publicacidn del informe de rendicién
de cuentas de la vigencia en curso en la pdgina web, en el médulo que maneja la entidad y en el portal de
transparencia de la entidad.

En el numeral 4 del procedimiento “Condiciones Generales” definelos tipos de rendicidon de cuentas existentes,

elementos de la rendicién de cuentas:

1. Informacién de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestion publica.

2. Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

3. Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos.

También define el paso a paso para la elaboracién y construccién de una estrategia de rendicién de cuentas donde

destaca lo siguiente;

v El primero es el andlisis del estado de la rendicion de cuentas de la entidad.
El segundo, definicion del objetivo de la estrategia y la seleccidon de un conjunto de acciones puestas en un
cronograma con las actividades de cada uno de los elementos que componen el proceso de RdC (informacién,
didlogo incentivos).

v El tercer paso es la implementacion de las acciones programadas.
El cuarto paso se refiere a la evaluacidn interna y externa que debe realizarse a los procesos de RdC y monitoreo.

Los responsables de este procedimiento estan obligados a dar cumplimiento a los requisitos definidos en las
politicas de los sistemas que integran el Sistema Integrado de Gestidn de la Agencia Nacional de Mineria.

OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 1: Se recomienda al Grupo de Atencidn, Participacién Ciudadana y Comunicaciones
actualizar el procedimiento “Rendicion de Cuentas” de acuerdo a los lineamientos ya establecidos en el CONPES
3654 de 2010; los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn (versién 5); el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, (version 2) del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, y el Plan Anticorrupcién
Atencién al Ciudadano de la ANM. La actualizacion del procedimiento debe estar debidamente revisada y aprobada.
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5.3 ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS 2023

La Oficina de Control Interno pudo evidenciar, que el objetivo general fue mejorado, cambiaron 2 de los 3 objetivos
especificos, se actualiza la estructura organizacional, profundiza el alcance de la estrategia determinando unos
principios de la misma dando cumplimiento a la Guia de la Funcidn Publica “Orientaciones para promover la
participacion ciudadana” determinando los siguientes:

Dialogo Se debe garantizar el acceso a espacios de didlogo de doble via a todos los actores
interesados de la entidad, en las fases del ciclo de la gestién publica (diagnéstico,
formulacién, implementacién, evaluacién y seguimiento). (p17)

Garantizar condiciones de igualdad y transparencia, que generen procesos reales de
participacion e inclusion. La participacién debe darse en un contexto de confianza y
credibilidad en el ciudadano que participa (p.17).

La forma de relacién del la admir i6n publica debe ser elegida por
el propio ciudadano, libre de manipulacién por parte de las entidades (p.18).

Todos los aportes de los ciudadanos son importantes sin importar su liderazgo,
reconocimiento, edad o todos son fuente de informacién, de conocimiento,
de experiencias y andlisis. Por ello es fundamental considerar todas las posturas y
opiniones, y respetar y valorar el conocimiento empirico de las comunidades (p.18).

Cumplir con lo: dad cada nica de pal i6n, de manera que
los ciudadanos lleven a cabo el saguimlento a todos los eompromisosy acuerdos que
se den en el marco de la participacion.

Es importante que la entidad oriente a la ciudadnnla y actons dc lnterés. para que
estos se apropien de sus roles en la gia de p a.

La entidad debe tener como cflteﬁo la importancia de la comunicadbn en doble via:
siompre Informar a Ia dy cor o

Igualdad

Autonomia

Sensibilizacién

con el pi en el que particip asfoomoucuchary
tenumq»mlasperupquuesadenonelprmdey--' i6n (p18).

Fuente: Estrategia de participacion ciudadana y rendicion de cuentas 2023

La Estrategia define los actores, los mecanismos y espacios de participacion y rendicién de cuentas y establece un
diagndstico institucional de la Agencia Nacional de Mineria en la participacién ciudadana y rendicion de cuentas en
el cual se realiza un proceso de autoevaluacién para determinar un panorama completo, aplicando la metodologia
DOFA en la cual se identifican debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que tiene la ANM.

INTERNOS

-

- Capacitacién al equipo de trabajo.
- Actualizacién de los espacios de dialogo.

deP.CyRD.C

para

Slisis de los

de los ejercicios

despuds de los espacios de R.D.C.

dedudase

Umdiluwm

el

e ln Eastitn

SONY3LX3

Imagen 10. Matriz Dofa. Fuente: Propia ANM
Fuente: ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS 2023

/4

Asi mismo, se describe el andlisis de autodiagndstico FURAG de participacién ciudadana y rendiciéon de cuentas
vigencia 2022; contiene un marco legal y normativo; definen un Plan de Desarrollo Estratégico de Participacion
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Ciudadana y Rendicién de Cuentas en donde se describe aspectos importantes como: ¢Qué es la participacion
ciudadana?, y ¢Qué es la rendicién de cuentas?. Sustentadas a partir de lo establecido en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

El plan de accidén se plantearon los siguientes items para cumplir con la ejecucién de la estrategia:

a.

Socializacién y retroalimentacién para establecer oportunidades de mejora en los diferentes mecanismos y
espacios de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas.

Promocionar los canales de comunicacidn con los que cuenta la ANM para que ciudadanos acceda y puedan
relacionarse con los procesos mineros que lideran a nivel nacional.

Apoyo de medios para difundir informacidn relevante y de interés de las actividades ejecutadas, proyectos y
la socializacion producto de la Participaciéon Ciudadana y Rendicién de Cuentas.

Con el objetivo de construir un mecanismo de recoleccidon de informacidn en el cual la ANM pueda hacer
seguimiento y consolidar las observaciones u objeciones de la ciudadania en el desarrollo de los eventos de
Participacion Ciudadana y la Rendicién de Cuentas, a partir del afio 2023 se implementard un formulario de
satisfaccién en el cual las areas serdn las responsables de difundir dicho documento a la ciudadania después
de cada evento realizado, sea de manera virtual o presencial correspondiente al procedimiento de las
actividades, esto, para conocer sus opiniones y preguntas, y como un segundo objetivo para publicar dichos
datos en la pagina web.

El desarrollo del cronograma de actividades de la Estrategia de Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas se
baso en los siguientes temas: 1) Realizacidén de audiencia publica de rendicién de cuentas con entidades del sector.
2) Realizacion de Feria de servicio al ciudadano. 3) Cualificacion de los procesos de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas. 4) Mecanismo de recoleccion de informacidn sobre las observaciones, preguntas y objeciones
que tiene la ciudadania. 5) Potencializar el evento “Un Café con Presi”, las redes sociales, seguimiento y evaluacion
del cronograma de eventos.

A continuacidn, se muestran los canales digitales y redes sociales utilizados por la ANM:

Canales digitales y redes sociales.

Es el espacio que la entidad ha puesto a disposicién de la ciudadania interesada en conocer la informacion relacionada con el sector minero del paisy
con la entidad. La informacién que se publica en este sitio atiende a los requerimientos definidos por el programa Gobiemo en Linea y demds
lir i del estado En este espacio virtual la ciudadanfa puede acceder a ir i lacionada con los i
de la entidad, iva del sector, tramites y servicios, p de noticias, ir i6n publica y contacto con la ciudadania.
Quejas, y ias (PQRS).

: wm-
enla pégina onteneel  particpaciénconque  deZ0Tseestablece  Uansacconaldela e Mineriaha del aoy puestosal
e 'i'mu ek s i ’ mhul.n web de la Entidad, la &Q&-ma
: letie El = e, | dgciinde Tadkcation’ |1kt reded et
para respondef fas. . se  recibirnotificaciones  tecnoldgica para la ¢ s L
inquietudes de los laANM  desarrolla { Judiciales. My'::ma formal para la fin de aclarar dudas e
5 3 través virtualy " recepcion des de los
del ChatBot, ClickTo ~ gesti6n como telefénica, Ia autorided. dePQRS por partede  usuarios, sobre temas
‘opciones que tiene la identifique la
necesidad.

Fuente: ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS 2023
https://www.facebook.com/agencianacionalmineria/
http://twitter.com/anmcolombia/
http://www.linkedin.com/company/agencia-nacional-de-miner-a
http://www.youtube.com/anmcolombia
Instagram: @ANMColombia
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Canales de atencion presencial

PUNTOS DE TENCION
REGIONAL MEDELLIN
Calle 32e No. 76 - 76

Barrio Laureles E| Nogal
Teléfono (604) 5205740

Bogot4 - Sede Central

Calle 28 No. 59 - 51

Torre 3 Local 197

Teléfono (601) 2201999

Ext.: 5561 - 5562 - 5563 - 5564 y 5572

@

PUNTOS DE TENCION PUNTOS DE TENCION A
REGIONAL CALI REGIONAL IBAGUE e
Calle 13a No.100 - 35 Carrera8 No.19- 31

Oficinas 201 - 202 Torre empresarial Barrio Interlaken

Barrio Ciudad Jardin Teléfono (608) 2630683

Teléfono (602) 5190686
PUNTO DE ATENCION

REGIONAL VALLEDUPAR
( , | Carrera19No.13-45
\ 4 Centro Comercial San Luis
Barrio Alfonso Lépez

Teléfono (605) 5805023 - 58095

:

:\
PUNTO DE ATENCION n
REGIONAL BUCARAMANGA

Carrera20 No.24 - 71
Teléfono (607) 6303364

@

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL NOBSA

Kilémetro 5, via Sogamoso
Teléfono (608) 7717620 - 770771

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL CUCUTA
Calle 13a No. 1e - 103
Barrio Caobos
Teléfone (607) 5720082

@
@
@

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL PASTO

Calle 2 No. 23a - 32

Barrio Capusigra

Teléfono (602) 7290016 - 7290018

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL CARTAGENA
Carrera 20 No. 24a - 08
Manga, sector Villa Susana
Teléfono (605) 6600791

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL MANIZALES
Calle 83 No. 23c - 30
Barrio Palogrande
Teléfono (606) 2201999
Ext.: 5900 y 5905

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL QUIBDO
Calle 23 No. 4 - 26/ Piso 2
Barrio Yesquita
Teléfono (604) 6707556

Fuente: ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS 2023

5.3 PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES DE 2023

AGENCIA NACIONAL DE

MINERIA

COMUNICACIONES
—2023 —
)

B

El Plan Estratégico de Comunicaciones fue comunicado
por correo electrénico, el mismo describe el propésito,
la visidbn, objetivos estratégicos, retos ANM,
organigrama con énfasis en la estructura del Grupo de
Atencion vy  Participacion  Ciudadana vy de
Comunicaciones y sus lineas tematicas de
comunicacion interna y externa, los obijetivos
especificos del plan estratégico de comunicaciones que
son los siguientes:

a. Generar y difundir informacidn que ayude garantizar los derechos de sostenibilidad del medio ambiente, en el

ejercicio minero colombiano.

b. Inclusidon de temas relacionados con la proteccién de los recursos naturales y garantia de los derechos de los
titulares mineros y demas actores en el ejercicio de la mineria en Colombia.
c. Posicionarala ANM como referente nacional e internacional en la gestidén de los recursos mineros, su generacion

de valor, y aporte al desarrollo sostenible.

Asi mismo el Plan determina el modelo de comunicacidn a partir de cinco elementos (emisor, mensaje, receptor,
canal y cddigo) y su base de contexto de la situacion o tema de comunicacién y establece un proceso
comunicacional, para la implementacion de estrategia de comunicaciones, alli, encontramos lo siguiente:

PROCESO COMUNICACIONAL

MEDIOS DIGITALES

GAPCC

AUDIENCIAS PUBLICAS

COMUNICADOS

EVENTOS

MEDIOS DE COMUNICACION

Fuente: Plan Estratégico de Comunicaciones 2023
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El proceso comunicacional se basa en la reportar la gestién adelantada por la entidad, en el cumplimiento de sus
programas y proyectos adelantados en el territorio nacional y la gestidn y desempefio de las politicas propuestas
por la Alta Direccién. Ademas, se soporta en el recurso humano los cuales atienden estratégicamente el plan a
partir de unas dreas especificas dentro del Grupo de Atencidn y Participacion Ciudadana.

La implementacién también se extiende en atencidn presencial 13 puntos de atencidn, 4 canales telefénicos y 8
canales virtuales donde por medio de los cuales se observa la coordinacién, comunicacién interna y externa,
comunicacion transversal y los servicios de atencion.

5.4 PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - COMPONENTES DE RENDICION DE CUENTAS Y
SERVICIO AL CIUDADANO-

Dentro del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023, en sus Componentes No. 3 “Rendicion de cuentas” y
No. 4 “Servicio al Ciudadano”, se observan los responsables de llevar a cabo las actividades lo cual hace que sea
una actividad trasversal que ya involucra tanto reas estrategias, de apoyo, de seguimiento y evaluacion?.

Al Plan Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadano se le efectia seguimiento cuatrimestralmente y se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad, Link de Transparencia, Informes de Ley | Agencia Nacional de Mineria
ANM.

El desarrollo de los siguientes apartados se realiza de acuerdo con el seguimiento cuatrimestral que se realiza al
PAAC3:

5.4.1 COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo al seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno al cumplimiento de las actividades
propuestas para el Componente No. 3 “Rendicidn de cuentas” del Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano se
evidenciaron las siguientes actividades:

e |dentificacidon del DOFA.

e Estructuracién de la Estrategia de Participaciéon Ciudadana y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2023 y
Aprobada por el Comité de Gestion y Desempeiio el dia 21 de abril de 2023 y publicado el 27 de abril de la
misma vigencia.

e Publicacion del Cronograma de eventos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas con su
respectivo seguimiento a las actividades del primer semestre de 2023.

e Elaboracién de un informe correspondiente a las respuestas emitidas a las preguntas realizadas por los
grupos de interés.

e Socializacidon, aprobacién y publicaciéon de la Estrategia de participacién Ciudadanay Atencién al Ciudadana.

e Construccién y actualizacién del Plan Estratégico de Comunicaciones y su aprobacién por el Comité
institucional de gestion y desempefio.

e Publicacién del Cronograma de Actividades de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas.

e Publicacion de informes de avances en la gestion institucional

2 Componente No 3. Grupo de Atencidn, Participacion Ciudadana y Comunicaciones, Planeacion y Control Interno) . Para el Componente No.4. Procesos
Misionales, el Grupo de Atencion, Participacion Ciudadana y Comunicaciones, Planeacion, Control Interno, Recursos Financieros y el Grupo de Talento Humano
3 PAAC : Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.
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Por otro lado, con corte a septiembre de 2023, no se evidenciaron actividades referentes a actividades relacionadas
con la capacitacion en materia de rendicidon de cuentas a los relacionados con la misma, ni se han previsto
actividades de actualizacién del procedimiento de rendicién de cuentas. Pendiente por desarrollar una linea
institucional respecto de la gestion de un indicador para contestar a los avances realizados en cumplimiento con el
proceso de paz, el informe de seguimiento a la estrategia de participacion ciudadana, consolidacion y la respuesta
a preguntas de audiencia publica que se realiza en el ultimo cuatrismestre de la vigencia 2023 y la evaluacion de los
resultados de la ejecucidon de la estrategia de rendicién de cuentas 2021 -2023; seguimiento que se adelantard en
el mes de enero con corte a diciembre 31 de 2023.

5.4.2 COMPONENTE SERVICIO AL CIUDADANO

De acuerdo al Componente No. 4 “Servicio al Ciudadano” del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano el
reporte de actividades es el siguiente:

e La politica de Atencidn y Participacion Ciudadana de la ANM fue adoptada por medio de la resolucién 239
del 23 de mayo de 2022 y de acuerdo con los reportes no ha sufrido actualizaciones.

e Avances con respecto a la restructuracion, actualizar y aprobarlos procedimientos internos del servicio al
ciudadano.

e Se adopta el protocolo de atencion con un conjunto de conductas y normas necesaria para mantener la
cultura institucional, se realizaron capacitaciones a los colabores en el uso de los tres canales de atencion;
presencial, teleféonico y virtual.

e Serealizé el andlisis y caracterizacion de algunos puntos de atencidn presencial para la implementacién de
accesibilidad necesarias para las personas con discapacidad visual.

e Publicacién en la pagina web las tarifas de servicios de la ANM

e Revision el procedimiento interno de peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

e Serealizaron dos ejercicios de calibracién de canal telefénico para dar cumplimiento al método ciudadano
incognito.

e Seincluyeron temas relacionados con el mejoramiento del servicio al ciudadano en el PIC (Plan Institucional
de Capacitacion) dentro de las cuales estd la certificacién de la competencia del servicio al ciudadano por
parte del SENA.

e Se esta avanzando en la elaboracién de la estrategia de formalizacién donde se determinan las cargas
laborales.

e Se promovi6 la realizacion del curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién.

e Se utiliza el link de satisfaccidn y percepcidn para la evaluacion de satisfacciéon de los usuarios, asi mismo,
se disefid una pieza grafica para la publicacién de un cédigo QR.

Por otro lado, con corte a septiembre de 2023, no se evidenciaron actividades relacionadas con las directrices de
leguaje claro del Programa Nacional del Servicio al Ciudadano, ni para garantizar la accesibilidad de canales de
atencién en medios fisicos, la presentacién del desempefio de la gestidon de las PQRSD al Comité de Gestién y
Desempeifio. No hubo actividades previstas para el desarrollo de nuevos escenarios de relacionamiento con el DNP
(Departamento Nacional de Planeacion.

RECOMENDACION CON ENFOQUE PREVENTIVO No.1 : Se recomienda a los responsables de las actividades de los
componentes de Rendicion de Cuentas y Servicio al Ciudadano tener coherencia y oportunidad con el reporte en el
diligenciamiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano; y dar cumplimiento a las actividades alli
establecidas por cada uno de los responsables.
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5.5 ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2023

Los cronogramas de eventos de participacion ciudadana y rendicidn de cuenta se podran encontrar en la pagina
web de la entidad en el siguiente link; Estrategia de Participacién Ciudadana y Rendicidon de Cuentas | Agencia
Nacional de Mineria ANM

Grupo de

Invitacion a la ciudadania para participar Ko

; & Invitacion aa ciudadania para part :

Audiencia publica de Grupos deinterésen | Audiencia pdblica de Rendicidn | Audiencia publica de ) il g p‘ ) Participacion
en la Audiencia Publica de Rendicion de Audiencia Piblica

Rendicion de Cuentas ) general de Cuentas Rendicion de Cuentas it Ciudadanay
ventas.
Comunicaciones

5.5.1 AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
DIALOGO CIUDADANO DEL SECTOR MINERO-ENERGETICO Y RENDICION DE CUENTAS ANM 2023; MEDELLIN.

El 8 de noviembre de 2023, se efectud a una audiencia publica en la ciudad de Medellin, Antioquia, acerca de la
gestion de la Agencia Nacional de Mineria, fue trasmitida en vivo, se encuentra disponible en el siguiente link: (7)
Didlogo ciudadano del sector minero-energético y Rendicidn de cuentas ANM - YouTube. Ademas de encontrar el
acta de didlogo de la misma en nuestra pdgina web Acta rendicidn de cuentas ANM 2023

Inicia la rendicién de cuentas el presidente Alvaro Pardo de la Agencia Nacional de mineria exponiendo la visién de
la mineria, y destacando que cada una de las acciones desarrolladas por cada una de las Vicepresidencias estan
enfocadas en cumplimiento de la nueva Politica Minera del Gobierno (2022-2026) teniendo en cuenta los siguientes
aspectos;
= Pasar del extractivismo a una economia productiva; Se quiere ir mas alld. Utilizar los recursos para el desarrollo
y bienestar de los ciudadanos a través de la reindustrializacidn, transicion energética, desarrollo agricola y
construccion de infraestructura,
= Soporte de los principales programas econémicos de Gobierno Nacional;
= Soberania y Planeacién; Los recursos son propiedad del estado y somos los ciudadanos quienes determinamos
su uso y aprovechamiento y se debe planear el sector y sacar provecho a los minerales estratégicos
= Distribucién equitativa de los beneficios de la mineria: No puede haber un desarrollo minero bajo la
degradacion del entorno.
= Enfoque territorial y ambiental: La mineria no puede estar por encima de la planeacidn territorial, la mineria
pensando en el cuidado de los ecosistemas naturales y sociales
= Transicion Energética Justa: Sector fundamental para los programas del gobierno
= Soberania de los minerales en Colombia: Reorientar nuestros minerales estratégicos
® Planeacion de los recursos mineros: Adecuada planeacidn: planear el adecuado uso, aprovechamiento y
gestidon, priorizar la atencidn, reservar areas con alto potencial mineral, definicion de determinantes
ambientales y generacién de encadenamientos productivos
® Instrumentos de la nueva visidn minera: Nueva ley minera con base social
= Empresa Colombiana de minerales (ECOMINERALES): Proyecto de ley, listo. Que puede aportar en la
formalizacién minera, apoyar al pequefio minero, la bancarizacidn a través del Banco agrario, participe en la
extracciéon y exploracion.
= Defuncidn de los minerales estratégicos: Trabajados en los comités directivos de la ANM.
= Otros _instrumentos de la nueva visidn: Encadenamiento productivos, relacionamiento con territorios,
formalizacion minera, comercializacién internacional de oro.
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Vicepresidencia Administrativa y Financiera: La informacion financiera presentada esta publicada en la pagina
web de la Agencia Nacional de Mineria. Presenta el organigrama de la entidad. Ademas, informa que la planta de
personal estd compuesta por 393 cargos, provistos 359, 34 vacantes, en este afio se ha logrado integrar alrededor
de 100 cargos de carrera administrativa.

Estados financieros —Rendicion de cuentas ANM 2023
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Estados financieros —Rendicién de cuentas ANM 2023

Entre los temas destacados:

e El activo estd concentrado en el activo no corriente en un 94%.

e La Agencia demuestra autosuficiencia, recauda los recursos que demanda
determina un excedente.

e La ejecucidn presupuestal para el afio 2023 con corte al 31 de octubre se ha comprometido el 78% del
presupuesto y se ha obligado el 58% del mismo, acorde con planeado.

e Teniendo en cuenta los excedentes que ha obtenido la Agencia Nacional de Mineria, se va a triplicar los
gastos de inversidn de la vigencia de 2024.

e En la vigencia 2023 se dio apertura al piloto de punto de apoyo en Ubaté y estd a punto de abrir en
Monteria, Chiquinquira, Riohacha, Villavicencio, Mocoa, Sur de Bolivar.

e Contratacidn institucional, en la vigencia de 2023 se ha celebrado 1506 contratos, de los cuales 1456 son
de contratacién directa.

para su funcionamiento y

Vicepresidencia de Contratacidn y Titulacion: Da a conocer el panorama minero, la Agencia como administradora
del recurso minero, actualmente en el territorio nacional cuenta con 7325 titulos mineros y se tienen alrededor de
7803 solicitudes, Antioquia tiene el 15.73% del total de titulos y el 20.43% del total de las solicitudes.
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Dos grandes transformaciones en la titulacion minera, una es la articulacidn con las autoridades ambientales, lo
gue hizo para el afio 2023 lo que tiene que ver con el fallo de ventanilla minera, actualizando el catastro mineroy
segundo, el relacionamiento en el territorio previo al otorgamiento del contrato de la concesién en donde; se
identificd la necesidad del fortalecimiento del procedimiento, proyeccidn de nuevo procedimiento con
participacién ciudadana, su socializacién y comentarios con grupos de interés, ajustes y finalmente se espera

tenerlo para el mes de diciembre de 2023 y cumplir con la segunda esta etapa de esta transformacion.

Vicepresidencia de seguimiento, control y seguridad minera: Se han realizado en evaluacién documental 5.228
conceptos, 4.831 autos de los cuales 4.557 han sido notificados, se han adelantado 2.763 inspecciones de campo
realizando visita a 6.595 frentes de explotacion, se ha recibido 1.920 documentos técnicos de los cuales se han
evaluado 1.180. De acuerdo a la actualizacidon de Recursos y reservas la escala de gran mineria a cumplido con un

89%, mediana mineria con un 66% y pequefia mineria con un 38% del total de titulos con obligacidn.

Resoluciones y tramites

Seguridad, seguimiento y control

Avance 2023 - Corte 31/10/2023
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VALOR RECAUDADO BIENIO2023-2024 |  $8.212.970.340.536
M3%
rwwm»mm
| | ‘ ‘ | sa.ZIBIIonesdepsos

frente al bienio

MULTA 56 AMPARO ADMINISTRATIVO 204
RECURSO REPOSICION 78 RECURSO DE REPOSICION S0
RENUNCIA DE TITULO 52 SUSPENSION DE OBL) 97
REVOCATORIADIRECTA 25 SUSPENSION DE ACTIVI 19
MODIFICACION ETAPAS 19 DISMINUCION DE VOL-PROD n
PRORAOGAS AT 7 REVOCATORIA DIRECTA 4
TERMINACION AT 20 - VIR ES A ATE S AN a0
150 becrrnac an dfforentes
A e p1 e 4 Pd
SUSPENSIONES DE OB 3 evacknal
col
POTENCIADE LA @ Mini
VIDA RECAUDO Y DISTRIBUCION DE REGALIAS

Pagina 6 de 16




AEETGE RAGARMLRE EVALUAC]C’)N' CONTROLY CODIGO:EVA1-P-001-F-002

MINERIA MEJORA VERSION 1

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION FECHA VIGENCIA:

St -
VIDA @ MINERI

Avance 2023 - Corte 31/10/2023

Recaudo de Ingresos Otras Proyeccién ingresos
Canon Superficiario Contraprestaciones IV trimestre 2023
Afio 2023 Econémicas

$5.959 Millones $91.007 Millones $4.619 Millones

Total Ingresos ANM

[696.967 Millones:

Vicepresidencia de Fomento y formalizacidn: Las dreas de reserva especial, este afio se han declarado 7 areas con
delimitacion definitiva, 3 estudios geoldgicos mineros elaborados, 6 programas de trabajo y obras aprobadas y 6
contratos especiales de concesidn con licencia ambiental. También el programa de asistencia técnica que desarrolla
los mejores estandares, para llevar a todos los titulares mineros al cumplimiento de sus actividades a través de las
capacitaciones, entre otro. La formalizacién desde la caracterizaciéon, estableciendo estrategias particulares para
cada territorio.

Las dreas estratégicas mineras son una herramienta para delimitar una zona donde hay potencial minero. La
definicidn de los minerales estratégicos estd alineada con el Plan Nacional de Desarrollo en sus cuatros lineamientos
principales, y el lineamiento adoptado por la agencia, que es el de asociatividad.

Desarrollo de cadenas productivas, se estd trabajando en esta vigencia en 4 cadenas;
e Fosfatos-Fertilizantes
e Carbdn metallrgico- Acero
e Cobre - Transicidon energética

Silicio y vidrio — Transicién energética

Comercializacion de oro: Hay mucha intervencion en la cadena comercializacidn y minerales lo que hace que pierda
el valor, no hay trazabilidad de ese mineral. Incentivo claro para una estrategia de comercializaciéon del oro,
asegurando documento en linea y certificados como mineros desde RUCOM.

Dialogo participativo con comunidades; Espacios en diferentes tematicas que han logrado desarrollar para mitigar
la conflictividad en el pais, apoyo a comunidades en procesos de delimitacién, procesos que requieren
acompafiamiento permanente de la Agencia Nacional de Mineria. Se quiere resaltar que la Agencia Nacional de
mineria apoya a los municipios brindando insumos para la construccion de instrumentos para la planeacion de
ordenamiento territorial.

Oficina Asesora Juridica

Dentro del acompanamiento que se realiza a la presidencia y a las areas de la Agencia Nacional de Mineria,
desempenan cuatro actividades fundamentales que es la gestién de recaudo de cartera de la Entidad, emision de
conceptos juridicos tanto de la ciudadania como de las dependencias de la entidad, se realiza asesoria en la
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expedicién de reglamentaciones del orden Nacional, defensa juridica en los procesos que se promueven o son
promovidos por parte de la agencia.

Cobro de cartera; Cobro de activo; recaudo de las contraprestaciones y regalias; de los cuales para el afio 2023 se
tenia una meta de diecinueve mil millones de pesos, para la fecha se tiene un cumplimiento del 106% a lo que

corresponde a 1080 procesos de cobro coactivo.

Defensa técnica litigiosa de la entidad:

iTasa de éxito Procesal en

de favorabilidad!

Reglamentaciones: Para el caso de Antioquia la reasuncién de la reglamentacién de la competencia en 4 proyectos
PIN, reglamentacidon en materiales de construccidn, entrega de informacidn al Banco de Informacién minera y la
periodicidad del reporte de la informacidon. Avanzando en la reglamentacién de acuerdo a los puntos del Plan
Nacional de Desarrollo.

Oficina de tecnologia e informacidn: Estrategia de tecnologia: Se resaltan 4 items,

¢ Interoperabilidad: Se han realizado con tres entidades que han ayudado a verificar informacién dentro de las
cuales esta; la Registraduria Nacional del Estado Civil, Ministerio de Industria y Comercio y Ministerio de Minas
y Energia.

e Soluciones tecnoldgicas: Se han realizado mejoras a 8 sistemas de informacién de la ANM, también sea
participado en 28 capacitaciones virtuales, 4 presenciales en el uso de RUCOM y GENESIS y se trabaja en dos
proyectos estratégicos para la entidad; reporte consolidado de informacidn para titulos mineros y el Sistema
Integrado Unico de Gestién Minera

¢ Infraestructura tecnoldgica y ciberseguridad: Realizando planes de choque en Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad y fortalecimiento tecnolégico de la ANM a nivel nacional.

¢ Disponibilidad de informacién: Tableros de informacion y banco de datos.

Luego de la presentacién por parte de la Agencia Nacional de Mineria, se realiza, y como segunda parte, la

realizacion de mesas de trabajo, dividas en 8 ejes tematicos, para cada uno de los grupos de interés. Se muestra el
siguiente registro fotografico.
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s

Fuente: Propia OCI

6. OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

La Oficina de Control Interno pudo evidenciar que el Grupo de Atencidn, Participacién Ciudadana y Comunicaciones
cumple me manera general con las disposiciones legales y procedimentales, en cumplimiento del articulo 78 de la
Ley 1474 del 2011 y al CONPES 3654* del 2010. Es fundamental que se inicie la gestién de cada una de las
recomendaciones con enfoque preventivo y oportunidades de mejora realizadas por parte de la Oficina de Control
Interno con el fin de fortalecer los controles asociados a la implementacién de la Estrategia de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas.

4 CONPES 3654 de 2010 - Departamento Administrativo de la Funcién Publica -Este documento presenta lineamientos de politica para consolidar la
rendicion de cuentas como un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un concepto amplio de rendicién de cuentas, se
centra en la rendicion de cuentas social, es decir entre el Estado y los ciudadanos, para proponer como resultado final el desarrollo de una cultura de la
rendicion de cuentas en Colombia. El énfasis del plan de accion esté puesto en la coordinacién entre entidades publicas y la unién de esfuerzos que
actualmente se encuentran desarticulados, y propone también acciones concretas para incentivar la rendicion de cuentas tanto en los servidores publicos
como en los ciudadano.
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