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1. OBJETIVO GENERAL

Realizar el seguimiento al cumplimiento de la normativa vigente, relacionada con la
formulacion e implementacion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, suscrita para
la vigencia 2026 en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, generando las
observaciones y recomendaciones para la mejora continua del Sistema de Control Interno
en la ANM.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Verificar el diagndstico, analisis sobre el estado de los tramites en la ANM y demas
actividades preliminares llevadas a cabo para la formulacion de la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites - vigencia 2026.

> Verificar el grado de avance en la implementacion de la mejora del tramite “Registro
Unico de comercializadores de minerales - RUCOM”, especificamente sobre las siguientes
actividades:

o Habilitar al Grupo de Regalias una funcionalidad de superusuario para gestionar los
permisos de los usuarios externos de RUCOM.

o Actualizar la resolucion 623 de 2020 en lo correspondiente a los lineamientos de
administracion del aplicativo Génesis - RUCOM", para el periodo comprendido entre
el 1° de enero al 31 de julio de 2026.

> Verificar el monitoreo efectuado por el Grupo de Planeacidon, como segunda linea de
defensa, a la Estrategia de Racionalizacidon de Tramites -vigencia 2026.

> Verificar las acciones implementadas, tanto por el Grupo de Planeacién, como por el
Grupo de Regalias y Contraprestaciones Econdmicas, en atencién a las recomendaciones
derivadas del Informe de Auditoria de seguimiento a la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites - vigencia 2025 (ANM-0OCI-060-2025).

> Realizar el reporte de seguimiento en el SUIT, por parte de la Oficina de Control Interno
a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites - vigencia 2026.
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3. ALCANCE

El alcance del ejercicio de auditoria comprendié la gestion adelantada por parte de los
procesos de Direccionamiento Estratégico, Gestion Integral para el Seguimiento y Control
a los Titulos Mineros, Gestién de Tecnologias e Informacién y Atencion y Participacion
Ciudadana desde el 1° de enero y hasta el 31 de julio de 2026, en lo que respecta al tramite
"Registro unico de comercializadores de minerales - RUCOM", incluido en la Estrategia de
Racionalizacién vigencia 2026.

4. METODOLOGIA

a). El presente seguimiento se realizdé a partir de la asignacion por parte de la Jefe de Oficina
de Control interno, el dia cinco (05) de agosto de 2026, en reunién interna del equipo de la
OCI, en la cual se conformo el equipo auditor responsable.

b). Se realizé solicitud de informacion a los procesos de Direccionamiento Estratégico,
Gestidn Integral para el Seguimiento y Control a los Titulos mineros y Gestién de Tecnologias
e Informacién y Atencién y Participacion Ciudadana sobre el diagndstico y analisis efectuado
a los tramites de la ANM, asi como soportes de la generacion de espacios de participacion
con los ciudadanos y grupos de interés, previo a la formulacion de la Estrategia de
Racionalizaciéon de Tramites - vigencia 2026; cronograma de trabajo sobre la mejora del
tramite, indicadores asociados al tramite; avances en la implementacidon de la mejora del
tramite, soportes del monitoreo de la estrategia de racionalizacidon de tramites y acciones
adelantadas en atencién a las recomendaciones derivadas del Informe de Auditoria de
seguimiento a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites - vigencia 2025 (ANM-OCI-060-
2025), informacion a partir de la cual se realizaron las respectivas verificaciones y analisis,
consolidados en el presente informe.

c). Se realiz6 la consulta y analisis sobre el inventario de tramites, Otros Procesos
Administrativos (OPA"s) y consulta de informacion de la ANM, asi como de la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites - vigencia 2026, en el Sistema Unico de Tramites — SUIT.

d). Criterios Normativos: El seguimiento, se fundamentd en las siguientes disposiciones
normativas:

> Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.
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> Ley 2052 de 2020. Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la
rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizacion de tramites y se dictan
otras disposiciones.

> Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica. Articulos 2.2.24.1 y 2.2.24.2.

> Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Articulo 2.2.22.2.1.

> Decreto Ley 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracidn publica. Articulos 3 y 4.

> Resolucion 455 de 2021. DAFP. Por la cual se establecen lineamientos generales para
la autorizacidn de tramites creados por la ley, la modificacién de los tramites existentes,
el seguimiento a la politica de simplificacién, racionalizacién y estandarizacion de tramites
y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020.

e). Con base en la informacion allegada por las areas responsables y la disponible en el
Sistema SUIT, se consoliddé el informe borrador, el cual fue remitido a dichas areas,
mediante correo electronico del 11 de septiembre de 2026, para su conocimiento y
presentacién de observaciones, si hubiere lugar, de las cuales no se recibié observacion
alguna.

5. RESULTADOS

5.1. Generalidades inventario de tramites, OPA y Consulta de informacion de la
ANN en SUIT.

De conformidad con la informacion disponible en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites - SUIT, se evidencid que la ANM presenta un 83% de avance en el registro de sus
tramites, otros procedimientos administrativos — OPA y consulta de informacion, con diez
(10) tramites y solicitud de informacién inscritos, un (1) OPA y un (1) tramite en gestion
para inscripcién, como se detalla a continuacion:
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Grafica 1. Estado del inventario de tramites de la ANM en el SUIT

Avance de : | 83 % | i
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AGENCIA NACIONAL DE MINERIA

w Inscritos 10
w En gestién para inscripcién 2
w @ por incluir al inventario 1]

Fuente. Sistema SUIT

Por lo anterior, del total de doce (12) tramites, OPA y consulta de informacion:

e Diez (10) se pueden realizar totalmente en linea, de los cuales, cuatro (4) su tiempo
de obtencion es inmediata, uno (1) de 8 dias habiles, uno (1) de 15 dias habiles, uno
(1) de 30 dias habiles, uno (1) de 8 meses y dos (2) de 45 dias habiles.

e Dos (2) parcialmente en linea, de los cuales, uno (1) su tiempo de obtencién es
inmediata y el otro de 130 dias habiles.

A continuacion, se detalla lo descrito en la siguiente tabla:

Tabla 1. Medios y tiempo de obtencién de los tramites, OPA y consulta de informacién de la ANM

Se puede
. realizar por . Tiempo de
Tipo Nombre Estado T Medios obtencién
electrénicos?

Tramite Autorizacion temporal para Inscrito Totalmente Presencial / Web - 30 dias
extracciéon de material de AnnA Mineria habiles
construccién.

Tramite Certificado Registro Minero Inscrito Totalmente Correo electrénico Obtencidn
Nacional. / Web- AnnA inmediata

Mineria
OPA Certificado de area libre. En Totalmente Presencial / Web - Obtencién
creaciéon AnnA Mineria inmediata

Tramite Certificado de area libre. Inscrito Totalmente Presencial / Web - Obtencién

AnnA Mineria inmediata
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Se puede
Tipo Nombre Estado reallza_r por Medios T|empo_ f‘e
medios obtencion
electréonicos?
Consulta Consulta en el Registro Inscrito Totalmente Correo electronico Obtencién
informacién | Unico de / Web- AnnA inmediata
Comercializadores Mineros Mineria
- RUCOM.

Tramite Declaracion de produccion, En Parcialmente Presencial Obtencién
liquidacion y pago de | correccidon inmediata
regalias.

Tramite Declaracién y delimitacion Inscrito Totalmente Correo electrénico 8 meses
de las Areas de Reserva / Web- AnnA
Especial con el fin de Mineria
adelantar estudios
geoldgico-mineros y
desarrollar proyectos de
mineria mediante el
otorgamiento del contrato
especial de concesion.

Tramite Declaracién y delimitacion Inscrito Totalmente Correo electrdnico 45 dias
de las Areas de Reserva Presencial habiles
Especial en area libre Web- AnnA
conforme a lo establecido Mineria
en el articulo 4 de la Ley Telefénico
2250 de 2022,
reglamentado por la
Resolucion No. 40005 de
fecha 11 de enero de 2024
para el otorgamiento del
contrato especial de
concesidon minera.

Tramite Delimitacién de zonas Inscrito Parcialmente Correo electroénico 130 dias
mineras de comunidades Presencial habiles
negras, afrocolombianas, Web- AnnA
raizales y palenqueras. Mineria

Telefénico
OPA Programa de Asistencia Inscrito Totalmente Web - AnnA 15 dias
Técnica Minera - VETA. Mineria habiles

Tramite Registro Unico de Inscrito Totalmente Correo electroénico 45 dias
comercializadores de / Web- AnnA habiles
minerales - RUCOM. Mineria

Tramite Reporte grafico. Inscrito Totalmente Correo electréonico | 8 dias habiles

Correo certificado
Presencial
Web- AnnA
Mineria

Fuente. Sistema SUIT

Asi mismo, del total de doce (12) tramites, OPA y consulta de informacién:
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e Cuatro (4) registran racionalizacién, dos (2) de tipo tecnoldgica, uno (1) normativa

y tecno

légica y uno (1) normativa y administrativa.

e Ocho (8) no registran algun tipo de racionalizaciéon, como se detalla en la siguiente

tabla:

Tabla 2. Racionalizacidén de los tramites, OPA y consulta de informacion de la ANM

Tipo Nombre Presenta Racionalizacién
Tramite Autorizacion temporal para extraccion de material de | Tecnoldgica (vigencias 2020
construccién. y 2024)
Tramite Certificado Registro Minero Nacional No registra
OPA Certificado de area libre No registra
Tramite Certificado de area libre No registra
Consulta Consulta en el Registro Unico de Comercializadores Mineros - No registra
informacién RUCOM
Tramite Declaracién de produccién, liquidacidon y pago de regalias No registra
Tramite Declaracién y delimitacion de las Areas de Reserva Especial con Normativa (vigencia 2017)
el fin de adelantar estudios geoldgico-mineros y desarrollar
proyectos de mineria mediante el otorgamiento del contrato Tecnoldgica ( Vigencia
especial de concesion ] 2021)
Tramite Declaracién y delimitacion de las Areas de Reserva Especial en No registra
area libre conforme a lo establecido en el articulo 4 de la Ley
2250 de 2022, reglamentado por la Resolucion No. 40005 de
fecha 11 de enero de 2024 para el otorgamiento del contrato
especial de concesidon minera.
Tramite Delimitaciéon de zonas mineras de comunidades negras, No registra
afrocolombianas, raizales y palenqueras
OPA Programa de Asistencia Técnica Minera - VETA No registra
Tramite Registro Unico de comercializadores de minerales - RUCOM Administrativa (Vigencias
2021 y 2024)
Normativa (Vigencias 2023,
2024 y 2025)
Tramite Reporte grafico Tecnoldgica (Vigencia 2020)

Fuente. Sistema SUIT

5.2. Diagndstico, analisis de los tramites y demas actividades preliminares
llevadas a cabo, previa la formulacion de la Estrategia de Racionalizacion
de Tramites - vigencia 2026.
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De acuerdo con la informacion suministrada por el Grupo de Planeacién, mediante correo
electronico del 28/08/2026, se cuenta con el documento “Diagndstico de la situacion
actual de los trémites de la ANM y criterios de priorizacién del trémite “"Registro Unico de
Comercializadores de Minerales - RUCOM”, cuyo alcance abarca los tramites de la ANM
con operacion reportada en la vigencia 2025, a partir de los datos consolidados de
operacion institucional y su analisis se orienta a identificar, con criterios objetivos y
verificables, el trdmite con mayor materialidad y con oportunidad de mejora viable, como
insumo para la formulaciéon de la accion de racionalizacidn inscrita en el SUIT para la
vigencia 2026.

De acuerdo con dicho documento: “el comportamiento de la operacion de los tramites de
la ANM en la vigencia 2025, evidencié una concentraciéon marcada por la demanda
ciudadana en un numero reducido de tramites, a partir del cual se efectué un analisis
sobre el volumen de solicitudes tramitadas y las peticiones, quejas, reclamos y denuncias
(PQRD) recibidas por tramite, ordenados de mayor a menor volumen, como se detalla en
la siguiente tabla:

i DEPENDENCIA SOLICITUDES PQRD
No. TRAMITE RESPONSABLE 2025 2025
Registro unico de 7.140
1 comercializadores de VSC - Regalias (4 4 6%) 847
minerales - RUCOM 7970
Certificado de registro minero _ . 3.623
2 nacional VCT - Catastro Minero (22,6%) 0
3 Propuesta de contrato de VCT - Contratacién Minera 2.954 2.672
concesion (18,5%)
Areas de reserva especial - _ 1.648
4 | ARE (Ley 685 de 2001) VFP = Fomento (10,3%) 0
Areas de reserva especial - _ o
5 ARE (Ley 2250 de 2022) VFP - Fomento 288 (1,8%) 0
6 Programa _de asistencia tecnica VFP — Fomento 238 (1,5%) 158
minera - VETA
Autorizacién temporal para
7 extraccién de material de VCT - Contratacién Minera 84 (0,5%) 77
construccion
8 Delimitacion de zonas mineras VFP - Fomento 21 (0,1%) 21
de comunidades negras
TOTAL UNIVERSO CON
OPERACION 2025 15.996

Fuente. Diagnéstico de la situacién actual de los trdmites de la ANM y criterios de priorizacion del tramite
RUCOM
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Por consiguiente, de acuerdo con el analisis efectuado en el documento, “el tramite
RUCOM concentra el 44,6% del total de solicitudes tramitadas por la Agencia en la
vigencia 2025, participacion que casi duplica la del segundo tramite y que lo posiciona,
de manera inequivoca, como el de mayor materialidad transaccional; asi mismo, aunque
la mayor carga de PQRD recae sobre el tramite de propuesta de contrato de concesion,
RUCOM registra un volumen significativo de PQRD (847), consistente con su alta
demanda, sumado a que la propuesta de contrato de concesion fue eliminado del SUIT en
la vigencia 2026 por no reunir las condiciones de tramite, al corresponder materialmente
a un contrato estatal de concesion regido por la Ley 685 de 2001, previo aval del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP".

Por lo anterior, segun lo expuesto en el documento, “/a seleccion de RUCOM, como tramite
objeto de racionalizacién para la vigencia 2026, no obedecid a un criterio unico, sino a la
concurrencia de los siguientes factores, ponderados conforme a la metodologia de
racionalizacién de tramites:

e Materialidad transaccional. RUCOM es el tramite con mayor volumen de
solicitudes de la Agencia, con una participacion cercana a la mitad de la demanda
total de tramites en 2025.

e Oportunidad de mejora identificada y viable. A diferencia de otros tramites de
alto volumen que no presentaban una accion de mejora concreta, RUCOM contaba
con una oportunidad de racionalizacion claramente delimitada y técnicamente
viable, de naturaleza tecnoldgica.

e Beneficio esperado para el ciudadano y la entidad. La mejora proyectada
permite reducir los tiempos de respuesta en la administracion de usuarios externos
y aporta mayor claridad y transparencia en la gestion del aplicativo asociado al
tramite.

e Capacidad institucional de ejecucion. La mejora recae sobre un aplicativo
administrado por la propia Agencia, lo que hace factible su implementacion dentro
de la vigencia sin depender de terceros ajenos a la entidad. En consecuencia,
RUCOM es el tramite que maximiza simultaneamente la materialidad, la viabilidad
de la mejora y el beneficio al ciudadano, razén por la cual fue priorizado™?.

! Diagnéstico de la situacidon actual de los tramites de la ANM vy criterios de priorizacion del tramite
RUCOM.
2 |bidem.
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Sin embargo, se identificaron debilidades en el diagndstico y analisis efectuado sobre los
tramites, OPA y consulta de informacién de la ANM, las cuales se convierten en una
oportunidad de mejora para la formulacién de la Estrategia de Racionalizaciéon de
Tramites de la ANM, en las proximas vigencias.

Oportunidad de Mejora No.1. Debilidades en el diagnoéstico y analisis sobre los
tramites, OPA y consulta de informacion de la ANM.

Se identificaron debilidades en el diagndstico y analisis efectuado sobre los tramites, OPA
y consulta de informacién de la ANM, como insumo para la formulacién de la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites - vigencia 2026, como se detalla a continuacion:

e Inventario de tramites, OPA y consulta de informacidon de la ANM inscritos en el SUIT:
Se evidencidé que no se tuvo en cuenta la totalidad del inventario de tramites, OPA y
consulta de informacion de la ANM inscritos en el SUIT, el cual “permite analizar la
forma como la entidad se interrelaciona con sus usuarios y grupos de valor para
priorizar, racionalizar y mejorar su interaccion con la ciudadania”, tomando como
insumo para el analisis ocho (8) de los 10 inscritos en dicho sistema, precisando que
uno (1)* de estos fue eliminado, dejando de lado el andlisis sobre los tramites de
“Certificado de area libre”, “Reporte grafico” y la consulta de informacién “Consulta en
el Registro Unico de Comercializadores Mineros - RUCOM" .

Asi mismo, no se efectud el analisis sobre el medio en el que se realizan los tramites,
OPA, solicitudes de informacion de la ANM, es decir la totalidad de estos se realizan
por medios electronicos, dado que existen aun dos (2) tramites que se efectuan
“parcialmente en linea” y los tiempos de respuesta o de obtencion de la totalidad de
los tramites, OPA y solicitudes de informacién de la ANM oscilan entre la obtencion
inmediata y de los 8 a 130 dias habiles, sumado a que ocho (8) tramites, OPA y
consultas de informacion no registran algun tipo de racionalizacién, a diferencia del
tramite priorizado “Registro unico de comercializadores de minerales - RUCOM", el
cual presenta cinco (5) acciones de racionalizacidon administrativa (Vigencias 2021 y
2024) y normativa (Vigencias 2023, 2024 y 2025), de conformidad con la informacion
descrita en el numeral 5.1 del presente informe, aspectos que son insumo para obtener
un panorama mas general sobre la situacién actual de los tramites, OPA y consultas

3 Guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites. DAFP- Diciembre de 2017. Numeral 1.2.1.1
4 Propuesta de contrato de concesidn
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de informacién en la ANM, que deben ser considerados en la formulacidon de la
Estrategia de Racionalizacidn de Tramites.

e Aspectos tenidos en cuenta en el andlisis: Para el analisis y priorizacion de los tramites,
solamente se tuvo en cuenta el volumen de solicitudes tramitadas y las peticiones,
guejas, reclamos y denuncias (PQRD) recibidas por tramite, dejando de lado, el
analisis del contenido de dichas solicitudes y PQRD, en las que se pudiera identificar
potenciales debilidades en la realizacion de los tramites, OPA y consultas de
informacién por parte de la ANM, asi como aquellos “aspectos que afaden valor a los
usuarios™.

De igual manera, no se generaron “espacios de interaccion o contacto con los usuarios
con el fin de identificar sus intereses” sobre los tramites, OPA y consultas de
informacién de la ANM y “/os aspectos que consideran relevantes para que se les preste
un mejor servicio””; asi mismo, pese a que se suministraron como soportes un “Listado
de asistencia de una mesa de trabajo del 16/01/2026" y una “Encuesta de tramites en
linea”, en el autodiagnodstico no se presenta el analisis sobre las observaciones
generadas por los ciudadanos, tanto en la mesa de trabajo, como en la encuesta; esto
sumado a que tampoco se tuvo en cuenta la caracterizacién de los grupos de valor, a
partir de la cual “/a entidad debe identificar, respecto de los tramites, OPA y consultas
de informacidn, quiénes son y cuales son sus caracteristicas principales (demograficas,
de comportamiento, preferencias propias de cada segmento de usuarios, entre otros
aspectos clave)”™, asi como el mapa de procesos, a partir del cual “/a entidad debe
centrar su anadlisis, precisamente en los procesos que estan relacionados con los
tramites para adelantar las actividades de identificacion y racionalizacion de
tramites™.

e Criterios o factores ponderados para la priorizacion del tramite: De acuerdo con lo
expuesto en el diagndstico, se precisa que “/a seleccion de RUCOM, como tramite
objeto de racionalizacion para la vigencia 2026, no obedecié a un criterio tnico, sino
a la concurrencia de factores, ponderados conforme a la metodologia de

5> Guia metodoldgica para la racionalizacidon de tramites. DAFP- Diciembre de 2017. Numeral 1.2.2. Literal b).
6 1bid. Literal c).

7 Ibidem

8 Guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites. DAFP- Diciembre de 2017. Numeral 1.2.2.

° Guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites. DAFP- Diciembre de 2017. Numeral 1.2.1.2
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racionalizacion de tramites”°, dentro de los cuales se encuentran: Materialidad
transaccional, oportunidad de mejora y viable, beneficio esperado para el ciudadano y
la entidad, capacidad institucional de ejecucién.

Sin embargo, no se evidencia la ponderacién obtenida en cada criterio para cada
tramite, OPA y consulta de informacién analizado; asi mismo, en lo que respecta al
criterio de “beneficio esperado para el ciudadano y la entidad”, pese a que se indica
que “La mejora proyectada permite reducir los tiempos de respuesta en la
administracion de usuarios externos y aporta mayor claridad y transparencia en la
gestion del aplicativo asociado al tramite”'!, no se detallan cifras de reduccién de los
tiempos de respuesta, de manera que se logre identificar cuantitativamente los
beneficios que se generarian para el ciudadano.

e Andlisis y diagndstico detallado del tramite priorizado: En el documento, no se
evidencia el analisis sobre la informacién detallada para comprender completamente
el trdmite que fue priorizado y el proceso asociado a su realizacién, que incluya sus
caracteristicas principales, requerimientos, costos, tiempos asociados, resultados
esperados y los pasos para acceder a él, principales problemas identificados, con sus
respectivas causas, a partir de las cuales se identifiquen las potenciales acciones de
racionalizacion y definicién de criterios de priorizacion de dichas acciones.

Recomendaciones para el Grupo de Planeacion y Grupo de Atencion y
Participacion Ciudadana:

e Fortalecer el diagndstico y analisis efectuado a los tramites, OPA y consulta de
informacién, como insumo para la Estrategia de Racionalizacién de Tramites de la ANM
en las préximas vigencias, teniendo en cuenta los aspectos y criterios detallados en la
Guia metodoldgica para la racionalizaciéon de tramites (DAFP- Diciembre de 2017),
relacionados con el inventario de tramites, mapa de procesos, identificacion de
usuarios y necesidades, priorizacién de los tramites, entre otros.

e Asi mismo, tener en cuenta la situacion actual que presentan los tramites, OPA y
consulta de informacion de la ANM, relacionada con los medios a través de los cuales
se efectlan, sus tiempos de respuesta y si ya cuentan o no con acciones de

10 Diagnostico de la situacion actual de los tramites de la ANM vy criterios de priorizacion del tramite
RUCOM.
1 bidem.
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racionalizacion, estableciendo la ponderacion por cada aspecto o criterio, con el
objetivo de obtener toda la informacién general que pueda requerirse para entender y
analizar los tramites, OPA, consulta de informacién y procesos asociados, para

posteriormente priorizarlos y enfocarse en
racionalizacion e

las diferentes oportunidades de

interoperabilidad, para la ANM, en los que se detallen

cuantitativamente los beneficios que se generarian para el ciudadano, con las acciones
de racionalizacion definidas para cada vigencia.

5.3. Formulacion Estrategia de Racionalizacion para el tramite “Registro unico

de comercializadores de minerales -

RUCOM” y avances en su

implementacion - vigencia 2026.

5.3.1.Formulacion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites - vigencia

2026.

De conformidad con la informacion disponible en el SUIT, se evidencié que la ANM
formuld y registréo su Estrategia de Racionalizacidén, vigencia 2026, para el tramite
“Registro Unico de comercializadores de minerales - RUCOM”, con el siguiente detalle:

Tabla 3. Estrategia de Racionalizacién de Tramites — vigencia 2026, tramite RUCOM

Situacion actual

Actualmente se debe solicitar a la Oficina de Tecnologia para cualquier gestién
relacionada con la administracion de usuarios de RUCOM. / La resolucidon 623 de 2020
no se ha actualizado desde su expedicion y el aplicativo tiene mejoras adicionales
gue las incluidas en la resolucion.

Mejora
implementar

por

Habilitar al Grupo de Regalias una funcionalidad de superusuario para gestionar los
permisos de los usuarios externos de RUCOM. / Actualizar la resoluciéon 623 de 2020
en lo correspondiente a los lineamientos de administracion del aplicativo Génesis -
RUCOM.

racionalizacion

Beneficio al | El Grupo de Regalias va a tener la opcién de gestionar las funcionalidades de la

ciudadano y/o | aplicacion de RUCOM lo que permitira disminuir los tiempos de respuesta a las

entidad solicitudes relacionadas con administracién de usuarios externos de RUCOM. /
Resolucidon de lineamientos de génesis actualizada, lo que proporciona mayor claridad
y transparencia en las gestiones de la ANM relacionadas con el médulo Génesis -
RUCOM.

Tipo de | Tecnoldgica

racionalizaciéon

Acciones Optimizacion del aplicativo de cara al usuario

racionalizacién

Fecha inicio 28/01/2026

Fecha final | 30/11/2026

Responsable

Vicepresidencia de Seguimiento y Control — Grupo de Regalias

Fuente. Estrategia de racionalizacidon de tramites — vigencia 2026 - SUIT
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De acuerdo con la informacién anterior, se evidencian debilidades en el contenido de la
Estrategia de Racionalizacion para el tramite “Registro uUnico de comercializadores de
minerales - RUCOM", especificamente en la “situacion actual” descrita, en la cual no se
identifica el tiempo de respuesta que demora dicho tramite para el ciudadano y por ende,
en cuanto disminuiria dicho tiempo de respuesta, para convertirse en un “Beneficio al
ciudadano y/o entidad”, tal como se describe “E/ Grupo de Regalias va a tener la opcion
de gestionar las funcionalidades de la aplicacion de RUCOM o que permitird disminuir los
tiempos de respuesta a las solicitudes relacionadas con administracion de usuarios
externos de RUCOM. / Resolucion de lineamientos de génesis actualizada, lo que
proporciona mayor claridad y transparencia en las gestiones de la ANM relacionadas con
el médulo Génesis - RUCOM”.

Oportunidad de Mejora No.2. Debilidades en el contenido de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites - vigencia 2026.

Se identificaron debilidades en el contenido de la Estrategia de Racionalizacidn 2026 para
el tramite "Registro unico de comercializadores de minerales - RUCOM”", especificamente
en la “situacion actual” descrita, en la cual no se identifica el tiempo de respuesta que
demora dicho tramite para el ciudadano y por ende, en cuanto disminuiria dicho tiempo
de respuesta, para convertirse en un “Beneficio al ciudadano y/o entidad”.

Recomendaciones para el Grupo de Planeacion y Grupo de Regalias.

Actualizar la Estrategia de Racionalizacién del tramite Registro Unico de
comercializadores de minerales - RUCOM - vigencia 2026, con el fin de incluir en la
situacién actual, el tiempo de respuesta que demora el tramite y en el beneficio al
ciudadano y/o entidad, relacionar cuantitativamente en cuanto se reducirian los tiempos
de respuesta del tramite, con el fin de garantizar informacién completa y concreta sobre
los beneficios que obtendria el ciudadano con la mejora a implementar.

5.3.2 Avances en la Estrategia de Racionalizacion del Tramite “Registro unico
de comercializadores de minerales - RUCOM"” - vigencia 2026.

De conformidad con la informacién suministrada por la Oficina de Tecnologias e
Informacion y el Grupo de Regalias y Contraprestaciones econémicas, durante el periodo
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de julio de 2026, la implementacion de la
mejora tecnoldgica presento los siguientes avances en sus actividades establecidas:
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e Habilitar al Grupo de Regalias una funcionalidad de superusuario para gestionar los

permisos de los usuarios externos de RUCOM: Para la presente actividad se cuenta

con el siguiente cronograma de trabajo:

Tabla 4. Cronograma de implementacion de la funcionalidad de superusuario RUCOM en el

aplicativo Génesis

N.° Actividad

Analisis punto a punto y levantamiento
de requerimientos

Desarrollo Fase 1 - gestidon de usuarios
2 | y auditoria (HU-001 a HU-008, HU-015,

HU-016, HU-028)

Desarrollo HU-030 - filtro de usuarios
3|y roles por moddulo/subsistema
(RUCOM)

Hito: entrega formal de la funcionalidad
de Superusuario RUCOM al Grupo de

* , .
Regalias y Contraprestaciones
Econdmicas

4 Pruebas funcionales de la funcionalidad

de Superusuario sobre RUCOM

Remision a la OTI del informe de
€ pruebas, indicando si existen o no
requerimientos de ajuste

Segunda ronda de pruebas, conforme a
5| los ajustes solicitados sobre el
requerimiento

Decisién sobre el cumplimiento de las
& funcionalidades solicitadas y
aprobacion para el paso a produccion

Puesta en produccién y entrada en
6 | operacion de la funcionalidad de
Superusuario RUCOM

Informacion publica

Responsable

OTI

OTI

OTI

OTI

Grupo de
Regalias y
Contraprestaci
ones
Econdmicas
Grupo de
Regalias y
Contraprestaci
ones
Econdmicas
Grupo de
Regalias y
Contraprestaci
ones
Econdmicas
Grupo de
Regalias y
Contraprestaci
ones
Econdmicas /
OTI

OTI / Grupo de
Regalias y

Fecha
inicio

01/04/2026

29/06/2026

25/08/2026

21/09/2026

19/10/2026

Fecha fin Estado
26/06/2026 Finalizado
En
20/08/2026 | finalizacion
18/09/2026 En ejecucién
18/09/2026 Pendiente
09/10/2026 A Programado
12/10/2026 | Programado
30/10/2026 A Programado
02/11/2026 | Programado
Diciembre Programado
de 2026
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N.° Actividad Responsable ' cch@ Fecha fin S
inicio
Contraprestaci
ones
Econdmicas

Fuente. Cronograma remitido por la Oficina de Tecnologias e Informacién

Por lo anterior, segin lo manifestado por las dareas responsables, se avanzo
fundamentalmente en el componente tecnoldgico a cargo de la Oficina de Tecnologias e
Informacion (OTI), dado que la funcionalidad de Superusuario es una condicion previa e
indispensable para que el Grupo de Regalias y Contraprestaciones Econdmicas pueda
iniciar sus pruebas y, posteriormente, solicitar el paso a produccion.

En ese sentido, la OTI adelantd y finalizé el analisis punto a punto y el levantamiento de
requerimientos del mdédulo de administracién de RUCOM entre el 1 de abril y el 26 de
junio de 2026, y dio inicio al desarrollo de la Fase 1 (gestidn de usuarios y auditoria) el
29 de junio de 2026, desarrollo que continuaba en ejecucidon a la fecha de corte, con
finalizacién estimada para el 29 de agosto de 2026. La HU-030, correspondiente al filtro
de usuarios y roles por modulo/subsistema, aun no habia iniciado su desarrollo al 31 de
julio de 2026, conforme al cronograma remitido por la OTI.

Por su parte, el Grupo de Regalias y Contraprestaciones Econdmicas concentré su
gestidon, durante este periodo, en la etapa preparatoria de la implementacién, dado que
no le es posible adelantar pruebas ni solicitar el paso a produccion sobre una
funcionalidad que aun no ha sido entregada por la OTI. Como evidencia de esta gestidon
se relaciona la reunidn de actualizacién RUCOM realizada el 30 de julio de 2026, mediante
sesion de Microsoft Teams, en la cual se definieron con el equipo de RUCOM-Génesis los
lineamientos necesarios para adelantar la actualizacion de la Resolucion 623 de 2020,
insumo que da origen a la proyeccion de la memoria justificativa y del proyecto de
resolucidon reportados en las mesas técnicas programadas para agosto y septiembre de
2026.

e Actualizar la resolucion 623 de 2020 en lo correspondiente a los lineamientos de
administracion del aplicativo Génesis — RUCOM: Para la presente actividad, se cuenta
con el siguiente cronograma de trabajo:
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Tabla 5. Cronograma de actualizacion de la Resolucion 623 de 2020 sobre administracién del
aplicativo Génesis - RUCOM

N.° Actividad

Reunidén de
actualizacién RUCOM

Mesa de trabajo de
RUCOM

Mesa técnica
3| RUCOM-Génesis
(Resolucion)

Mesa técnica
4 | RUCOM-Génesis
(Resolucion)

Proyeccion del
5 borrador del proyecto
de resolucién y de la
memoria justificativa
envio del proyecto
de resoluciéon vy
o memoria
justificativa a Ia
Oficina Asesora
Juridica
Tramite de
6 publicacién del
proyecto de
resolucion

cumplimiento del
4 | indicador asociado

al tramite

Entrada en

vigencia de la
7 | resolucién que

modifica la Resolucién

623 de 2020

Responsable

Grupo de Regalias vy
Contraprestaciones
Econdmicas / Equipo
RUCOM-Génesis
Grupo de Regalias vy
Contraprestaciones
Econdmicas / Equipo
RUCOM-Génesis
Grupo de Regalias vy
Contraprestaciones
Econdmicas / Equipo
RUCOM-Génesis
Grupo de Regalias vy
Contraprestaciones
Econdmicas / Equipo

RUCOM-Génesis

Grupo de Regalias vy
Contraprestaciones
Econdmicas

Grupo de Regalias vy

Contraprestaciones

Econdmicas

Oficina Asesora Juridica

Grupo de Regalias vy
Contraprestaciones
Econdmicas

ANM

Fecha

inicio

30/07/2026

06/08/2026

31/08/2026

08/09/2026

01/10/2026

01/10/2026

01/12/2026

Fecha fin

30/07/2026

06/08/2026

31/08/2026

08/09/2026

31/10/2026

01/10/2026

30/11/2026

30/11/2026

31/12/2026

Fuente. Cronograma remitido por la Oficina de Tecnologias e Informacion

Informacion publica

Estado

Realizada

Realizada

Programada

Programada

Programado

Programado

Programado

Programado

Programado
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De acuerdo con lo anterior, el Grupo de Regalias y Contraprestaciones Econdmicas informé
que, se han adelantado varias mesas de trabajo, el 30 de julio y el 6 de agosto de 2026;
asi mismo, se tienen programadas otras para el 31 de agosto y el 8 de septiembre de
2026 con el equipo de RUCOM-Génesis, orientadas a definir los lineamientos necesarios

para modificar y actualizar la Resolucién 623 de 2020.

A partir de estas mesas, se tiene programada la proyeccién del borrador del proyecto de
resolucidon y de la memoria justificativa durante el mes de octubre de 2026, documentos
que seran remitidos a la Oficina Asesora Juridica el 1 de octubre de 2026 para su revision,
aprobacion e inicio del tramite de publicacion, de manera que la resolucién actualizada

entre en vigencia en el mes de diciembre de 2026.

Recomendaciones al Grupo de Regalias y la OTI:

e Efectuar seguimiento permanente al cumplimiento de los cronogramas establecidos
para dar cumplimiento a las actividades que componen la accién de mejora del

tramite, dentro de las fechas establecidas.

e Una vez se cuente con la mejora implementada, actualizar el tramite en el SUIT,
efectuando la socializacién de su mejora, tanto al personal de la entidad, como a los

usuarios del tramite.

e Disefiar e implementar mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario

por la mejora del tramite.

5.4. Monitoreo efectuado por el Grupo de Planeacion, como segunda linea de
defensa, a la Estrategia de Racionalizaciéon de Tramites -vigencia 2026.

De conformidad con la informacién suministrada por el Grupo de Planeacion “El monitoreo
de segunda linea de la Estrategia vigencia 2026 se encuentra programado en linea con
la fecha final de racionalizacion prevista para el tramite (30 de noviembre de 2026). En
consecuencia, a 31 de julio de 2026 no se habia efectuado el corte de monitoreo

consolidado ni el registro de la actualizacién en el SUIT".

Recomendacion al Grupo de Planeacion:

e Efectuar el monitoreo a la Estrategia de Racionalizacidon de Tramites - vigencia 2026,

en el sistema SUIT.

e Una vez se cuente con la mejora implementada, brindar el apoyo necesario al Grupo
de Regalias y Contraprestaciones Econdmicas, con el fin de actualizar el tramite en

Informacion publica
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el SUIT, efectuando la socializacion de las mejoras, tanto al personal de la entidad,
como a los usuarios del tramite.

e Brindar el apoyo necesario al Grupo de Regalias y Contraprestaciones Econdmicas,
en el diseno e implementacion de los mecanismos para medir los beneficios que
recibira el usuario por la mejora del tramite.

5.5. Acciones implementadas, tanto por el Grupo de Planeaciéon, como por el
Grupo de Regalias y Contraprestaciones Econdmicas, en atencion a las
recomendaciones derivadas del Informe de Auditoria de seguimiento a la
Estrategia de Racionalizacion de Tramites - vigencia 2025 (ANM-OCI-060-
2025).

Se evidencié que, del seguimiento anterior, realizado por la Oficina de Control Interno a
la Estrategia de Racionalizacién de tramites - vigencia 2025 (ANM-0OCI-060-2025), se
dejaron las siguientes recomendaciones:

“Se recomienda al Grupo de Planeacién y a las areas misionales responsables de los
tramites, disefiar e implementar mecanismos para medir cuantitativamente los beneficios
de las acciones de racionalizacion (ej. ahorro en tiempo y costos para el usuario,
encuestas de satisfaccion post-implementacion), con el fin de aportar evidencia sdlida a
los indicadores i40 e i41 del FURAG. Asi mismo, atendiendo a las recomendaciones del
FURAG, se podria formular una hoja de ruta de racionalizacion de tramites con lapsos
superiores a un afio. En cualquier caso, se recomienda que se consideren los tramites de
mayor impacto para el ciudadano y el sector’*?.

Por lo anterior, de conformidad con la informacidn suministrada por el Grupo de
Planeacién, se informa que dicho grupo “utiliza como insumo para la construccion de la
estrategia de racionalizacion de tramites, ademas de los ya mencionados, la encuesta de
satisfaccion de tramites”'3; sin embargo, no se suministraron evidencias adicionales
sobre el andlisis efectuado a dicha encuesta, si realmente las acciones de racionalizacién
de tramites implementadas durante la vigencia 2025, disminuyeron los costos o
redujeron los tiempos de atenciéon, que contribuyera a incrementar la satisfaccién de los
usuarios.

12 ANM-OCI-060-2025
13 Correo electrénico del 28/08/2026.
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Por su parte, el Grupo de Regalias y Contraprestaciones Econdmicas informd que
“desarrolld dos lineas de accidon concretas orientadas a generar beneficios cuantificables
para el ciudadano y el sector, en linea con lo solicitado por la OCI para nutrir los
indicadores i40 e i41 del FURAG: (i) el fortalecimiento de la informacion y asesoria al
usuario mediante jornadas de capacitacion, y (ii) la reduccién sustancial de los tiempos
de evaluacion de las solicitudes de inscripcion y renovacion en RUCOM, mediante el
fortalecimiento operativo del equipo evaluador.

El Grupo de Regalias y Contraprestaciones Econémicas realizé una serie de jornadas de
capacitacion con el fin de que las entidades territoriales, comercializadores y demas
usuarios conocieran el proceso y los requisitos de los tramites en RUCOM, brindando
asesoria gratuita y personalizada, en articulacion con el equipo de Génesis, en cada
municipio a las entidades y usuarios de la plataforma. Entre enero y agosto de 2026 se
realizaron 74 jornadas de capacitacion y mesas técnicas, de las cuales 62 estuvieron
directamente relacionadas con RUCOM, cubriendo al menos 15 departamentos del
pais entre ellos Antioguia, Narifio, Cauca, Chocd, Cdérdoba, Cundinamarca, Boyaca,
Santander, Tolima, Huila, Valle del Cauca, Meta, Vichada, Vaupés y Sucre, dirigidas a
alcaldias, gobernaciones, comercializadores, plantas de beneficio, gremios y entidades
del sector (Ministerio de Minas y Energia, Policia Nacional, Banco Agrario, entre otras).
Estas jornadas se desarrollaron principalmente en modalidad virtual, complementadas
con sesiones presenciales en los municipios de mayor necesidad de acompafiamiento,
dando cumplimiento a la asesoria personalizada por territorio.

Mes Jornadas
(2026) N.° de jornadas relacionadas con Modalidad predominante
RUCOM
Enero 4 2 Virtual
Febrero 10 8 Virtual
Marzo 10 7 Virtual / Presencial
Abril 14 12 Presencial
Mayo 6 5 Virtual
Junio 14 14 Virtual
Julio 12 9 Virtual
Agosto
(corte 4 4 Virtual
12/08)
Total 74 62 -

Informacion publica Pagina 20 de 27



EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CODIGO: ES-F-016

?@? MEJORA i}
\=7) FORMATO VERSION: 1
Agencia FECHA:

NacionaldeMinera | INFORME DE AUDITORIA DE GESTION | 17/0ct./2025

De conformidad con el Decreto 1073 de 2015, la Agencia Nacional de Mineria cuenta con
un plazo maximo de 45 dias habiles (aproximadamente 63 dias calendario) para evaluar
las solicitudes de inscripcion y renovaciéon en RUCOM. A través del fortalecimiento
operativo del equipo evaluador, el Grupo de Regalias y Contraprestaciones Econémicas
logré reducir de manera sustancial este tiempo, pasando de los 45 dias habiles previstos
por la norma a un promedio de 1 a 2 dias para la evaluacién de las solicitudes, tanto de
inscripcion como de renovacion.

Esta mejora esta respaldada por el registro histdrico de evaluaciones de la vigencia 2026:
se evaluaron 3.334 solicitudes de inscripcion entre enero y agosto de 2026, con un
tiempo promedio de 1,3 dias calendario y una mediana de 1 dia (el 83 % de las solicitudes
se resolvié en un maximo de 2 dias); y 3.568 solicitudes de renovacion, evaluadas en la
ventana de renovacion anual de mayo a julio de 2026, con un tiempo promedio de 4,2
dias calendario y una mediana de 2 dias (el 96 % se resolvié en un maximo de 13 dias).
En ambos casos, los tiempos reales de evaluacion se ubican muy por debajo del plazo
legal de 45 dias habiles.

Mes Solicitudes Tiempo promedio Tiempo
(2026) evaluadas (dias calendario) mediana (dias)
Enero 192 1,5 1
Febrero 274 1,0 1
Marzo 329 1,2 1
Abril 262 1,2 1
Mayo 846 1,5 1
Junio 549 1,4 1
Julio 434 1,1 1
Agosto
(corte 448 1,4 1
26/08)
Total /
promedio 3.334 1,3 1
general

La siguiente tabla compara el plazo legal establecido en el Decreto 1073 de 2015 con el
tiempo real de evaluacion observado en 2026, cuantificando el beneficio en términos de
ahorro de tiempo para el usuario, en atencion directa a lo solicitado por la OCI para nutrir
los indicadores i40 e i41 del FURAG:

Informacion publica Pagina 21 de 27



EVALUACION, SEGUIMIENTO Y

MEJORA

CODIGO: ES-F-016

U

FORMATO

VERSION: 1

Agencia
Nacional de Mineria

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

FECHA:
17/oct./ 2025

Plazo legal Tiempo real de Reduccién
Tramite (Decreto 1073 evaluacion aproximada

de 2015) (2026) =
Inscripcion en  RUCOM | 45 dias habiles (= . ,

, Pi 01,

(3.334 solicitudes | 63 dias ,Jgg:ae:;? , dl:: dias ~ 98 %
evaluadas, ene-ago 2026) calendario) )
Renovacion en RUCOM , -

4 habil X ,
(3.568 solicitudes > dias habiles ( Promedio: 4,2 dias

63 dias . , 297 %
evaluadas, ventana may- calendario) Mediana: 2 dias
jul 2026)

Medicién cuantitativa del beneficio: las dos acciones descritas generan evidencia
numérica y verificable numero de jornadas, cobertura territorial y, especialmente,
el ahorro de tiempo para el usuario (de 45 dias habiles a 1-2 dias en promedio),
insumo directo para los indicadores i40 e i41 del FURAG.

Trazabilidad: los tiempos de evaluacion se soportan en el registro histdrico de
solicitudes de inscripcion y renovacion en RUCOM, con fecha de radicacion y fecha
de evaluaciéon para cada expediente, lo que permite auditar y replicar el calculo en
cualquier momento.

Cobertura territorial: las jornadas de capacitacion y asesoria personalizada
llegaron a mas de 15 departamentos y a distintos tipos de usuario (entidades
territoriales, comercializadores, plantas de beneficio y gremios), lo que fortalece
el componente de acompahamiento al ciudadano contemplado en la mejora del
tramite.

Sostenibilidad de la mejora: la reduccion de tiempos no obedece a un hecho
puntual, sino a un cambio operativo sostenido durante los ocho meses evaluados
(enero-agosto de 2026), como lo muestra la consistencia mes a mes de los tiempos
de evaluacion.

En conclusidn, frente a la recomendacion de la OCI de disefiar mecanismos para medir

cuantitativamente los beneficios de la racionalizacion,

el Grupo de Regalias y

Contraprestaciones Econdmicas cuenta ya con evidencia cuantitativa concreta jornadas
de capacitacion realizadas y tiempos reales de evaluacion— que demuestra una reduccion
aproximada del 97 % al 98 % en el tiempo de respuesta al usuario frente al plazo legal,
la cual podra formalizarse como indicador permanente de seguimiento a la estrategia de
racionalizacion de este tramite.

Las cifras de jornadas de capacitacion corresponden al periodo comprendido entre el 15
de enero y el 12 de agosto de 2026 (corte de la informacion disponible). Las cifras de
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tiempos de evaluacion de inscripcion corresponden a solicitudes radicadas entre el 2 de
enero y el 26 de agosto de 2026, las de renovacion corresponden a la ventana de
renovacion anual radicada entre el 4 y el 30 de mayo de 2026, con evaluaciones surtidas
hasta el 17 de julio de 2026. En ambos casos se excluyeron registros con inconsistencias
en las fechas fuente (menos del 1 % del total), sin que ello afecte la representatividad
de los resultados”'#.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno considera que de acuerdo con lo informado
el Grupo de Regalias, si bien el area misional ha efectuado la medicidon cuantitativa de
las mejoras del tramite “Registro Unico de Comercializacién de Minerales — RUCOM”,
implementadas a partir de la Estrategia de Racionalizacidon de Tramites — vigencia 2025,
lo que ha permitido la reduccién de los tiempos en la atencion a los usuarios, de 45 dias
habiles a 1,3 dias calendario, en promedio; sin embargo, no se suministraron evidencias
de la implementacion de las herramientas de medicidn de los beneficios del tramite; asi
mismo la informacién sobre el tiempo de obtencidn de dicho tramite en SUIT, no ha sido
actualizada, la cual sigue presentandose de 45 dias habiles, como se evidencia en el
siguiente pantallazo del sistema:

Imagen 1. Previsualizacion del formato integrado del trdmite RUCOM en el SUIT — tiempo de obtencién
sin actualizar

Pre visualizacién de formato integrado

Institucién o dependencia | AGENCIA NACIONAL DE MINERIA
Fecha dltima actualizacion | 2025-12-09 Estado | Inscrito
Tipo formato integrado Unico Nimero | 51513
Descripcion
Nombre propuesto en el inventario | Registro unico de comercializadores de minerales — RUCOM
Nombre | Registro unico de comercializadores de minerales — RUCOM
Nombre estandarizado | Certificacién actividad(es) comercializacién de minerales
También se conoce como
Propésito de cara al usuario | Certificar a las personas naturales y juridicas que comercializan y benefician minerales en el territorio nacional con el propdsito de darle mayor transparencia a la actividad comercializadora de minerales en Colombia.
£Se puede realizar por medios electrénicos? | totalmente
URL de acceso al tramite en linea | hitps://tramites.anm.gov.co/Portal/ pages/inicio. jsf
URL donde se encuentra el manual de usuario https://www.anm.gov.co/?q=content/los-abece
Anotaciones basicas
[Informacién del resultado final
Nombre del resultado__| Registro para comercializar minerales
Tiempo de obtencién 45 dia(s) habil
£Tiene observaciones y excepciones al tiempo de obtencién?

Correo electrénico
Pégina web Link

Medio por donde se obtiene el resultado

Fuente: SUIT - Previsualizacion de formato integrado Tramite RUCOM

14 Correo del 27/08/2026 - Anexo 3
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Recomendaciones al Grupo de Planeacion de Regalias vy

Contraprestaciones Economicas:

y Grupo

Formalizar las herramientas de medicién cuantitativa de los beneficios que generd para los
usuarios, las acciones de racionalizacién del tramite “Registro Unico de Comercializacién de
Minerales - RUCOM”, implementadas a partir de la Estrategia de Racionalizacién de
Tramites - vigencia 2025, documentando las evidencias de su implementacién y realizando
la actualizacion de la informacidén contenida en el formato integrado del tramite en SUIT,
especificamente lo concerniente al tiempo de obtencién, de conformidad con la reduccion
del tiempo mencionada en la respuesta, con el fin de brindar informacién clara y veraz a
los usuarios, sobre el resultado final del tramite.

5.6. Reporte de seguimiento en el SUIT a la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites - vigencia 2026, Oficina de Control Interno.

Con base en la informacién suministrada por las areas responsables, cuyos resultados se
consolidaron en el presente informe, la Oficina de Control Interno, procede a registrar el
seguimiento a la Estrategia de Racionalizaciéon de Tramites, correspondiente a la vigencia
2026, dando respuesta a las siguientes preguntas:

Tabla 6. Resultado del seguimiento de la Oficina de Control Interno a la Estrategia de
Racionalizacidon de Tramites - vigencia 2026, tramite RUCOM

Respondié Pregunta Observacién

Si 1. ¢Cuenta con el plan de | Se cuenta con 2 cronogramas de implementacion
trabajo para | de la mejora del tramite, especificamente sobre
implementar la | la habilitacién del superusuario para gestion de
propuesta de mejora del | permisos del RUCOM vy la actualizacién de la
tramite? Resoluciéon 623 de 2020 en lo correspondiente a

los lineamientos de administracion del aplicativo
Génesis - RUCOM.

Si 2. ¢Se implementé la | Las actividades que componen la accidon de
mejora del tramite en la | mejora se encuentran en ejecucion, las cuales
entidad? finalizan el 31/12/2026 con la entrada en

vigencia de la resolucién que modifica Ila
Resolucién 623 de 2020.

Si 3. ¢Se actualizd el | No, teniendo en cuenta que las actividades que
tramite en el SUIT | componen la accién de mejora se encuentran en
incluyendo la mejora? ejecucion.
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Si 4. ¢Se ha realizado la | No, teniendo en cuenta que las actividades que
socializacion de la | componen la accién de mejora se encuentran en
mejora tanto en la | ejecucién.

entidad como con los
usuarios?

Si 5. ¢El usuario estd | No, teniendo en cuenta que las actividades que
recibiendo los beneficios | componen la acciéon de mejora se encuentran en
de la mejora del tramite? | ejecucion.

Si 6. ¢La entidad ya cuenta | No, teniendo en cuenta que las actividades que
con mecanismos para | componen la accién de mejora se encuentran en
medir los beneficios que | ejecucion.

recibird el usuario por la
mejora del tramite?

6 OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES

6.3 RECOMENDACIONES:

Fortalecer el diagndstico y analisis efectuado a los tramites, OPA y consulta de
informacién, como insumo para la Estrategia de Racionalizaciéon de Tramites de la
ANM en las préximas vigencias, teniendo en cuenta los aspectos y criterios detallados
en la Guia metodoldgica para la racionalizacidon de tramites (DAFP- Diciembre de
2017), relacionados con el inventario de tramites, mapa de procesos, identificacién
de usuarios y necesidades, priorizacién de los tramites, entre otros.

Tener en cuenta la situacion actual que presentan los tramites, OPA y consulta de
informacién de la ANM, relacionada con los medios a través de los cuales se efectlan,
sus tiempos de respuesta y si ya cuentan o no con acciones de racionalizacion,
estableciendo la ponderacién por cada aspecto o criterio, con el objetivo de obtener
toda la informacion general que pueda requerirse para entender y analizar los
tramites, OPA, consulta de informacion y procesos asociados, para posteriormente
priorizarlos y enfocarse en las diferentes oportunidades de racionalizacion e
interoperabilidad, para la ANM, en los que se detallen cuantitativamente los
beneficios que se generarian para el ciudadano, con las acciones de racionalizacién
definidas para cada vigencia.

Actualizar la Estrategia de Racionalizacion del tramite Registro unico de
comercializadores de minerales - RUCOM - vigencia 2026, con el fin de incluir en la
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situacion actual, el tiempo de respuesta que demora el tramite y en el beneficio al
ciudadano y/o entidad, relacionar cuantitativamente en cuanto se reducirian los
tiempos de respuesta del tramite, con el fin de garantizar informacién completa y
concreta sobre los beneficios que obtendria el ciudadano con la mejora a
implementar.

e Efectuar seguimiento permanente al cumplimiento de los cronogramas establecidos
para dar cumplimiento a las actividades que componen la accidon de mejora del
tramite, dentro de las fechas establecidas.

e Una vez se cuente con la mejora implementada para RUCOM, actualizar el tramite en
el SUIT, efectuando la socializacidon de su mejora, tanto al personal de la entidad,
como a los usuarios del tramite.

e Disefiar e implementar mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario
por la mejora del tramite.

e Formalizar las herramientas de medicidon cuantitativa de los beneficios que generd
para los usuarios, las acciones de racionalizacién del trdmite “Registro Unico de
Comercializacion de Minerales - RUCOM”, implementadas a partir de la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites - vigencia 2025, documentando las evidencias de su
implementacion y realizando la actualizacion de la informacién contenida en el
formato integrado del tramite en SUIT, especificamente lo concerniente al tiempo de
obtencién, de conformidad con la reduccién del tiempo mencionada en la respuesta,
con el fin de brindar informacion clara y veras a los usuarios, sobre el resultado final
del tramite.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 21 dias del mes de septiembre del afio

2026
APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA
Nombre Completo Responsabilidad (cargo) Firma
, . BEJARANO GAITAN Firmado digitalmente por
WILMA ROCIO BEJARANO GAITAN Jefe Oficina Control Interno | wiLmA Rocio  CEAviocamwiy roco
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