Analisis de Representan el

de los usuarios

Usuarios. caracterizados.

Autoridades y entidades publicas
Comunidades y autoridades étnicas
Sector privado y empresas
Academia y Educacion

Profesionales, Consultores y Asesores

CARACTERIZACION ANM 2025
OTROS GRUPOS DE INTERES

Sintesis de las caracteristicas, necesidades
y oportunidades identificadas en el grupo
de usuarios clasificados como "Otros".

38

Organizaciones Sociales y de la Sociedad Civil 11

Gremios y Asociaciones

Productores y Mineros Tradicionales
Seguridad y Emergenciaslinternacional
Comunidad Internacional

Ciudadania y Comunidad General

Contratistas y Operadores

17

Este grupo reudne usuarios cuya actividad no corresponde a
las categorias principales de la caracterizacion, pero que
mantienen relacion con los servicios y procesos de la ANM.

Informacion minera
Normatividad
Tramites
Fiscalizacion
Capacitacion
Formalizacion

Los usuarios clasificados como "Otros"
representan un grupo diverso con
necesidades heterogéneas. Su caracterizacion
permite identificar oportunidades para
fortalecer la comunicacion, mejorar la
atencion y adaptar los servicios institucionales
de la ANM a sus requerimientos especificos.



