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Medicion del programa

Para la determinacién de la linea base del programa de recurso energético del Punto de Atencidén Regional Clcuta, se tomd como referencia el consumo real obtenido
en el aflo 2024, el cual alcanz6 un promedio de 1441,37 kWh/persona/mes. Este resultado representd un desempeio sobresaliente en el PAR, validando la efectividad
de las estrategias de uso racional de la energia y el compromiso de los colaboradores en la sede.

Para la vigencia 2025, considerando las variaciones operativas previstas —tales como el aumento en la afluencia de usuarios, la intensificacién de actividades
administrativas y un uso mas riguroso de los sistemas de climatizacion (aires acondicionados) e iluminacion— se propone dar continuidad a la meta de 1832,33
kWh/persona/mes. Establecer este valor permite mantener la coherencia con los objetivos institucionales y otorga un margen de tolerancia estadistica del 27,1%
sobre el consumo real del afio anterior. Esta brecha garantiza que el PAR Clcuta cuente con un umbral de control robusto para absorber fluctuaciones atipicas de
consumo, asegurando el cumplimiento del programa bajo un escenario de crecimiento operativo.

Tabla 1 Grafica 1.
Consumo per capita de energia Comparativo Consumo per capita de energia 2025
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Seguimiento del programa

Tabla 2.
Consumo trimestral afio 2025.

2025 458,08 324,23 435,21 708,1 439,85
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El andlisis trimestral del consumo energético en el Punto de Atencion Regional Clcuta para la vigencia 2025 muestra un desempefio inicial positivo que se vio afectado por una desviacion critica en la
segunda mitad del afio. Durante el primer y segundo trimestre, la sede logré indicadores de 324,23 y 435,21 respectivamente, manteniéndose con éxito por debajo del rango de control trimestral de
458,08. Estadisticamente, este periodo representé un margen de eficiencia promedio del 17%, lo que indica que, a pesar de las variaciones operativas, el uso de la infraestructura y los sistemas de
climatizacién se ajustaron a los pardmetros de ahorro proyectados en la linea base original.

Sin embargo, el comportamiento del programa experimentd una fluctuacién severa en el tercer trimestre, alcanzando un consumo de 708,10, lo que representa un excedente del 54,6% frente al rango
permitido. Esta asimetria estadistica refleja el impacto de los meses con mayores temperaturas en la region, donde la demanda de energia superdé ampliamente la capacidad de control del programa.
Aunque en el cuarto trimestre se registré una recuperacion con un valor de 439,85 (situandose nuevamente por debajo del limite de control), el peso acumulado del tercer periodo fue determinante para
desplazar el indicador anual, evidenciando la necesidad de fortalecer las estrategias de mitigacién durante los ciclos estacionales de mayor consumo.

Resultados del programa

El programa de gestion energética del Punto de Atencidén Regional Clcuta durante la vigencia 2025 registré un indicador consolidado de 1907,39 kWh/persona, lo que representa un excedente del 4,1%
respecto a la meta establecida de 1832,33 kWh/persona. Estadisticamente, este resultado sitla al programa en un estado de incumplimiento técnico, operando con una desviacién de 75,06 unidades por
encima del limite de control proyectado. A pesar de haber definido una meta que contemplaba un margen de tolerancia del 27,1% sobre el consumo real del aifio anterior, la intensidad operativa y el uso
de sistemas de climatizacién en la sede superaron la capacidad de absorcién de la linea base propuesta, exigiendo una revisidén de las estrategias de ahorro implementadas.

A nivel de dispersion mensual, el analisis de la varianza muestra un comportamiento altamente volatil con un pico critico en junio (253,33 kWh) y julio (256,48 kWh), periodos que representan un
incremento superior al 60% respecto a la media mensual de 158,95 kWh. Esta desviacidon estandar coincide con los meses de menor densidad poblacional en la sede (12 y 14 personas), lo que eleva
drasticamente el peso estadistico de las cargas fijas por colaborador. Por el contrario, en los meses de maxima ocupaciéon como octubre y noviembre, el indicador se estabilizé por debajo de los 160 kWh,
demostrando que la eficiencia del programa esta fuertemente condicionada por el factor demografico y la demanda termoeléctrica estacional de la region.

® Gestion Integral del Consumo de Agua

Medicion del programa

Para la determinacion de la linea base del programa de recurso hidrico del Punto de Atencidon Regional Clcuta, se tomd como referencia el ajuste de meta
realizado durante la vigencia 2024, que paso6 de 8,96 m3/persona/mes a 13,44 m3/persona/mes, cerrando el afio con un resultado de 13,01 m3/persona/mes.
Este ajuste reflejé las condiciones operativas reales del PAR y permitié establecer un indicador mas representativo de las dinamicas de consumo hidrico en la
sede, evidenciando un desempefio satisfactorio al mantenerse ligeramente por debajo de la meta ajustada (3,2% de mejora). Considerando que las condiciones
de operacion y locativas del PAR se mantienen estables para la vigencia 2025, sin variaciones significativas en la infraestructura fisica, en las instalaciones
sanitarias, en el nimero de puntos de consumo de agua ni en los procesos operativos, se propone establecer como meta para 2025 un indicador de 13,44
m3/persona/mes, manteniendo el mismo valor del ajuste realizado en 2024.

META ANUAL: 13,44 m3/Per
RESULTADO 2025: 12,14 m3/Per

Tabla 1 Grafica 1.
Consumo per capita de agua Comparativo Consumo per capita de agua 2025
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Seguimiento del programa
Tabla 2.
Consumo trimestral afo 2025.
2025 3,36 2,64 2,35 3,87 3,28

El analisis trimestral del consumo de agua en el Punto de Atencidn Regional Clcuta para la vigencia 2025 muestra un desempefio inicial de alta eficiencia, manteniéndose por debajo de los limites de
control durante la primera mitad del ano. En el primer y segundo trimestre, se registraron indicadores de 2,64 y 2,35 respectivamente, valores que se situaron significativamente por debajo del rango de
consumo trimestral establecido de 3,36. Estadisticamente, este periodo representé un ahorro promedio del 27% respecto al umbral permitido, reflejando una gestion operativa sdélida y un uso racional del
recurso en las instalaciones durante los primeros seis meses.

No obstante, el comportamiento del programa experimentd una fluctuacién al alza durante el tercer trimestre, alcanzando un indicador de 3,87, lo que representd un excedente del 15% frente al rango
de control. Esta desviacion técnica coincide con los meses de menor densidad poblacional registrados en la sede, donde el impacto de los consumos fijos de mantenimiento eleva el promedio per capita.
A pesar de este incremento puntual, el cuarto trimestre mostrd una correccidon hacia la estabilidad con un valor de 3,28, permitiendo que el programa cerrara el ciclo dentro de los parametros de
cumplimiento y demostrando la capacidad de recuperacion del sistema de gestidn ante las variaciones estacionales de la sede.

Resultados del programa

El programa de gestidon del recurso hidrico del Punto de Atencién Regional Clucuta para la vigencia 2025 registré un desempefio sobresaliente, alcanzando un indicador consolidado de 12,14 m3/persona.
Al contrastar este resultado con la meta anual establecida de 13,44 m3/persona, se evidencia un cumplimiento del 90,3%, lo que representa un margen de ahorro del 9,7% por debajo del limite de control
proyectado. Estadisticamente, la sede logré una reduccion efectiva de 1,3 unidades respecto a su meta, validando que la decision de mantener la linea base del ajuste realizado en 2024 fue una estrategia
acertada para garantizar la sostenibilidad del consumo de agua ante las condiciones operativas estables de la infraestructura.
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En cuanto al comportamiento mensual, los datos reflejan una varianza controlada con una media de 1,01 m3/persona/mes, a pesar de las fluctuaciones en la densidad poblacional de la sede. Se identificd
un pico de eficiencia maxima en el mes de abril (0,68 m3/persona), mientras que los registros de mayor intensidad se presentaron en el trimestre de junio a agosto, alcanzando un maximo de 1,34
m3/persona en julio y septiembre. Esta dispersion coincide con los periodos de menor ocupacion (12 y 14 personas), lo que estadisticamente incrementa el indicador per capita debido al peso de los

consumos fijos de mantenimiento. No obstante, la tendencia de estabilizacion en el Ultimo trimestre, con indicadores cercanos a 0,91, ratifica la efectividad de las estrategias de uso eficiente y la capacidad
del programa para absorber incrementos en la demanda sin superar los umbrales institucionales.

Gestion Integral de la Generacion y Manejo de Residuos

Medicion del programa

Para la determinacién de la linea base del programa de residuos del Punto de Atencion Regional Cucuta, se tomd como referencia el ajuste de meta realizado durante
la vigencia 2024, que pasé de 39,05 kg/persona/mes a 40,10 kg/persona/mes. Este ajuste reflejé las condiciones operativas reales del PAR y permitidé establecer un
indicador mas representativo de las dindmicas de generacion de residuos en la sede. Considerando que las condiciones de operacién y locativas del PAR se mantienen
estables para la vigencia 2025, sin variaciones significativas en la infraestructura fisica, en los procesos operativos, ni en la capacidad instalada, se propone establecer
como meta para 2025 un indicador de 40,10 kg/persona/mes, manteniendo el mismo valor del ajuste realizado en 2024.

Tabla 1 Grafica 1.
Consumo per capita de energia Comparativo Consumo per capita de energia 2025
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Seguimiento del programa

Tabla 2.
Consumo trimestral afo 2025.
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2025 10,03 9,82 11,73 12,36 8,35

El analisis trimestral del programa de residuos en el Punto de Atencidén Regional Clcuta para la vigencia 2025 muestra una ejecucién con fluctuaciones significativas respecto al rango de control establecido.
Durante el primer trimestre, la sede logré un desempefio 6ptimo con una generacién de 9,82, situandose por debajo del limite de 10,03 y registrando un cumplimiento del 97,9%. No obstante, la eficiencia
se vio comprometida en el segundo y tercer trimestre, periodos en los que se presentaron indicadores de 11,73 y 12,36 respectivamente; estas cifras representan un excedente promedio del 20% sobre
el rango trimestral, sefialando una fase critica de generacién que desplazé el acumulado anual hacia el incumplimiento técnico.

A pesar de las desviaciones registradas a mitad de afio, el programa experimentd una correccidén positiva durante el cuarto trimestre, cerrando con un indicador de 8,35. Estadisticamente, este resultado
representa el punto de mayor eficiencia de la vigencia, ubicadndose un 16,7% por debajo del umbral permitido y logrando una reduccidn del 32% frente al pico maximo del tercer trimestre. Esta tendencia
de descenso al cierre del ano demuestra que las medidas de segregacion y control aplicadas en la sede lograron estabilizar la curva de generacién, compensando parcialmente los excedentes anteriores y
proporcionando una base operativa mas eficiente de cara al préximo ciclo.

Resultados del programa

El programa de gestidén de residuos del Punto de Atencién Regional Cucuta finalizé la vigencia 2025 con un indicador consolidado de 42,45 kg/persona, lo que representa un excedente del 5,8% respecto
a la meta establecida de 40,10 kg/persona. Estadisticamente, este resultado sitla al programa en un estado de incumplimiento técnico por un margen de 2,35 unidades, evidenciando que la generacién
total de 931,30 kg durante el afio superod la capacidad de absorcion de la linea base propuesta. A pesar de haber mantenido el valor de la meta ajustada en 2024, la intensidad operativa de la sede generdé
una desviacion que requiere fortalecer las estrategias de segregacidn para retornar a los niveles de control institucional.

A nivel de dispersién mensual, el analisis de la varianza muestra un comportamiento atipico concentrado en el periodo de mitad de afio, con un pico critico en junio (5,23 kg/persona) y julio (5,61
kg/persona). Estos valores representan un incremento superior al 50% respecto a la media anual de 3,52 kg, correlacionandose directamente con los meses de menor densidad poblacional en la sede (12
y 14 personas), donde el peso de los residuos fijos por colaborador se maximiza. Por el contrario, en los meses de cierre como noviembre y diciembre, con una poblacién estabilizada de 29 y 30 personas,
el indicador se redujo a 2,45 y 2,84 kg/persona respectivamente, demostrando que la eficiencia del programa mejora bajo condiciones de plena ocupacidn, lo cual es un dato estadistico clave para ajustar
los protocolos de manejo en periodos de baja afluencia.
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