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Con el objetivo de recopilar informacion clave
sobre las necesidades, percepciones y expecta-
tivas de los grupos de interés, la Agencia Na-
cional de Mineria (ANM) anualmente desarrolla
el proceso de caracterizacion de usuarios de la
Entidad. Ejercicio que forma parte del compro-
miso institucional de la Agencia con la mejora
continua de la gestidon publica, la optimizacion
de los servicios y el fortalecimiento del relacio-
namiento con la ciudadania.

En este sentido, el proceso de caracterizacidon
se consolida como una herramienta estratégica
de planeacidn, orientada a la mejora y fortaleci-
miento de los tramites y servicios de la entidad,
la eficiencia de los canales de comunicacion y
atencidn, el cumplimiento de los lineamientos
normativos, y la promocion de un dialogo parti-
cipativo y transparente con los diferentes acto-
res del sector minero y la ciudadania en general.

En el marco de su politica de mejora continua,
la ANM actualiza anualmente este ejercicio me-
diante la aplicacion de dos metodologias com-
plementarias:

Encuesta de caracterizacion de
usuarios (externa). Herramienta
que permite identificar, a partir de la
percepcion de las ciudadanias y gru-
pos de interés, las particularidades,
intereses y expectativas que tienen
estos frente a la Entidad.

Matriz de caracterizacion de usua-
rios por procesos. Instrumento in-
terno-que permite evaluar los gru-
pos de interés vinculados a cada
proceso institucional, en coherencia
con el mapa de procesos y:los obje-
tivos estratégicos de la Agencia.

Para la vigencia 2025, la ANM avanzé en la fase
de recoleccidn, analisis y actualizacién de infor-
macion correspondiente a los dos componentes
de la Caracterizacion de usuarios:

dirigida a los grupos de interés exter-
nos.

orientada a la identificacidn interna
de actores clave segun los procesos y objeti-
vos estratégicos de la entidad.

Ambos instrumentos tuvieron avances signifi-
cativos en su planeacién, ajuste metodoldgico,
implementacién y seguimiento, consolidandose
como herramientas esenciales para el fortaleci-
miento institucional y la mejora de la gestion pu-
blica de la Entidad.

CARACTERIZACION DE USUARIO



Entre el 3 de junio y el 4 de julio de 2025, se aplicd Para esta vigencia, y en coordinaciéon con el Grupo
la Encuesta de Caracterizacion de Usuarios me- de Planeacidn, el instrumento fue ajustado, actuali-
diante los diferentes canales de atencion al ciu- zado y validado, incorporando dos nuevos compo-
dadano dispuestos por la Entidad: presencial, te- nentes clave:

lefénico y virtual. Adicionalmente, se promovid su
participacion a través de mensajes de texto, cam-
pafas de mailing, publicaciones en la pagina web
institucional y redes sociales oficiales.

El propdsito de esta herramienta fue recopilar in- Cambio climatico: orientado a iden-

formaciéon sociodemografica que permitiera forta- tificar si los grupos de interés espe-
lecer el analisis de caracterizacidon y generar insu- ran o requieren que la ANM incorpore
m9s _utltes para la mejora contl_nlua Qe los servicios, acciones especificas relacionadas con
tramites y estrategias de atencion ciudadana, y for- la mitigacién o adaptacién al cambio

talecimiento de la gestion institucional. climatico dentro de su gestién.

Para este periodo, y en coherencia con los linea-
mientos normativos vigentes y los ajustes institu-

cionales, se integraron preguntas orientadas a: N e
Seguimiento institucional: en cum-

Cambio climatico y sostenibilidad minera. plimiento de la normatividad vigen-

Formalizacion minera y apoyo institucional. tey con el propdsito de fortalecer .lgs

Enfoque diferencial para poblacién campesina mecanismos de control y evaluacion

y minerfa tradicional. interna, se afiadieron nuevas varia-
e Interés en iniciativas y acciones de la ANM : bles en la matriz para evaluar:

frente al cambio climatico. - T~
e Cumplimiento: descripcion de las

Durante este periodo, se alcanzé la meta de 1.500 acciones o actividades que realiza
encuestas aplicadas. De forma complementaria, la la Entidad para atender las nece-
informacion recolectada fue cruzada e integrada S|dade§yexpedat|vas de los gru-
con bases internas de la ANM, entre ellas: regis- pos deinterés.

tros de interaccién ciudadana, encuestas de satis- Frecuencia: periodicidad con la
faccién, ANNA Mineria, RUCOM, Génesis y el For- que se revisa o evalua el cumpli-

mulario de Manifestacién de Interés. miento de dichas acciones.
Evidencia: documentos, registros

o resultados que soportan el se-
guimiento realizado.
Oficina o grupo responsable:

, identificacién de las dependencias
De manera paralela, se desarrolld la ca- encargadas de la atencién, segui-

racterizacion interna o!e grupos de interés miento o cumplimiento de las ac-
medlz_:mte la reallza_oon de 50 mesas de ; ciones correspondientes.
trabajo con los equipos responsables de
los 19 procesos institucionales y los 13
objetivos estratégicos formalizados de la
ANM (con corte a julio de 2025).

Durante estas sesiones, se diligencid y
actualizo la Matriz de caracterizacion de
usuarios por procesos, garantizando el
correcto registro de la informacién vy la
adecuada articulacion técnica con los gru-
pos y oficinas responsables.
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RESULTADOS M Mujeres

7 71 Homb
ENCUESTA DE CARACTERIZACION 2025 0.9% u p:;?err:zo decir
71.5%

1.1 Distribucién por sexo y edad

27.6%

La distribucidon por sexo de las 1.500 personas
encuestadas muestra una poblaciéon predomi-
nantemente masculina. Del total de participan-
tes, 1.072 son hombres (71,5%), 414 mujeres
(27,6%) y 14 personas (0,9%) prefirieron no decir
SU sexo.

P Rangos de edad

Menor de edad

18 - 24 afios

25 - 34 anos

35 - 44 afios

45 - 59 afios 374
Mas de 60 afios

500 400

Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia Nacional de Mineria

En cuanto a los rangos de edad, tanto en hombres como mujeres, la mayor proporcion de personas en-
cuestadas se encuentra entre los 45y 59 anos (34,7%), seguidos por los grupos de 35 a 44 anos (24,1%)
y mayores de 60 afios (20%). Los jovenes, entre 18 y 34 afos, representan el 19,4% de las personas
encuestadas, mientras que los menores de edad alcanzan un 0,13% del total.

Rango de edad Usuarios % de usuarios

Menor de edad 2 0.1%
18 a 24 anos 38 2.5%
25 a 34 anos 253 16.9%
35 a 44 afios 348 23.2%
45 a 59 anos 521 34.7%
Mds de 60 afios 338 22.5%
Total 1.500 100%

Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia Nacional de Mineria

CARACTERIZACION DE USUARIO 5



1.2 Distribucién geografica por departamento

Las 1.500 personas encuestadas se encuentran
distribuidas en 30 de los 32 departamentos del
pais, La mayoria de la poblacién encuestada reside
en zonas urbanas (82,8%), mientras que un 17,2%
pertenece a areas rurales. En cuanto al origen,

respuestas).

1.497 de las personas encuestadas son colombia-
nas y 3 son extranjeras (2 provenientes de Chile y

1 de Venezuela).

Atlantico
7 (0,5%)

Bolivar
30 (2,0%)

Magdalena
2 (0,1%)

Cérdoba

63 (4,2%)
Sucre

2 (0,1%)
Antioquia
203 (13,5%)
Chocé

14 (0,9%)
Caldas

49 (3,3%)
Risaralda
5(0,3%)
Quindio

1 (0,07%)
Valle del Cauca
41 (2,7%)

Tolima
43 (2,9%)

Cauca

18 (1,2%)
Narifo
48 (3,2%)

Putumayo
6 (0,4%)

e
B N

A

Los departamentos con mayor participacion (71%)
fueron Bogota D.C. (435 respuestas), Boyaca (276
respuestas), Antioquia (203 respuestas), Cundina-
marca (86 respuestas) y Norte de Santander (69

Origen de los usuarios (Departamento) {

Caqueta
8 (0,5%)

La Guajira
5(0,3%)

Cesar
24 (1,6%)

Norte de Santander
69 (4,6%)

Santander
26 (1,7%)

Boyaca
276 (18,4%)

Arauca
2 (0,1%)

Casanare

4 (0,3%)
Cundinamarca
86 (5,7%)
Vichada

4 (0,3%)
Bogot3, D.C.
435 (29%)
Meta

23 (1,5%)

Guainia
1(0,07%)

Huila
4(0,3%)

Amazonas
1 (0,07%)
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1.3 Nivel educativo y ocupacién principal P Escolaridad
7 | %?rﬁgtjcadén
De las personas encuestadas, el 62,6% cuenta
con educacion superior. 1 1' Prefiere no
decirlo
De este grupo, 561 personas (37,4%) poseen m -
formacién universitaria y 378 (25,2%) estudios ecneioge

de posgrado.
" Bdsica secundaria
’ (6-9)

Técnico

Bdsica primaria
(1-5)
Bachiller

Posgrado

Universitario

Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia Nacional de Mineria

En los niveles de formacion media y técnica, se observa que el 13,3% de las personas encuestadas
cuenta con bachillerato completo, el 6,7% con basica primaria, el 6,5% con formacién técnica y el 4,5%
con formacion tecnoldgica. Solo un 0,5% manifestd no tener educacion formal, mientras que un 0,7%
prefirié no indicar su nivel educativo.

) Escolaridad por sexo

[l Hombres [l Mujeres [l Prefiere no decir

FA00.
392

159
EE
93
74
41
8 ﬂ 28 5 6 6

Universitario Posgrado Bachiller Bdsica primaria Técnico Basica Tecndlogo Prefiere no Sin educacion
(1-5) secundaria decirlo formal
(6-9)

Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia Nacional de Mineria

En términos de género, se observa una mayor participacion masculina en todos los niveles de formacion,
especialmente en los niveles técnico, tecnoldgico y universitario, donde los hombres superan de manera
significativa la proporcién de mujeres.

CARACTERIZACION DE USUARIO 7



Ocupacidn o actividad principal

En cuanto a la ocupacion o actividad econdmica
principal, se identificd que la mayoria de las per-
sonas encuestadas son trabajadores indepen-
dientes (41,5%), seguidos por quienes se desem-
penan como empleados (29,1%).

Otro
85

Servidor Publico

Pensionado

58

Empresario

200

Empleado
436

Trabajador Independiente

623

Estudiante Trabajador Independiente

Desempleado Empleado

Servidor Piblico Pensionado

Empresario Otro

Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia
Nacional de Mineria

Asimismo, un 13,3% son empresarios, mientras
que tanto los pensionados como los servidores
publicos representan, cada uno, el 3,9% del total.
Por su parte, un 5,7% manifestd dedicarse a otras
actividades, en tanto que los estudiantes (0,8%)
y las personas desempleadas (1,9%) constituyen
una participaciéon minoritaria dentro de las en-
cuestas registradas.

1.4 Enfoque diferencial

Condicién de discapacidad

Del total de personas encuestadas, 1.434 (95,6%)
manifestaron no presentar ningun tipo de discapa-
cidad, mientras que 54 personas (3,6%) reportaron
alguna condicién de discapacidad y 12 (0,8%) pre-
firieron no responder.

p Usuarios en Condicion de Discapacidad

St
3.6%

No
95,6%

Fuente propia: Encuesta de caracterizacién 2025- Agencia
Nacional de Mineria

Entre las 54 personas que indicaron tener alguna
discapacidad, las condiciones mas frecuentes fue-
ron la discapacidad fisica (27 casos) y la discapa-
cidad multiple (7 casos). En menor proporcion se
reportaron discapacidades psicosociales (4 casos),
auditivas (3 casos) y visuales (3 casos).
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Grupos poblacionales

En relacion con la pertenencia a grupos poblacionales especificos, la mayoria de las personas encuesta-
das (63,9%) manifestd no pertenecer a ninguno. Un 21,9% se identificé como padres o madres cabeza
de familia, mientras que el 6,9% corresponde a personas de la tercera edad.

Ninguna de 9 5 8

las anteriores
Padre o madre

CabeZa de famllia
Persona de la

tercera edad - 1 04
Victima de
conflicto armado . 6 6
Persona desplazada o
en situacién de vulnerabilidad 2 5

Otros I19

0 200 400 600 800 1000
[ Usuarios
Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia Nacional de Mineria
Asimismo, el 4,4% de los participantes se reco- p ;Pertenece a un grupo étinico
nocié como victimas del conflicto armado vy el o comunidad campesina?

1,7% como personas desplazadas o en situacion
de vulnerabilidad. Finalmente, el 1,3% restante

indicd pertenecer a otros grupos poblacionales, O @ Q @ &
entre ellos comunidad LGBTQ+, poblacién afro- S No Preglerp
colombiana, indigena y otros sectores sociales. no decir

Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia
Nacional de Mineria

T
mas cerca

SN\
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) Grupo Etnico

Otro
9,6%

indlgeisa

17.3%

Comunidad
campesina

51,9%

Pueblo .
Afrocolombiano

21.2%

Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia
Nacional de Mineria

1.5 Grupos de interés ANM

El 88,8% de las personas encuestadas manifes-
t6 no pertenecer a ningun grupo con enfoque di-
ferencial, mientras que un 10,4% si se identifico
dentro de esta categoria y un 0,8% prefirid no
responder.

Entre las 156 personas que senalaron pertenecer
a un pueblo étnico o comunidad campesina, los
grupos mas representativos fueron la comunidad
campesina, con 81 personas (5,4%); seguida del
pueblo afrocolombiano, con 33 personas (2,2%);
y los pueblos indigenas, con 27 personas (1,8%).

Ademas, 15 personas (1%) indicaron pertene-
cer a otros grupos, entre ellos pueblos raizales,
Muisca y otras comunidades minoritarias.

Dentro de los grupos de interés identificados a partir de las 1.500 respuestas, se destaca la participacion
de los apoderados y/o autorizados para tramites mineros, quienes representan el 33,3% del total. En se-
gundo lugar, se encuentran los titulares mineros de pequefia, mediana y gran mineria (13,2%), seguidos
por quienes manifestaron no pertenecer a ningun grupo especifico (11,4%).

Rango de edad (VISTET L1 % de usuarios

Apoderado y/o autorizado para tramites mineros 499 33.3%
Titular minero (pequena, mediana o gran escala) 198 13.2%
Ninguna 171 11.4%
Empresas privadas 105 7.0%
Solicitante minero 101 6.7%
Mineros de subsistencia 68 4.5%
Area de reserva especial 6l 4.1%
Comercializador de minerales 59 3.9%
Legalizacion minera 56 3.7%
Ingeniero de minas 40 2.7%
Proponente minero 23 1.2%
Entidades territoriales (Gobernaciones, Alcaldias 16 1.1%
y Territorios indigenas)

Otros 103 6.9%
Total 1.500 100%

Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia Nacional de Mineria
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Asimismo, se evidencia una participacion relevante de empresas privadas (7,0%), solicitantes mineros (6,7 %),
mineros de subsistencia (4,5%) y representantes de dreas de reserva especial (4,1%), En menor medida, se
encuentran los comercializadores de minerales (3,9%), los actores vinculados a procesos de legalizacion mi-
nera (3,7%) y los ingenieros de minas (2,7%).

Finalmente, los proponentes mineros (1,5%), las entidades territoriales (1,1%), y el consolidado de “otros”
(6,9%), completan el panorama de los grupos de interés identificados con la encuesta de caracterizacion.

Mineria tradicional

De las 1.500 personas encuestadas, 637 (42%) mani-
festaron reconocerse como mineros(as) tradicionales
o ancestrales. Dentro de los elementos que caracte-
rizan la practica minera ancestral o tradicional de es-
tas personas se encuentran: la extraccion a pequena
escala (324), la mineria familiar o comunitaria (260),
el uso de técnicas manuales o tradicionales (200) y la
continuidad de practicas heredadas de generaciones
anteriores (196).

Précticas de generaciones 1 9 6
anteriores

Uso de técnicas manuales
o tradicionales 2 O O

Extraccion a
pequefia escala

e 260
148

Otros l 22
0 50

100 150 200 250 300

B Numero de menciones

Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia Nacional de Mineria

2Su actividad minera se encuentra formalizada? Formalizacidén minera
481 144 Del total de personas encuestadas, 481 (32%) afir-
. =TT maron que su actividad minera ya se encuentra for-
S No malizada, mientras que 328 (22%) se encuentran en
proceso de formalizacion. Por su parte, 144 personas
3728 547 (10%) indicaron que no han iniciado este proceso,
En proceso No aplica y 547 (36%) senalaron que la pregunta no aplica a
de formalizacidén su caso, lo que evidencia que no todas las personas
encuestadas desarrollan actividades mineras directa-

Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia- mente.

Nacional de Mineria

CARACTERIZACION DE USUARIO 11




Apoyo durante la formalizacion minera

De las 481 personas que ya tienen su actividad minera formalizada, 152 personas (32%) manifestaron haber
recibido algun tipo de apoyo para formalizar su actividad minera. 329 personas (68%) afirmaron no haber
recibido ningun tipo de asistencia. Entre quienes si recibieron acompafiamiento, los tipos de apoyo mas fre-
cuentes fueron el técnico (46%), el juridico (27%) y el formativo (19%), mientras que los apoyos econémicos
representaron Unicamente un 4% de los casos.

@ Econdémico @ Juridico
@ Técnico @ Formacién
@ Otro

0 100 200 300
Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia Nacional de Mineria
Usuarios en proceso de formalizacion minera

Al grupo de personas en proceso de formalizacion (328), se les consulté acerca de los obstaculos o barreras
identificados durante dicho proceso. Los resultados muestran que el principal obstdculo corresponde a los
trdmites complejos o demorados (63,1%), seguido por el desconocimiento de requisitos o procedimientos
(34,1%), la falta de apoyo técnico o juridico (29,3%) y la falta de informacion (25,0%).

En menor proporcion, también se mencionaron los costos elevados (18,9%), el temor a sanciones o pérdida
de sustento (12,5%) y otros factores (11,6%).

207

Tramites complejos/demoras

Desconocimiento de requisitos
o procedimientos

Falta de apoyo técnico o juridico
Falta de informacién

Costos elevados

Temor a sanciones
o pérdida de sustento

Otros

w
N
09)
N

50 100 150 200 250

o

Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia Nacional de Mineria
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Usuarios sin formalizacién minera

Por su parte, entre las 144 personas que manifestaron no haber iniciado su proceso de formalizacion, se iden-
tificd que 111 (77,1%) expresaron su interés en hacerlo, mientras que 33 (22,9%) indicaron no tener interés.
Asimismo, dentro de este grupo, 77 (53,5%) personas afirmaron haber intentado previamente formalizar su
actividad minera.

Ademas, a este grupo de personas se le consultd sobre los obstaculos o barreras que identificaron durante
sus intentos de formalizacion.

Interés en Formalizacion Intento en Formalizacidn

No

22,9%
No

46,5%

77,1%

Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia Nacional de Mineria

Entre las principales dificultades mencionadas se destacan los tramites complejos o demorados (45 casos), la
falta de apoyo técnico o juridico (32 casos), la falta de informacion (30 casos), el desconocimiento de requisitos
o procedimientos (27 casos) y los costos elevados (18 casos). En menor medida, reportaron temor a sanciones
o pérdida de sustento (10 casos) y otros factores (7 casos).

Tramites complejos/demoras

Desconocimiento de requisitos
o procedimientos

Falta de apoyo técnico o juridico
Falta de informacién

Costos elevados

Temor a sanciones
o pérdida de sustento

Otros

Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia Nacional de Mineria
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1.6 Cambio climéatico

Reconociendo que el cambio climatico impacta, en mayor o menor medida, a todos los grupos de interés,
la Agencia Nacional de Mineria (ANM) incorporé en para esta encuesta de caracterizacion nueve preguntas
orientadas a identificar como este fendmeno afecta las actividades y funciones de los actores del sector mine-
ro, con el objetivo de visibilizar el tema dentro de la gestion institucional y fortalecer las acciones de adapta-

cion y mitigacion frente a sus efectos.

Percepcién del cambio climatico y los efectos en la actividad minera

De las 1.500 personas encuestadas, 521 (34,7%) manifestaron haber notado cambios en el clima que afectan
su actividad minera, mientras que 388 (25,9%) indicaron no haberlos percibido y 591 (39,4%) senalaron que
la pregunta no aplica a su caso, principalmente por no estar vinculados directamente con actividades mineras

o productivas.

No aplica
en mi caso

39,4%

500

467

400
300
200

100

X oy 28
e O

Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025-
Agencia Nacional de Mineria

Entre quienes si perciben alteraciones clima-
ticas, el fendmeno mas mencionado fue el
aumento de las lluvias (66%), seguido por las %

sequias (11%), los derrumbes (11%), las tem-
peraturas extremas (8%) y otros efectos (4%).

Aumento
de lluvias

Sequias

Derrumbes

Temperaturas
extremas

Otros
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Impactos del cambio climatico en la actividad Medidas adoptadas frente a los cambios
minera climaticos

En cuanto a los efectos del cambio climatico sobre la Del total de personas que reconocen haber experi-
actividad minera, las principales afectaciones identifi- mentado afectaciones por el cambio climatico, 332
cadas son la dificultad para operar (47%), la disminu-  (64%) afirmaron haber tomado alguin tipo de medida,
cion de la produccion (37%), y en menor medida, los  mientras que 189 (36%) indicaron no haber imple-
dafos en maquinaria (10%). Asimismo, se hicieron mentado acciones.

39 menciones (5%) a otros tipos de impactos como
interrupciones logisticas, afectaciones a la salud o li-

mitaciones en el transporte de materiales. No

36,3%

. Dificultad para operar . Dafios en maquinaria

() Disminucién de produccién Otros

359 . Si
1 3 63.7%
- Cambios en Proteccién de Tecnologia
§ § § § o horarios ® Infrastructuras ® adaptativa
3 9 ; ‘ ‘ ‘ @ Ninguna () Otros
0 100 200 300 400 200

Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia
Nacional de Mineria

ot 140
100
65
I .

Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia
Nacional de Mineria

Entre las medidas adoptadas, se destacan los cam-
bios en los horarios de trabajo (35%) vy la proteccion
de infraestructura (33%), seguidas por la incorpora-
cion de tecnologia adaptativa (15%) y otras acciones
especificas (13%) como ajustes en los procesos de
drenaje, almacenamiento de agua o reforzamiento de
maquinaria.

CARACTERIZACION DE USUARIO 15



1.7 ANM, adaptacién y cambio climatico

De las 1.500 personas encuestadas, el 77% (1.150 personas) considera que la actividad minera puede
enfrentar o adaptarse a los efectos del cambio climatico, mientras que un 7% (99 personas) opina lo con-
trario. Un 8% (126 personas) manifestd no saber y un porcentaje similar 8% (125 personas) no respondid

la pregunta.

No Interés y participacidon en las acciones e iniciati-
resgg)?de vas de la ANM
, ()

Frente a las preguntas sobre el interés por conocer
y participar de las iniciativas de la Agencia frente al
cambio climatico, 1.366 personas (91%) manifestd
interés en conocer las estrategias y acciones que la
ANM viene desarrollando en materia de cambio cli-
matico y sostenibilidad minera, mientras que solo
134 personas (9%) indicaron no tener interés.

Interés en iniciativas / acciones

No
8,9%

Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia
Nacional de Minerfa

St
91,1%

Participacion en consultas previas,
audiencias o socializaciones

No
45,6%

Sf
54,4%

Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia Nacional de
Mineria

Asimismo, 816 personas (54%) afirmaron haber participado en
procesos de consulta previa, audiencias o socializaciones relacio-
nadas con la mineria, en tanto que 684 personas (46%) senala-
ron no haber participado.
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Disposicién para implementar practicas
sostenibles :
Aplica

- « .y - 28’9%

Frente a la pregunta sobre la disposicién para imple-

mentar practicas sostenibles en la actividad minera,
1.043 personas (70%) respondieron afirmativamen-
te, 24 personas (1,6%) indicaron que no estarfan dis-
puestas y 433 (28,9%) senalaron que la pregunta no
aplica a su caso.

No
1,6%

Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia
Nacional de Mineria

1.8 Consolidado componente de Atencién

Conocimiento institucional y canales de comunicacion

Frente a las preguntas sobre el conocimiento institucional, 1.215 personas (81%) afirmaron conocer los ser-
vicios que ofrece la ANM, mientras que 285 personas (19%) indicaron que no.

No
19%
393§ 5 f
: i @ Canaltelefénico
: : 74 1 @ Canalvirtual
( Punto de Atencién Regional (PAR)
@ Punto de Atencién Local (PAL)
111
. Whatsapp
I 27 @ Chatbot
- 67 @ Ninguno
1 53 @ Todos los anteriores
0 260 460 660 860

Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia Nacional de Mineria
Respecto al conocimiento de los canales de comunicacidn y atencion, los mas mencionados por las personas
encuestadas fueron la pagina web institucional (59.5%) y los Puntos de Atencidén Regional — PAR (49.4%),

seguidos del canal telefénico (26.2%) y el canal virtual (24.3%). En menor proporcién se mencionan los Pun-
tos de Atencion Local — PAL (18.9%), WhatsApp (7.4%) y Chatbot (1.8%).

CARACTERIZACION DE USUARIO 17
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Preferencias sobre los canales de la ANM

Frente a la preferencia de canales para comunicarse o solicitar informacion, el canal presencial ocupa el pri-
mer lugar con 854 menciones (56,9%), seguido del correo electronico (50,9%) vy el canal telefdnico (31,3%).
En menor medida, las personas indicaron preferir WhatsApp (20,7%), la pagina web (17,1%) y los canales
virtuales (8,9%).

4
69 @ Presencial
@ Telefénico
7 6 4 @ Escrito
@ Correo electrdnico
@ Whatsapp
@ Chatbot
@ Pagina web
@ Canalvirtual
. 57 . Redes sociales
. 49 @ Feria de servicios
113
0 260 460 660 860

Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia Nacional de Mineria

Medios informativos y redes sociales

Respecto a los medios a través de los cuales los encuestados se informan o interactian con la ANM, las pla-
taformas mas utilizadas son Internet (39,2%), Instagram (22,4%) y Facebook (19,9%). No obstante, un 29,8%
(447 personas) manifestd no informarse por ningun canal o red social.

P
° -

@ YouTube
@ Linkedin
D EC O podio
@ Television
@ Prensa
: o

100 200 300 400 500 600

o

Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia Nacional de Mineria

En menor medida, se identifican YouTube (5,5%), LinkedIn (3,9%), X (3,3%), y medios tradicionales como
television (5,7%), prensa (4,8%) y radio (2,6%).
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Frecuencia y motivos de contacto con la ANM

En relacion con la frecuencia de uso de los servicios, el 47% (699 personas) indicé hacerlo de manera ocasio-
nal (1 a 3 veces al mes), el 22% (324) lo hace frecuentemente (4 a 8 veces) y el 15% (220) de forma constante
(9 0 mas veces al mes). Por otro lado, el 15% (224) manifestd casi nunca hacerlo, y solo el 2% (33 personas)
indicé no utilizar los servicios.

Nunca
2.2%

Casi nunca
14,9%

Constante
(9 0 mds veces al mes)
14,7%

Ocacionalmente
(1 a3 veces al mes)
46,6%

Frecuentemente
4 a 8 veces al mes)
21,6%

800

600

PQRS (Peticién, Queja,
Reclamo, sugerencia)

Denuncia
Informacidn Institucional

400
Notificaciones

478 494
363
Ferias de Servicios
Capacitaciones
246
200 Participacién ciudadana.
Seguimiento a tramites
161 143 g
57 62 Otro
] ] :

Fuente propia: Encuesta de caracterizacion 2025- Agencia Nacional de Mineria

En cuanto a los motivos principales de consulta, destacan el seguimiento a tramites (61,3%), las notificacio-
nes (32,9%), las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias — PQRS (31,9%) y la busqueda de informacién
institucional (24,2%). En menor medida, se mencionaron la capacitacion (16,4%), la participacion ciudadana
(10,7%), las ferias de servicio (4,1%) y las denuncias (3,8%), mientras que 9,5% de las respuestas se agrupan
en la categoria otros.

CARACTERIZACION DE USUARIO 19




En cuanto al uso de las plataformas de gestién mi-
nera, de las 1.500 personas encuestadas, 318 per-
sonas (21,2%) tienen registros en Anna Mineria, 159
(10,6%) en el Formulario de Manifestacion de Interés,
120 (8%) en RUCOM, y 62 (4,1%) en Génesis.

Génesis
62

RUCOM
120

Anna
Mineria
318

Formulario de
Manifestacion
de Interés
159

Para el periodo del 2025 (con corte a octubre), la
ANM registré 361.207 interacciones en total a tra-
vés de sus diferentes canales de atencion. De estas,
57.893 correspondieron al canal virtual, 15.146 al
canal telefénicoy 11.477 al canal presencial. Dentro
del canal digital, se enviaron 198.882 mensajes por
SMS, 76.292 por correo electrénico (mailing), 212 por
WhatsApp, 1.228 por mensajes de voz y 77 atencion
por el canal de video atencidn.

Virtual

Teléfono
42%

Presencial
32%

e
@6
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15.146

198.882 76.292 @ 212 g 1.228 77

Tablero de servicios GAPCC 2025 - Agencia Nacional de Mineria

Segun el cruce de las bases de interacciones, de las 1.500 respuestas recibidas la mayoria de los usuarios
hace uso ocasional o frecuente de los servicios, con un 50.2% que utiliza los servicios 1 a 3 veces al mes y
aproximadamente 21.4% haciendo uso frecuente (4 a 8 veces).

Percepcion, satisfaccion y confianza

Los indicadores de gestion durante el 2025 reflejan niveles sobresalientes de satisfaccion y confianza por
parte de los usuarios.

92,31%

92,35%

89,563%

Fuente propia: Encuestas de satisfaccién - Agencia Nacional de Mineria
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Clasificacion grupos de interés

Con el propdsito de analizar, clasificar y priorizar a los grupos de interés de la ANM, se aplicé una metodolo-
gia basada en la evaluacion de tres variables: Poder, Legitimidad y Urgencia. Cada una de estas dimensiones
fue valorada en una escala de 1 a 3, con el fin de determinar el grado de influencia, reconocimiento y nivel de
exigencia que cada grupo ejerce frente a la Entidad.

Escala de Valoracidon

Componente Valor Descripcion

Bajo: Tiene poca o ninguna capacidad
1 de influir directa o indirectamente en las
desiciones de la ANM.

Medio: Puede influir en ciertos temasn/
Poder 2 desiciones de la ANM. Por ejemplo, a través
de acciones colectivas o alianzas.

Alto: Tiene alta capacidd de influir o
3 condicionar los temas/desiciones de la
ANM.

Baja: Su interés o rol no estd claramente
1 reconocido.

Media:Tiene reconocimiento parcial, pero
Legitimidad 2 no siempre sus demandad estan alineadas
con el mandato institucional.

Alta: Cuenta con amplio reconocimiento
3 normativo, institucional o social.

Baja: No representa demandas inmediatas
1 o no hay riesgos asociados.

Media: Tiene requerimientos a corto o

- 2 mediano plazo, sin presiodn critica.
Urgencia
Alta: Exige atencion inmediata por razones
3 normativas, juridicas, sociales, ambientales
o politicas.

Fuente propia: Matriz de caracterizacion por procesos - Agencia Nacional de Mineria
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La sumatoria de estas tres dimensiones (con valores entre 3 y 9 puntos), permite clasificar los grupos de inte-
rés en siete categorias que reflejan su relevancia institucional y el tipo de relacionamiento que la Entidad debe
establecer y mantener con cada uno de ellos.

Variable Definicion de la variable

Poder para influir a la entidad, sin legi-
timidad, exigencias no urgentes. Tiene
poca o ninguna interaccién con la en-
3 Latente-Inactivo tidad; debe mantenerse vigiladopues
puede aumentar la urgencia o la legiti-
midad y con esto podra ejercer un mayor
poder.

Legitimo sin poder o urgencia. La enti-
4 Latente-Discrecional dad no tiene ninguna presion para rela-
cionarse con el.

Posee poder y legitimidad, lo que le
garantiza un gran reconocimiento por
5 Expectante - Dominante parte de la entidad. Asuntos aplazables,
sin embargo, a pesar de esto tiene gran
influencia sobre la entidad.

Posee urgencia sin poder o legitimidad.
Es muy insitente en sus exigencias, pero
6 Latente - Exigente no hay presién en la entidad para rela-
cionarse por falta de poder y legitimi-
dad.

Dispone de poder y generalmente sus
peticiones son urgentes. Actua en forma
7 Expectante peligrosa para la entidad y es por eso
que se debe anticipar sus acciones para
reducir sus impactantes efectos.

Tiene peticiones urgente y legitima,
pero no tien poder y por esta razén esta
8 Expectante - Dependiente sujeto a otros Gdl o la voluntad de los
directivos para hacer cumplir su volun-
tad.

Posee legitimidad, urgencia y poder. Es
aque que recibe atenciéon inmediata por
9 Definitivo medio de la entidad. Para este grupo de
interés se debe elaborar una descripcion
detallada

Fuente propia: Matriz de caracterizacién por procesos - Agencia Nacional de Mineria
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Esta clasificacidn facilita la identificacion de los grupos que demandan una atencidn prioritaria, aquellos cuya
influencia es emergente o potencial, y los que requieren un seguimiento constante para garantizar una gestion
equilibrada, transparente y orientada a los 13 objetivos estratégicos de la Entidad.

Dimensiones Objetivos - ANM2025

1. Promover la disponibilidad de los Recursos
Minerales para el desarrollo de los programas
econdmicos del Gobierno Nacional, las cadenas
productivas y las rondas mineras.

2. Fomentar proyectos mineros formales y via-
bles con enfoque asociativo para el desarrollo de
Valor Publico la economia y el bienestar social.

3. Fortalecer la gestion de la conflictividad so-
cioambiental en torno a la actividad minera en el
pais.

4. Ofrecer alternativas de formalizacion que
permitan alcanzar la paz e impulsar la equidad
social y la armonia ambiental.

5. Fortalecer el control, prevencidn, verificacion,
seguridad y exigencia de las obligaciones mine-
ras legales contractuales.

6. Ampliar la presencia de la autoridad minera
en el territorio nacional.

7. Garantizar la disponibilidad de la informacién
Excelencia Operacional y respuesta oportuna a los grupos de interés.

8. Fortalecer la coordinacion de la Agencia con
las demas entidades del Estado.

9. Optimizar la administracidn y gestion de la
infrastructuray los recursos de la Agencia.

10. Articular y optimizar los procesos, para una
gestidn transparente, eficiente y oportuna.

11. Fortalecer la gestion del talento humano, el
clima organizacional y el trabajo en equipo

12. Consolidar la gestién del conocimiento y el
analisis de datos para la toma de desiciones.

Aprendizaje e innovacion

13. Mejorar la gestion de Tl y de la Arquitectura
empresarial

CARACTERIZACION DE USUARIO 25
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Diagrama de

Venn

Grupos de interés externos
e internos de la ANM
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Fuente propia: Matriz de caracterizacién por procesos - Agencia Nacional de Mineria
Diagrama de Venn. Grupos de interés internos ANM

El siguiente diagrama presenta la distribucion de los grupos de interés internos de la ANM, segun su califica-
cién de las tres variables de analisis: Poder, Legitimidad y Urgencia.

La interseccion donde confluyen las tres variables muestra los grupos de mayor prioridad estratégica, al com-
binar una alta capacidad de incidencia en la toma de decisiones, un reconocimiento institucional consolidado

\ '
\\ ,I
Urgencia
6. Latente - . 7.Expectante . 8. Expectante - 9. Definitivo
Exigente . eProcesos de la ANM . Dependiente eContratistas.
eCiudadania (Mapa de procesos). . eComité Institucional de eFuncionarios.
(Exfuncionarios i Gestién y Desempefio / eSindicatos.
o0 excontratistas). i Comité Directivo. i
i i eComités de Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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y una urgencia significativa en sus requerimientos o responsabilidades.
Diagrama de Venn. Grupos de interés externos ANM

El siguiente diagrama presenta la distribucién de los grupos de interés externos de la ANM con alta capacidad
de decision (poder), reconocimiento organizacional (legitimidad) y prioridad operativa (urgencia).

28

3. Latente - Inactivo
eAcademia.
¢ONG no gubernamentales.

4. Latente - Discrecional
eSecretaria de Movilidad.
eSecretaria de Salud.

5. Expectante - Dominante
eProveedores.

eMinisterio de Salud y Proteccion
Social.

6. Latente - Exigente

eMedios de comunicacion.
eAgremiaciones.

eSocorredores Mineros, Coordinadores
Logisticos de Salvamento Minero y
Promotores de Seguridad.

eEntidades vigiladas por la Superfi-
nanciera.

Urgencia

7. Expectante

eAutoridades de orden publico.
eARL.

eDepartamentos Administrativos
(DANE, DAFP, DNP, DAPRE).
oEPS.

eEntidades territoriales (Alcaldias y
Gobernaciones).

eMinisterio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.
eOrganizaciones gubernamentales.
eOrganismos de socorro y comités
municipales, departamentales y
entidades del orden nacional de
gestion de riesgos y desastres.

8. Expectante - Dependiente
eCiudadania.

eComercializadores, procesadores y
otros interesados en RUCOM.
oGrupos étnicos.

eJuntas Regionales y Nacional de
Calificacion de Invalidez.

eMinisterio de trabajo.

eMinisterio del Interior.

eConsejo de Cuencas Hidrogréficas.
eOrganizaciones Internacionales
(CRIRSCO).

eEntidad del sector minero-energético.

9. Definitivo

eConsejo Directivo.

eCongreso de la Republica.

eEntes de control.

e|nversionistas (Potenciales).
eMinero de subsistencia.

eMinero en proceso de formalizacion.
eMinisterio de Minas y Energia.
ePresidencia de la Republica.
eProponente.

eTitulares mineros de gran mineria.
eTitulares de mediana mineria.
eTitulares de pequefia mineria.
eEntidades de Reporte.
eAutoridades Ambientales.

e Autoridades Judiciales.
eComunidades mineras tradicionales,
Mineria Tradicional (Explotaciones
Tradicionales) .

eApoderados y/o Autorizados.



U
Agencia
Nacional de Mineria

Procesos ANM
2025 ——
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A continuacion, se listan los 19 procesos de la ANM, formalizados con corte a julio de 2025y los grupos vin-

culados a los mismos.

Procesos -ANM 2025

Grupos Responsables

Administracion de bienes y servicios

Grupo de Servicios administrativos

Atencion y servicio al ciudadano

Grupo de Atencidn, Participacion Ciudadana y Comunica-
ciones

Control interno descipinario

Grupo de Control Interno Disciplinario

Direccionamiento estratégico

Grupo de Promocion

Estrategia y gobierno de TIC

Oficina de Tecnologia e Informacion

Evaluacién, seguimiento y mejora

Grupo Planeacién
Gripo de Control Interno Disciplinario

Genracion de titulos mineros y
autorizaciones para la formalizacion
minera

Grupo de Contratacion Minera
Grupo Contratacién Minera Diferencial

Gestién Finaciera

Grupo de Recursos Financieros

Gestion Contractual Administrativa

Grupo de Contratacion (Institucional)

Gestién de las comunicaciones

Grupo de Atencidn, Participacion Ciudadana y Comunica-
ciones

Gestién de talento humano

Grupo de Gestién del Talento Humano

Gestion de tecnologias e informacion

Oficina de Tecnologia e Informacion

Gestién documental

Grupo de Gestién Documental y Notificaciones

Gestidn integral de la informacién
minera

Grupo de Catastro y Registro Minero

Gestion integral para el seguimiento
y control a los titulos mineros

Grupo de Segimiento y control - Zona Centro

Grupo de Segimiento y control - Zona Norte

Grupo de Segimiento y control - Zona Occidente

Grupo de Proyectos de Interés Nacional

Grupo de Evaluacién de Modificaciones a Titulos Mineros
Grupo de Evaluacién de Estudios Técnicos

Grupo de Regalias y Contraprestaciones Econdmicas

Gestion Juridica

Oficina Asesora Juridica

Gestion para el desarrollo y fomento
minero

Grupo Promocion
Grupo Fomento
Grupo Socioambiental

Planificacidon y delimitacion de areas
y zonas mineras

Grupo Promocion
Grupo Fomento

Seguridad Minera

Grupo de Seguridad y Salvamento Minero

Fuente propia: Matriz de caracterizacion por procesos - Agencia Nacional de Mineria
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Cambio climatico y grupos de interés

Entendiendo que el cambio climatico impacta, en poca o mayor medida, a los grupos de interés de la Agencia,
para este periodo se integrd una variable correspondiente en la matriz tiene como propdsito identificar como
el cambio climatico puede afectar las actividades de cada proceso o el cumplimiento de sus funciones, permi-
tiendo anticipar riesgos, fortalecer la resiliencia institucional y orientar la toma de decisiones hacia la sostenibi-
lidad, con el objetivo de visibilizar este tema dentro de la gestion institucional, integrandolo en la planificacion,
gjecucion y evaluacion de los procesos.

En este contexto, las necesidades, expectativas o requisitos de los grupos de interés frente al cambio climatico
pueden clasificarse de la siguiente manera:

Manifestadas directamente por los grupos de interés,
ya sea a través de solicitudes, consultas o espacios de
participacion formal.

-
Establecidas en normas, leyes, manuales, politicas u
otros instrumentos oficiales, que contienen obligaciones

o directrices que la ANM debe cumplir o adoptar. Documentadas|

.
r

Derivadas del rol del grupo de interés o del contexto
climatico actual, aun cuando no estén formalmente
expresadas en documentos o comunicaciones oficiales.

Implicitas

\

Fuente propia: Matriz de caracterizacion por procesos - Agencia Nacional de Mineria

Asimismo, los tipos de afectacidon que pueden derivarse de estas interacciones se clasifican en tres dimensio-
nes principales:

Afectacion
Administrativa

Afectacion
Operativa

Afectacion
Legal

Se relaciona con los cambios en

Hace referencia a exigencias
normativas, politicas o
regulatorias que demandan
acciones institucionales
relacionadas con el cambio
climatico.

Implica ajuste, limitaciones o
interrupciones en la ejecucion de
actividades como consecuencia de
eventos climaticos o variaciones
ambientales que impactan la
operacién normal de los procesos.

la gestion interna asociados a
politicas institucionales o
disposiciones externas en

materia de cambio climatico.

Fuente propia: Matriz de caracterizacion por procesos - Agencia Nacional de Mineria
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Grupos de interés y fortalecimiento institucional

Por otra parte, y en cumplimiento de las normativas vigentes y del compromiso de la Agencia con el fortale-
cimiento institucional, se incorporaron en la matriz preguntas orientadas a evaluar la gestion y seguimiento
de los grupos de interés, con el fin de garantizar la trazabilidad y efectividad de las acciones implementadas.

Estas variables se dividen en:

\
Describe las acciones o Indica cada cuanto se revisa o
actividades que la Entidad evaluda el cumplimiento de
realiza para atender las dichas acciones, permitiendo
necesidades y expectativas de establecer la periodicidad de
cada grupo de interés. segimiento.
Oficina o grupo
responsable
Senala los documentos, Identifica el area, dependencia o
registros o resultados que equipo encargado de atender y
demuestren el monitoreo y la dar respuesta a las necesidades
verificacion de las acciones y expectativas del grupo de
gjecutadas. interés.
o J

Fuente propia: Matriz de caracterizacién por procesos - Agencia Nacional de Mineria







