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En cumplimiento de lo dispuesto por el Estatuto General de la Contratacién Publica, especialmente lo
establecido en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 87 de la
Ley 1474 de 2011, y conforme con lo establecido en el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de
2007 y el articulo el articulo 2.2.1.1.2.1.1 y 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, se presenta el estudio
previo para adelantar el proceso de contratacién de Seleccion Abreviada por Subasta Inversa cuyo objeto es.
“Contratar los servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento de la plataforma de telefonia que soporta
las comunicaciones de voz en la Agencia Nacional de Mineria, asi como su integracion con la plataforma de
colaboracion de Microsoft Teams (Linea PAA 130008025)”, a través del SECOP |I.

1. DESCRIPC]()N DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE
CONTRATACION.

1.1. ASPECTOS GENERALES.

Mediante el Decreto 4134 de 2011, se cre6 la Agencia Nacional de Mineria, como una Entidad de naturaleza
especial, adscrita al Ministerio de Minas y Energia, la cual tiene como objeto administrar integralmente los
recursos minerales de propiedad del Estado, promover el aprovechamiento éptimo y sostenible de los
recursos mineros de conformidad con las normas pertinentes y en coordinacion con las autoridades
ambientales en los temas que lo requieran, lo mismo que hacer seguimiento a los titulos de propiedad privada
del subsuelo cuando le sea delegada esta funcion por el Ministerio de Minas y Energia de conformidad con la
ley.

En el articulo 11 del Decreto 4134 de 2011' se define la estructura de la Agencia para el ejercicio de sus
funciones, estableciéndose dentro de la misma la existencia de una Oficina de Tecnologia e Informacién
adscrita a la Presidencia de la ANM, a la que corresponde, segun el articulo 14 del Decreto en mencidn, entre
otras funciones:

1..)

5. Disenar, desarrollar y administrar la plataforma tecnologica de los sistemas de
informacion institucionales.

()

8.° Brindar dentro de la plataforma tecnoldgica herramientas que le permitan a los usuarios
efectuar analisis de informacién con procesamiento en tiempo real.

9.° Asegurar la consistencia, integralidad y seguridad de los datos del sistema de
informacion y su articulacion con las demas entidades del Sector, conforme a la
correspondiente ley estatutaria.

()

12. Garantizar el cumplimiento de los lineamientos y directrices que en materia de TIC
sefiala el Gobierno Nacional.

1 Disponible en: https://www.anm.gov.co/sites/default/files/decreto 4134 de 2011 0.pdf
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La Agencia Nacional de Mineria, mediante Resolucion No. 206 del 22 de marzo de 20132, modificada
mediante la Resolucién 788 de 2024, con el propdsito de atender las necesidades del servicio y cumplir
con mayor eficiencia sus funciones, cred algunos grupos internos de trabajo y les asigné funciones,
creandose dentro de la estructura de la Oficina de Tecnologia e Informacion el grupo de Administracién de
Infraestructura y Gestidn de incidentes Tecnologicos, al que se le asignaron en el articulo 5.° de la
precitada Resolucion, entre ofras, las siguientes funciones:

“ARTICULO 5°. GRUPO DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURAS Y GESTION DE
INCIDENTES TECNOLOGICOS. Son funciones de este grupo interno de trabajo, adscrito a la Oficina de
Tecnologia e Informacion, las siguientes:

1.

9.

Proyectar los estudios o planes para el disefio, la implementacion o actualizacion de la
infraestructura tecnoldgica y las redes de transmisién de datos de la Entidad a nivel nacional, de
conformidad con los lineamientos normativos e institucionales aplicables.

Administrar, mantener y actualizar la infraestructura tecnoldgica y equipos de comunicaciones
para asequrar su correcto funcionamiento.

Formular e implementar el plan de mantenimiento, desarrollo y actualizacion de la infraestructura
tecnolégica y de equipos de comunicaciones.

Velar por que en los procesos tecnologicos de la Entidad se apliquen los estandares y
lineamientos dictados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MinTIC), y demas entes rectores en la materia.

Brindar el soporte tecnolégico a la Entidad a nivel nacional.

Velar por el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura tecnolbgica de la
Entidad.

Estructurar el componente técnico de los procesos de contratacion de bienes y/o servicios de
infraestructura tecnologica requeridos por la Entidad.

Disponer de la infraestructura tecnologica para la digitalizacion de los documentos de la Entidad,
conforme los lineamientos emitidos por la Vicepresidencia Administrativa y Financiera en materia
de gestion documental.

Dar respuesta a los derechos de peticion, y demas solicitudes, que sean de su competencia.

10. Las demas que por su naturaleza sean afines a las descritas anteriormente. (...)".

De otro lado, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida" establece
como uno de sus objetivos estratégicos la formalizacion de la mineria en Colombia. Para ello, plantea una
serie de acciones y metas especificas, las cuales podrian desarrollarse a partir de la aplicacién de un enfoque
diferenciado, que tenga en cuenta las caracteristicas y necesidades de los diferentes actores del sector, asi
como la simplificacion de tramites y procesos para la formalizacién minera, con el fin de hacerlos mas
accesibles y expeditos. Asi mismo, acorde con las metas del citado Plan, se continuara trabajando en el
enfoque asociativo en la pequefia mineria, areas de reserva especial y mineros informales con vocacion de
legalidad, como un camino para optimizar el cumplimiento de requisitos y obligaciones, en este mismo
sentido, se enfocara la asistencia técnica en el fortalecimiento de capacidades técnicas, empresariales, de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y ambientales, que permitan cerrar brechas y mejorar los flujos de

2 Disponible en: https://www.anm.gov.co/sites/default/files/resolucion_206_de 2013 mp.pdf
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caja, el acceso al sector financiero, una mayor responsabilidad con el medio ambiente, con sus trabajadores y
la comunidad, con lo cual se pretende, aportar a la generacién de valor y cumplimiento de requisitos y
obligaciones importantes para el control y crecimiento de la industria minera.

De igual manera, se encuentra que la OTI debe contribuir de manera directa al cumplimiento de los objetivos
del Plan estratégico 2020 - 2030 de la ANM y que se encuentran incluidos dentro de los objetivos del PETIC,
siendo la reduccion de los riesgos, el aseguramiento de la informacion y la operacion de los servicios de la

tecnologia un elemento transversal a todos los objetivos:

Objetivos ANM

POSICIONAMIENTO

Fuente. Extraido del PETIC.
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Dentro de la linea de fortalecimiento institucional, la ANM ha implementado progresivamente, diversos
canales de atencion al usuario tales como:

Canal de atencion presencial (PARES)

Punto de Atencion al Minero en Bogota,
Lineas gratuitas de atencién, - Contact Center,
Correo electronico de recepcidn de quejas, reclamos y sugerencias
Portal Web www.anm.gov.co, con disponibilidad 24 horas, a través del cual se hace publica la

informacién de interés para el minero, los usuarios externos y la ciudadania en general.

Las caracteristicas de los canales de atencidn disponibles por la ANM se relacionan a continuacion:

CANAL MECANISMO UBICACION HORARIO DE ATENCION DESCRIPCION
Puntos de Atencion 13 sedes a nivel nacional Se brinda orientacion de
Presencial manera personalizada.
Atencion Dias habiles de lunes a Recibe, radica y direcciona la
Presenci Ventanilla de Puntos de Atencion viernes de 7:30 am a 4:00 porrespondenma fisica que
al . ; pm ingresa a la ANM, por las
Correspondencia Regional i .
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CANAL MECANISMO

UBICACION

HORARIO DE ATENCION

DESCRIPCION

Linea Fija — Bogota

(601) 2201999

Brinda informacién y orientacion
sobre tramites y servicios que
son competencia de la ANM.

Radicacion web

Virtual | 5oRSD Pagina Web

www.anm.gov.co
CONTACTENOS
RADICACION WEB

El portal se encuentra
activo las 24 horas, no
obstante los
requerimientos registrados
por dicho medio se
gestionan dentro de dias
habiles.

PQRSD:
WWW.anm.gov.co
CONTACTENOS

- RADICACION WEB
Denuncias de Actos de
Corrupcion: seccion
CONTACTENOS

- DENUNCIE

Denuncias mineras: Atencion
de denuncias para prevencion
de accidentalidad Minera del
grupo de  Seguridad vy
Salvamento Minero.
denuncias.seguridadminera@a
nm.gov.co

seccion

Buzon
de Buzén de
Sugeren | Sugerencias

cias

12 sedes a nivel nacional
(Puntos de Atencién
Regional)

Dias habiles de lunes a
viernes de 7:30 am a 4:00
pm

Recibir sugerencias de los
funcionarios, contratistas,
ciudadanos y usuarios de la
ANM.

Twitter Facebook
YouTube Instagram

Redes
Sociales

Twitter: @ANMColombia

Las redes sociales se
encuentran activas las 24
horas, no obstante, los los
requerimientos registrados
por dicho medio se
gestionan dentro de dias
habiles, de lunes a viernes
de 8:00 am a 5:00 pm

Se brinda orientacion a los
ciudadanos, sobre informacion,
tramites, servicios y temas que
son competencia de la ANM.

Tabla 1. Canales de atencion ANM
1.2. DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

El Decreto 767 del 16 de mayo de 2022, “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica
de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”, establece:

“‘Articulo 2.2.9.1.1.1. Objeto. El presente capitulo establece los lineamientos generales de la
Politica de Gobierno Digital, entendida como el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, con el objetivo de impactar positivamente la calidad de vida de
los ciudadanos y, en general, los habitantes del territorio nacional y la competitividad del pais,
promoviendo la generacion de valor pablico a través de la transformacion digital del Estado, de
manera proactiva, confiable, articulada y colaborativa entre los Grupos de Interés y permitir el
gjercicio de los derechos de los usuarios del Ciberespacio.

(...)
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Articulo 2.2.9.1.1.3. Principios. La Politica de Gobierno Digital se desarrollara conforme los
principios que rigen la funcién publica y los procedimientos administrativos consagrados en los
Articulos 209 de la Constitucion Politica, 3 de la Ley 489 de 1998, 3 de la Ley 1437 de 2011, 2y 3
de la Ley 1712 de 2014, asi como los que orientan el sector TIC establecidos en el Articulo 2 de la
Ley 1341 de 2009, y en particular los siguientes:

()

1. Armonizacién: Los sujetos obligados implementaran la Politica de Gobierno Digital,
interpretando de manera integral el conjunto de normas, lineamientos, estandares y guias que
componen la Politica, y su aplicacion al caso concreto, respetando las normas especiales que
requlan el servicio, oferta o tramite dispuesto.

2. Articulacion: Los sujetos obligados propenderan por que la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital se realice a partir de una vision integral de su institucion, los objetivos estratégicos
y misionales que persiguen, asi como la participacion de los Grupos de Interés.

3. Confianza: Los sujetos obligados propenderan por que la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital permita el equilibrio entre las expectativas ciudadanas y el funcionamiento de las
instituciones publicas. De la misma forma, los sujetos obligados cumpliran con las disposiciones
que permitan la garantia de la seguridad digital, la proteccion de datos, y la transparencia publica.

(..)

11. Prospectiva Tecnoldgica: Los sujetos obligados a la Politica de Gobierno Digital identificaran
tecnologias emergentes para su implementacion, con miras al desarrollo de su gestion, en
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

12. Resiliencia Tecnolégica: Los sujetos obligados a la aplicacion de la presente Politica tomaran
acciones respecto de la prevencion de riesgos que puedan afectar la seguridad digital y con ello
propenderan por la disponibilidad de los activos, la recuperacion y continuidad de la prestacion del
servicio ante interrupciones o incidentes.

Articulo 2.2.9.1.2.1. Estructura. La Politica de Gobierno Digital se desarrollara a través de un
esquema que articula los elementos que la componen, a saber: gobernanza, innovacion publica
digital, habilitadores, lineas de accion, e iniciativas dinamizadoras, con el fin de lograr su objetivo,
entendidos asi:

(...)

2. Innovacién Publica Digital: Los sujetos obligados implementaran la Politica de Gobierno Digital
con un enfoque transversal basado en el relacionamiento con los Grupos de Interés, que genere
valor publico a través de la introduccion de soluciones novedosas y creativas y que hagan uso de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y de metodologias de innovacion, para
resolver problematicas publicas desde una perspectiva centrada en los ciudadanos y en general,
los habitantes del territorio nacional. Con el fin de fortalecer los procesos de innovacion publica
digital, los sujetos obligados promoveran la implementacion de mecanismos de compra publica que
faciliten al Estado la adquisicion de bienes o servicios de base tecnoldgica que den respuesta a
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desafios publicos respecto de los cuales no se encuentra una solucion en el mercado o, si la hay,
requiera ajustes o mejoras. Asimismo, promoveran la adopcion de tecnologias basadas en software
libre 0 cAdigo abierto, sin perjuicio de la inversion en tecnologias cerradas.

()

3.4. Servicios Ciudadanos Digitales: Este habilitador busca desarrollar, mediante soluciones
tecnoldgicas, las capacidades de los sujetos obligados a la Politica de Gobierno Digital para
mejorar la interaccion con la ciudadania y garantizar su derecho a la utilizacion de medios digitales
ante la administracién puablica.”

Es asi como, el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) en su version 3.0, adoptado
mediante la Resolucién 1978 de 2023 para el Estado Colombiano como el instrumento para implementar el
habilitador de arquitectura de la Politica de Gobierno Digital, establece en el Modelo de Arquitectura
Empresarial (MAE), dentro del Dominio de Arquitectura de Informacion contempla los elementos para orientar
a las entidades frente al uso adecuado de la informacién para responder a las necesidades de sus usuarios,
asi mismo, dentro del Dominio Arquitectura de Sistemas de Informacién, contempla los elementos para
orientar a las entidades en la definicién de la arquitectura de aplicaciones, la definicion de los componentes de
los sistemas, las interacciones entre estos y la relacién con las arquitecturas misional, de informacién y de
infraestructura de T, partiendo del hecho de que los sistemas de informacion y las aplicaciones son el soporte
tecnoldgico de los procesos y procedimientos de las entidades publicas para ofrecer mejores servicios a los
ciudadanos.?

1.3. PLAN ESTRATEGICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
(PETIC)

El Dominio de Estrategia de Tl del documento maestro del Modelo de Gestién y Gobierno de Tl del Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial, establece que todas las instituciones de la administracién publica
deben contar con una estrategia de Tl que esté alineada con las estrategias sectoriales, el Plan Nacional de
Desarrollo, los planes sectoriales, los planes decenales -cuando existan- y los planes estratégicos
institucionales, la cual debe estar documentada en el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones -PETIC, y debe contemplar politicas y estandares que faciliten la gestién y la gobernabilidad
de TI, en, por lo menos, los siguientes temas: seguridad, continuidad del negocio, gestién de informacién,
adquisicion tecnoldgica, desarrollo e implantacion de sistemas de informacion, acceso a la tecnologia y uso
de las facilidades por parte de los usuarios.

De acuerdo con lo anterior, finalizando el afio 2019 la ANM formuld su Plan Estratégico de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones -PETIC, el cual fue aprobado en 2020, y se sustenta en la necesidad de
lograr una ANM digital en perfecta sintonia con su ecosistema (clientes, interesados, ciudadanos, sector y
gobierno) soportada en cinco (5) elementos:

Centrada en el cliente

Tener Informacién de valor y disponible,

Lograr la excelencia operacional,

Contar con mecanismos de colaboracion,

3 Basado en: Modelo de Arquitectura  Empresarial (MAE de  MinTIC, disponible en
https://mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/w3-propertyvalue-385293.html?__noredirect=1
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e Y talento humano con el compromiso, motivacion y competencias adecuados.

Asi pues, para el logro de la ANM Digital se pretende hacer uso extensivo de las tecnologias disruptivas como
aceleradores de la estrategia, para lo cual se formularon 7 objetivos estratégicos, a saber:

1. Fortalecer el area de tecnologia como asesor estratégico de la ANM.

Fortalecer los servicios, mecanismos de colaboracion, gestion de conocimiento y analitica entre la

ANM, sus clientes y el sector.

Automatizar los procesos de la ANM y ejecutar la estrategia de cero papel.

4. Construir los ambientes y capacidades tecnoldgicas que permiten la innovacion y la transformacién
digital.

5. Modernizar la operacién, los métodos y servicios tecnologicos.

6. Liderar la formacién de competencias digitales y mecanismos de adopcion del cambio.

7. Reducir los riesgos y asegurar la informacién y la operacion de los servicios de tecnologia.

©w

De acuerdo con lo anterior, se tiene que, al renovar los servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento de
la Plataforma de Telefonia que soporta las comunicaciones de voz en la ANM, asi como su integracion con la
plataforma Teams, la Oficina de Tecnologia e Informacién adelantara actividades tenientes al cumplimiento de
las funciones encaminadas a garantizar las Politicas de la Comunicacién, acompafiando la consecucién de
los fines misionales y la transparencia de la gestién, fortaleciendo los procesos de informacion, participacion
ciudadana, la disposicién organizacional para la participacién y la interlocucion. Para ello, las acciones
comunicativas se efectuaran de acuerdo con los parametros que establezcan los procesos de comunicacion y
el Plan de Comunicaciones del PETIC.

2. ESTADO ACTUAL Y PESCRIPCI()N TECNICA DEL SERVICIO DE TELEFONIA DE LA AGENCIA
NACIONAL DE MINERIA

2.1. DESCRIPCION DE LA PLATAFORMA DE TELEFONIA

Actualmente la Agencia Nacional de Mineria cuenta con una planta telefonica OpenScape Voice Unify
(protocolo de comunicaciones SIP4, que permite garantizar la comunicacion interna, externa y entre las
diferentes sedes a nivel nacional, la cual esta compuesta por:

e OpenScapeVoice: Servidor solucion Ip (central Telefonica).

e OpenScapeBranch: Solucion de Comunicacién con los Puntos de Atencidon Regional de Ibagué,
Cucuta, Medellin, Cali, Valledupar, Nobsa, Bucaramanga y Cartagena. Los Equipos interactlan
permanentemente con la OpenScapeVoice pero con autonomia en caso de no tener comunicacion.

e AudioCodes, MP-114, VolP Gateway: Instalado en los Puntos de Atencion Regional de Choco,
Manizales y Pasto y en las estaciones de salvamento minero de Ubate, Remedios, Pasto, Amaga,
Cucuta, Jamundi, Marmato.

o Xpression: Correo de Voz y operadora Automética. Servidor Virtual (Vmware). Sistema operativo
Windows server 2012 R.

o Tarificador: Tarificacion lineas telefonicas. Servidor Virtual (Vmware). Sistema operativo Windows
server 2012 R.

4 SIP, o Session Initiation Protocol es un protocolo de control y sefializacion usado mayoritariamente en los sistemas de Telefonia IP,
el cual permite crear, modificar y finalizar sesiones multimedia con uno 0 mas participantes.
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o Voip Gateway: Audio Codec (lineas anélogas), Mediatrix (primario), Lyric (celufijo).

El servicio telefonico se presta mediante un enlace primario que ofrece treinta (30) canales de voz en la sede
principal en Bogota y con Troncales SIP en la sede de Cali y se distribuye a nivel nacional por medio de la red
MPLS de la Agencia Nacional de Mineria. Las extensiones internas a nivel nacional se manejan con teléfonos
IP OpenStage 15, OpenStage 40 y OpenStage 60.

La administracién del sistema telefénico es web (Common Management Platform) y centralizada (OpenScape
Voice y OpenScape Branch). Permite visualizar el estado de registro de los diferentes enpoint
(OpenScapeBranch, MP-114, Audio cddec, Mediatrix y Lyric) y de todas las extensiones.

Actualmente se tiene contratado el servicio de soporte, actualizacién y mantenimiento de la plataforma
telefonica de la Agencia, mediante el contrato nimero ANM-768-2024, suscrito entre la ANM e INTELCOL
S.A.S. el cual tiene vigencia hasta el 4 de diciembre de 2025.

2.2. PLATAFORMA CENTRAL Y COMUNICACIONES UNIFICADAS

DESCRIPCION UBICACION | CANTIDAD
Servidor OpenScape Voice Simplex-IBM X3550 M4 Bogota 1
Paquete basico de 100 Licencias Voz y 100 licencias softphone Bogota 1
Licencias OSV para usuarios de voz y correo de voz Bogota 300
Servidor os Ix repotenciado para aplicaciones Bogota 1
Software de tarificacién 800 extensiones y 19 médulos de captura remota. Bogota 1
Gateway - SIP  de cuatro canales GSM Bogota 1
OpenScope (Servidor SBC Lenovo X3250 M6) Bogota 1
OpenScope LX (sede principal) Bogota 1
Servidor OpenScape Branch 50iA84: 8FX0-4FXS Bogota 1

Tabla 2. Equipos y Licencias plataforma central

La plataforma telefonica, incluye la SESAP (gestion remota de la Suite OpenScape), Xpresssions y tarificador
(Incluye licenciamiento operadora automética (6), licencias de sesion SBC para trunking SIP (15), Gateway
Audiocodex MP 118 y Mediatrix 3632.

OpenScape Voice es una plataforma de comunicaciones basada en SIPS, disefiada para gestionar y
administrar todas las comunicaciones de red. Incluye un servidor que ofrece servicios como conferencias y
mensajeria de voz, asi como un Controlador de Borde de Sesion (SBC), que asegura la seguridad y facilita la
conexion con troncales SIP y redes telefonicas tradicionales. Ademas, esta plataforma telefonica puede
integrarse con Microsoft Teams gracias a su compatibilidad con enrutamiento directo (Direct Routing).

Los servicios conexos a la suscripcion de la garantia, asi como el soporte y mantenimientos se prestaran en
las sedes de la ANM, las cuales son relacionadas a continuacion:

Bogota - Sede Central Punto de Atencién Regional Medellin
Calle 26 No. 59 - 51 Torre 4 Piso 9. Calle 32 E No. 76 — 76. Barrié Laureles El Nogal.

3 SIP, o Session Initiation Protocol es un protocolo de control y sefializacion usado mayoritariamente en los sistemas de Telefonia IP,
el cual permite crear, modificar y finalizar sesiones multimedia con uno 0 mas participantes.
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Punto de Atencion Regional Cali
Calle 13 No 100 — 35 Edificio Torre Empresarial,
oficinas 201 y 202. Barrio Ciudad Jardin.

Punto de Atencion Regional Ibagué
Carrera 8 No. 19 — 31. Barrio Interlaken.

Punto de Atencion Regional Bucaramanga
Carrera 20 No. 24 - 71 Barrio Alarcon.

Punto de Atencion Regional Valledupar
Carrera 19 No. 13 — 45, Centro Comercial San Luis. Barrio Alfonso
Lopez.

Punto de Atencién Regional Clicuta
Calle 13 A No. 1E - 103. Barrio Caobos.

Punto de Atencién Regional Nobsa
Kilometro 5, via Sogamoso.

Punto de Atencion Regional Cartagena
Carrera. 20 No. 24 A — 08 Manga, sector Villa Susana.

Tabla Sedes de la ANM para la ejecucién del contrato

Nota: Es importante sefialar que la ubicacion de los Puntos de Atencion Regional puede variar acorde a las
necesidades de la Agencia Nacional de Mineria.

2.3. HISTORICO - ESTADO ACTUAL CANAL TELEFONICO.

Desde sus inicios la ANM contaba con un sistema automatico de transferencia de llamadas, sin embargo
durante la vigencia 2016, se vio la necesidad de mejorar la atencién telefénica de usuarios por lo cual se
contrataron los servicios de dos (2) personas con perfil técnico, para “Prestar los servicios de apoyo a la
gestion al Grupo de Participacion Ciudadana y Comunicaciones de la ANM, en la atencion de todas las
llamadas telefénicas que se reciban en el conmutador principal de la Entidad, brindando la informacion
disponible 'y atendiendo los requerimientos que se soliciten”. Lo anterior por cuanto el Grupo de
Comunicaciones y Participacion Ciudadana cuenta sélo con cuatro (4) personas de planta, dentro de las que
se encuentran dos (2) del nivel asistencial, lo que implica que, para el cumplimiento de las funciones
asignadas al grupo, era necesaria la contratacion de personal de apoyo a la gestion.

Ahora bien, durante la vigencia 2018, la Agencia Nacional de Mineria mediante el proceso de contratacion de
minima cuantia SMC-012-18, adquirié un equipo OpenScape Branch compatible con la planta telefénica de
propiedad de la Entidad, en modo OpenScape tipo servidor pre-configurado de fabrica para aplicacion
Session Border Controller (SBC), que posibilita la interconexion con la planta telefénica, para la prestacion
apropiada y eficaz del servicio de centro de contacto que se pretendia contratar para la adecuada prestacion
de los servicios a cargo de la Entidad, se hizo necesario contratar la suscripcion a los servicios de soporte,
actualizacion y mantenimiento de la plataforma de Telefonia de la ANM, a través del proceso SA.SI-18-19,
con vigencia de un (1) afio contados a partir del 31 de julio del 2019, hasta el 31 de julio del 2020, celebrado
mediante contrato SGR-413 del 2019 a efectos de garantizar la continuidad en la prestacion de los mismos.

Mediante contrato SGR 439-2020, suscrito entre la ANM y UNIFY Ltda., se actualizé y ampli6 el sistema de
telefonia, a nivel nacional, cuya garantia y soporte tenia vigencia hasta el 18 de septiembre del 2021,
conforme con el acta de recibido emitida por el supervisor del contrato.

A través del contrato SGR 441-2021, suscrito entre la ANM y UNIFY Ltda., se actualizé y amplié el sistema
de telefonia, a nivel nacional, cuya garantia y soporte tenia vigencia hasta el 19 de septiembre del 2022,
conforme con el acta de recibido emitida por el supervisor del contrato.

Mediante contrato SGR 108-2022, suscrito entre la ANM y INTELCOL S.A.S., se amplié el servicio y soporte
por un (1) afo. Actualmente se tiene contratado el servicio de soporte, actualizacién y mantenimiento de la
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plataforma telefonica de la Agencia, mediante el contrato numero ANM-768-2024, suscrito entre la ANM e
INTELCOL S.A.S. el cual tiene vigencia hasta el 4 de diciembre de 2025.

Teniendo en cuenta que, la Oficina de Tecnologia e Informacion se encuentran realizando las actividades
necesarias para la actualizacion de la infraestructura tecnoldgica, se ha evidenciado la necesidad de integrar
la solucién de telefonia con la que cuenta la ANM con la plataforma de Microsoft Teams. Ademas, por medio
de la gestion de las llamadas, la ANM podra entregar a la ciudadania informacion o datos especificos de
acuerdo con situaciones en particular sobre cualquier programa, proyecto, tramite y servicio de las diferentes
Dependencias. Estas llamadas son de caracter Informativo para entrega de informacion general, de
cobranzas, de agendamiento de citas, entre otras.

3. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD.

La Agencia Nacional de Mineria en cumplimiento de sus objetivos misionales y administrativos y con el
propésito de hacer presencia a nivel nacional y regional, requiere mantener las comunicaciones internas y
externas, razén por la cual es fundamental adelantar actividades orientadas a propender con la funcionalidad
del sistema telefénico de la ANM, que permitan conservar el adecuado estado fisico de los equipos y
mantener por razones de seguridad actualizada la plataforma de software en que soporta dicho sistema, asi
como contar con el respaldo de fabrica, de tal manera que se pueda dar solucién oportuna a los incidentes
que afectan la operacién y asi mismo contar con la posibilidad de reemplazo de partes por desgaste o fallas
relacionadas con el funcionamiento de los mismos, de ahi la necesidad de contar con la renovacién de los
servicios de soporte, actualizacién y mantenimiento de equipos que conforman la plataforma de telefonia.

Que, contar con una plataforma de telefonia robusta le permite a la ANM seguir brindando una atencion
integral en el servicio al cliente como una solucién eficiente de las necesidades de nuestros usuarios y grupos
de interés. La disponibilidad de la atencion telefonica permite a los ciudadanos evitar viajes largos y obtener
informacién o ayuda sobre productos y servicios sin salir de sus hogares, generando formas de comunicacién
que aceleran aun mas la expectativa de una atencién inmediata y personalizada.

La Agencia Nacional de Mineria en cumplimiento de sus objetivos misionales y administrativos, con el
proposito de hacer presencia a nivel nacional y regional, requiere mantener las comunicaciones internas y
externas, las cuales son prestadas a través de las diferentes plataformas de comunicaciones de la Entidad,
entre las que se encuentran el correo electronico y la plataforma telefénica, razén por la cual es fundamental
adelantar la contratacion de los servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento para las licencias,
productos, software, equipos y accesorios de la plataforma de telefonia de la ANM, con el propdsito de
mantener operativa la infraestructura de telecomunicaciones con las que cuenta la Entidad. Asi mismo, con el
propésito de continuar con la estrategia de innovacion tecnolégica que se adelanta al interior de la ANM, la
OTI considera necesario integrar la plataforma de comunicaciones Openscape Voice existente en la Agencia
con la implementacion y operaciéon de una solucién de colaboracion basada en Teams de Microsoft que
incluya el componente de comunicaciones inteligentes con soporte por un (1) afio. Es de aclarar que, segun
los andlisis realizados por la OTI esta integracién es independiente del periodo de soporte de la plataforma de
telefonia, por lo que debe llevarse a cabo antes de que inicie la prestacion de dicho soporte.

La contratacién de los servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento para la plataforma de telefonia
UNIFY (OpenScape Voice) es crucial para garantizar la continuidad operacional de las comunicaciones
criticas de la ANM. Al mantener la plataforma existente en buenas condiciones, se optimiza la inversion
realizada en esta infraestructura, extendiendo su vida Util y asegurando su funcionamiento estable mientras se
avanza en la adopcion e integracion con Microsoft Teams.
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La plataforma OpenScape Voice cuenta con funcionalidades especificas, como la gestion remota a través de
SESAP, la operatividad de Xpressions para la atencidén automatizada y el sistema de tarificacion, que son
esenciales para los procesos operativos actuales de la ANM. El mantenimiento continuo asegura que estas
funcionalidades sigan operando correctamente y puedan integrarse de manera efectiva con las capacidades
de comunicacién inteligente de Microsoft Teams.

Que, la integracion de OpenScape Voice con Microsoft Teams mejorara la productividad interna al permitir
que los colaboradores realicen llamadas nacionales directamente desde Teams, sin necesidad de cambiar de
aplicacién ni utilizar un teléfono fijo, lo que ahorra tiempo y mejora la eficiencia de los funcionarios al momento
de realizar sus actividades. Ademas, se inicia con un proceso escalonado para contar al interior de la Agencia
con una solucién de comunicacién unificada, facilitando la gestion de llamadas, mensajes y videoconferencias
desde una Unica plataforma.

La integracion de la plataforma OpenScape Voice con Microsoft Teams, a través de su compatibilidad con
Direct Routing, es fundamental para garantizar una interoperabilidad fluida, mitigar riesgos técnicos y
aprovechar al méaximo las capacidades de Direct Routing. Asimismo, las actualizaciones para los
componentes de la plataforma UNIFY son esenciales para mantener la seguridad de las comunicaciones y
preparar el terreno para una posible migracion gradual o la implementacién de funcionalidades hibridas entre
ambas plataformas.

Nuestra planta OpenScape Voice ofrece un nivel de seguridad extremadamente robusto y confiable, disefiado
para proteger las redes de operadores de telecomunicaciones y otros servicios criticos, asegurando que las
comunicaciones sean seguras y confiables.

Externamente, esta integracién permitira una mejor comunicacion con usuarios internos y externos de la
Entidad, ofreciendo una experiencia mas fluida y profesional. La flexibilidad en la gestién de llamadas y la
configuracién de sistemas de comunicaciéon también se adaptara a las necesidades especificas de la
empresa, mejorando la capacidad de respuesta y la satisfaccion del cliente. Ademas, esta integracion facilita
que los colaboradores de la ANM puedan realizar llamadas desde Teams internas y externad, facilitando la
comunicacion interna sin necesidad de dispositivos adicionales, lo que permitird que los Puntos de Atenciéon
Local (PAL) puedan tener una extension telefonica sin tener que hacer parte de la red MPLS de la agencia.

La integracion inicial se limitara a noventa y cinco (95) usuarios piloto para evaluar su efectividad y realizar
ajustes necesarios antes de una implementacién mas amplia. Esta configuracion hibrida permitira trabajar
tanto con las extensiones tradicionales como con Teams, asegurando una transicion escalonada y eficiente.
Las licencias de Teams se entregaran principalmente a personal directivo y personal que realiza labores de
atencion a ciudadanos, garantizando que los funcionarios y colaboradores tengan acceso a las herramientas
necesarias para mejorar la comunicacion y la atencion al publico.

Asi mismo, esta integracion ofrece multiples beneficios, asi: En términos de movilidad, los usuarios pueden
realizar y recibir llamadas desde cualquier dispositivo con Teams (PC, teléfono mévil, tablet), mejorando la
accesibilidad y la movilidad de los colaboradores de la Entidad. Ademas, se pueden reducir los costos de
comunicacion al utilizar la infragstructura de Teams para las llamadas, especialmente en las sedes remotas,
como lo es los puntos de atenciones Regionales y locales y en las estaciones de seguridad y salvamento
minero y puntos de apoyo. En cuanto al cumplimiento normativo, Teams esta disefiado con altos estdndares
de seguridad y cumplimiento, facilitando la gestion de datos y la privacidad, asegurando que todas las




ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS | D%

AGENCIA NACIONAL DE

M | N E R I A FORMATO VERSION: 5
FECHA VIGENCIA:
ESTUDIOS PREVIOS GENERALES 25/Jun./2024

comunicaciones cumplan con las normativas de seguridad vigentes. El cifrado de comunicaciones en transito
y en reposo que ofrece Teams garantiza la proteccién de las llamadas y la informacién compartida.

La unificacion de canales permite centralizar todas las formas de comunicacion en una sola plataforma,
mejorando la experiencia del usuario al ofrecer una interfaz unificada y familiar, optimizando el flujo de trabajo
al permitir hacer llamadas, enviar mensajes y participar en reuniones sin cambiar de herramienta. Finalmente,
la colaboracién mejorada y la optimizacién de la eficiencia operacional se logran al permitir que los
colaboradores trabajen en tiempo real durante las llamadas, compartan pantallas, accedan a documentos y
programen reuniones en un solo lugar, agilizando los procesos internos.

En conclusion, la estrategia de integrar la plataforma de comunicaciones Openscape Voice con Microsoft
Teams, respaldada por la contratacion de los servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento, representa
una decision estratégica que busca optimizar la infraestructura de comunicaciones de la ANM, mejorar la
experiencia del usuario, aumentar la eficiencia operacional y proteger la inversién realizada, preparando el
camino para una comunicacién unificada y colaborativa en el futuro. A continuacién se relacionan los
beneficios de integrar la planta telefénica de la Agencia con la plataforma de colaboracion Microsoft Teams:

Beneficios de La integracion de la planta telefonica con la plataforma de colaboraciéon Microsoft
Teams

La integracion de la planta telefonica marca Unify existente en la Agencia Nacional de Mineria (ANM) con la
plataforma de colaboracion Microsoft Teams se justifica por una serie de beneficios estratégicos, operativos y
economicos que buscan optimizar la comunicacion, mejorar la eficiencia y modernizar la infraestructura de la
entidad.

Beneficios Estratégicos:

e Modernizaciéon de la Comunicacioén: La integracion permite migrar gradualmente hacia una
plataforma de comunicaciones unificadas moderna y flexible como Teams, aprovechando sus
capacidades avanzadas de mensajeria instantanea, videoconferencia, colaboracion en documentos
y ahora, telefonia. Esto alinea a la ANM con las tendencias actuales en comunicaciones
empresariales y facilita la adopcién de nuevas funcionalidades en el futuro.

e Mejora de la Experiencia del Usuario: Unificar las herramientas de comunicacién en una Unica
interfaz familiar como Teams simplifica el flujo de trabajo de los funcionarios y contratistas. Reduce la
necesidad de alternar entre diferentes aplicaciones para realizar llamadas, enviar mensajes o
participar en reuniones, lo que se traduce en una mayor comodidad y productividad.

e Fomento de la Colaboracion: Integrar la telefonia con las capacidades de colaboracion de Teams
facilita la transicion fluida de una llamada a una videoconferencia con comparticion de pantalla o a la
colaboracion en documentos en tiempo real. Esto enriquece la comunicacion y agiliza la resolucion
de problemas y la toma de decisiones.

e Preparacion para el Futuro: La infraestructura de telefonia tradicional Unify puede tener
limitaciones en cuanto a escalabilidad, flexibilidad y la adopciéon de nuevas tecnologias. La
integracion con Teams permite a la ANM sentar las bases para una migracion futura completa a una
solucién de voz basada en la nube, aprovechando las ventajas de la escalabilidad, la redundancia y
las actualizaciones automaticas de Teams.
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Beneficios Operativos

o Mayor Accesibilidad y Movilidad: La integracion permite a los usuarios de Teams realizar y recibir
llamadas telefonicas desde cualquier dispositivo (computadora de escritorio, portatil, teléfono movil)
donde tengan instalada la aplicacién. Esto mejora la accesibilidad y la movilidad de los funcionarios,
permitiéndoles estar conectados independientemente de su ubicacion.

¢ Optimizacion de la Gestion de Llamadas: Teams ofrece funcionalidades avanzadas de gestién de
llamadas, como desvio, transferencia, correo de voz integrado y grabacion (con las debidas
autorizaciones). Integrar la planta Unify con estas funcionalidades puede mejorar la eficiencia en la
atencion de llamadas internas y externas.

¢ Integracion con Flujos de Trabajo Existentes: Teams se integra con una amplia gama de
aplicaciones y servicios, incluyendo el ecosistema de Microsoft 365 utilizado por la ANM. Integrar la
telefonia permite incorporar las comunicaciones de voz en los flujos de trabajo existentes, como la
gestion de proyectos o la atencidn al ciudadano a través de canales de Teams.

o Centralizacion de la Administracion: Gestionar la telefonia a través de la interfaz de administracién
de Teams, en conjunto con ofras herramientas de comunicacion y colaboracién, puede simplificar la
administracion y el mantenimiento de la infraestructura de comunicaciones de la ANM.

Beneficios Econdmicos:

o Mejora de la Productividad: La unificacion de las comunicaciones y la mejora de la colaboracién se
traducen en una mayor productividad de los funcionarios, lo que impacta positivamente en la
eficiencia general de la ANM.

e Optimizacion de la Inversion Existente: La integracion permite aprovechar la inversion ya
realizada en la planta telefonica Unify, extendiendo su vida Util y facilitando una transicién gradual
hacia una nueva solucién sin descartar por completo la infraestructura existente de manera abrupta.

La estrategia de implementacién por etapas, comenzando con la adquisicién de noventa y cinco (95)
licencias, se considera la aproximacion mas prudente y efectiva por las siguientes razones:

o Mitigacion de Riesgos Técnicos y Operativos: Una implementacion masiva sin una validacion
exhaustiva podria generar interrupciones significativas en las comunicaciones de la ANM. La fase
inicial con 95 licencias permiten identificar, diagnosticar y resolver cualquier problema técnico o
desafio operativo en un entorno controlado antes de extender la solucién a toda la organizacion.

e Optimizacion de la Inversion Inicial: La adquisicion de 95 licencias representa una inversién inicial
manejable que permite evaluar el retorno y los beneficios de la integracidn antes de comprometer un
presupuesto mayor para la implementacion completa. Esto facilita la toma de decisiones informadas
y la justificacion de etapas posteriores.
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o Facilitacion de la Adopcion y la Gestion del Cambio: Introducir una nueva plataforma de
comunicaciones requiere un proceso de gestion del cambio efectivo. La implementacion gradual
permite a la OTI desarrollar estrategias de capacitacién, soporte y comunicaciéon adaptadas a las
necesidades de los usuarios en cada etapa, facilitando una adopcién mas exitosa y minimizando la
resistencia al cambio.

o Desarrollo de Capacidades Internas y Definicion de Mejores Practicas: La fase inicial
proporcionara a la OTI la oportunidad de adquirir experiencia practica en la configuracion, gestion y
soporte de la telefonia integrada en Teams. Esto permitira desarrollar un conocimiento interno sélido
y definir las mejores practicas y politicas de uso personalizadas para la ANM.

o Obtencion de Retroalimentacion Valiosa de un Grupo Representativo: La seleccion estratégica
de 95 usuarios de diversas areas funcionales y con diferentes perfiles de uso proporcionara una
retroalimentacién rica y variada sobre la usabilidad, las funcionalidades y el impacto de la
integracion. Esta informaciéon sera crucial para realizar ajustes y optimizaciones antes de la
implementacidn a gran escala.

¢ Validacion de la Escalabilidad y el Rendimiento: Implementar la solucion en 95 usuarios permitira
obtener datos preliminares sobre la escalabilidad de la integracion y el rendimiento de la
infraestructura ante un volumen de llamadas y usuarios significativos, aunque no total. Esto ayudara
a prever posibles desafios de escalabilidad en etapas posteriores.

En conclusién, la integracién de la planta telefonica UNIFY de la ANM con Microsoft Teams representa una
inversion estratégica que modernizara las comunicaciones, mejoraré la experiencia del usuario, optimizara las
operaciones Yy, a largo plazo, podria generar ahorros econoémicos. Esta integracion alinea a la ANM con las
mejores practicas en comunicaciones unificadas y la prepara para una futura migracién completa a una
plataforma de voz basada en la nube.

Es crucial destacar que la contratacion que se presenta responde a la necesidad de cumplir con las
obligaciones de la Oficina de Tecnologia e Informacion (OTI). Se ha identificado que es esencial fortalecer y
reforzar la atencion y prestacion de servicios relacionados con esta oficina, lo cual incluye mantener la
infraestructura telefonica actualizada para evitar inconvenientes en la operacién de las comunicaciones de la
entidad lo cuales son vitales para su correcto funcionamiento.

En este sentido, la Agencia Nacional de Mineria aplica los principios fundamentales que rigen la funcion
publica, consagrados en el articulo 209 de la Constitucién Politica. Se destaca especialmente el principio de
planeacién, que orienta la determinacion de las necesidades a intervenir, los mecanismos mas adecuados
para satisfacerlas y las condiciones bajo las cuales se deben ejecutar las estipulaciones contractuales. Esta
contratacion se incluye dentro del Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad, bajo el objetivo de Contratar los
servicios de Soporte, Actualizacion y Mantenimiento de la Plataforma de Telefonia que soporta las
comunicaciones de voz en la Agencia Nacional de Mineria, asi como su integracién con la plataforma de
colaboracion de Microsoft Teams.

3.1.DE LA PROCEDENCIA DE LA FINANCIACION MEDIANTE RECURSOS DEL PROYECTO DE
INVERSION
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El proyecto de inversidn se justifica plenamente, ya que la Agencia Nacional de Mineria, como autoridad
minera especializada, se destaca por su alto nivel tecnoldgico, agilidad, efectividad y transparencia,
contribuyendo significativamente al desarrollo de la actividad minera y la industria del pais.

Que, la Oficina de Tecnologia e Informacion tiene a su cargo el desarrollo del proyecto de inversion
denominado FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES TECNOLOGICAS Y DE COMUNICACIONES
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ANM, el cual se encuentra identificado con Codigo BPIN:
202300000000237, Vigencia: 2024-2027, siendo su objetivo general “Mejorar el acceso, calidad y oportunidad
de los Servicios tecnoldgicos y de la informacién digital de la ANM”. Dentro de lo objetivos especificos de este
proyecto de inversiéon se encuentran “Actualizar los componentes tecnoldgicos asociados a software y
hardware” y “Alinear las soluciones tecnol6gicas con la mision y vision de la Entidad”, dentro de los cuales
corresponde a la Oficina de Tecnologia e Informacion adelantar actividades orientadas a “adquirir bienes y
servicios para soportar el adecuado funcionamiento, operacién y continuidad de los servicios de Tl para la
Entidad” y “Adecuar y actualizar la infraestructura de seguridad informatica para salvaguardar la informacién y
procesos criticos de la Entidad”.

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE LA ANM SOPORTADOS EN LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES BOGOTA - BPIN:202300000000237

Mejorar el acceso, calidad y oportunidad de los Servicios tecnolégicos y de la in formacion digital de la ANM

OBJETIVO PRODUCTO ACTIVIDAD
Servicio de informacién Levantamiento de requerimientos
actualizado Pruebas y aseguramiento de calidad

Alinear las solic b gicas con le Levantamiento de requerimientos

misién y vision de la entidad Servicio de Informacion
Pruebas y aseguramiento de calidad
implementado e
Realizar capacitaciones para la aproplacion del sistema
Adecuar y actualizar la infraestructura de seguridad informadtica para
A Nzar los ¢ tes tecnoldgicos salvaguardar la informacidn y procesos criticos de la entidad.
= o Servicios tecnoldgicos € ¥e
asociados a software y hardware Adquirir blenes y servicios para soportar el adecuado funcionamiento,

operacion y continuidad de los serviclo de T
Optimizar la planeacidn y ejecucién de | Documento para la planeacién |Documento de planeacion preliminar
los proyectos de T1. estratégicaen Tl Documento de planeacion validado

Vigencia: 2024-2027

En virtud de lo anterior, se hace necesario surtir la presente contratacion, toda vez que la misma permite
contar con los servicios de soporte, mantenimiento y actualizacion de la Plataforma de Telefonia, asi como su
integracion con la herramienta Teams.. Lo anterior, considerando que es mision de las entidades publicas
velar por el cuidado y mantenimiento de los bienes a cargo de las mismas y dotar a los funcionarios y a las
instalaciones de elementos que permitan una correcta y eficiente prestacién de los servicios a su cargo. Asi
las cosas, con la presente contratacion se buscan reforzar y brindar mejores herramientas a las ya existentes
para la accesibilidad y seguridad de la ANM.

La actualizacion de la infraestructura y los componentes tecnoldgicos es crucial para mantener la
competitividad y eficiencia de la entidad, un hardware y software actualizados permiten una mejor gestion de
los recursos, la seguridad informatica no solo es esencial para proteger la informacion y los procesos criticos,



ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS | D%

AGENCIA NACIONAL DE

M | N E R I A FORMATO VERSION: 5
FECHA VIGENCIA:
ESTUDIOS PREVIOS GENERALES 25/Jun./2024

sino que también representa una inversion estratégica que aportara beneficios a largo plazo en términos de
seguridad, eficiencia y cumplimiento normativo. Por otro lado, los servicios de Tl son fundamentales para el
funcionamiento diario de la Entidad, garantizan la continuidad de los procesos criticos, la seguridad de la
informacion y la eficiencia operativa, sin una infraestructura adecuada, la entidad corre el riesgo de sufrir
interrupciones que pueden afectar su desempefio y reputacion.

Teniendo en cuenta la necesidad de dotar a la entidad de la infraestructura tecnolégica necesaria para
soportar el cumplimiento de la estrategia institucional, se dispuso de recursos del proyecto de inversion
anteriormente sefialado para la financiacion de las necesidades expuestas en el presente documento.

4. CARACTERiST[CAS TECNICAS DE LA SUSCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE,
ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SU INTEGRACION CON LA PLATAFORMA DE
COLABORACION DE MICROSOFT TEAMS

La suscripcion de los servicios de soporte, actualizacién y mantenimiento y sus caracteristicas y cantidades,
se encuentran especificadas en el Anexo Especificaciones y Requerimientos técnicos minimos del presente
proceso, asi como las caracteristicas de lo necesario para la integracion con la plataforma de colaboracién de
Microsoft Teams, como parte de la actualizacién de la planta telefénica de la Agencia Nacional de Mineria.

5. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES Y OTROS ASPECTOS

5.1. OBJETO

Contratar los servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento de la plataforma de telefonia que soporta las
comunicaciones de voz en la Agencia Nacional de Mineria, asi como su integracién con la plataforma de
colaboracion de Microsoft Teams (Linea PAA 130008025).

5.2. ALCANCE DEL OBJETO:

La presente contratacién contempla la adquisicidn de la suscripcidn por un (1) afio contado a partir del 05 de
diciembre de 2025 de los servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento de la plataforma de telefonia
Unify Openscape Voice que soporta las comunicaciones de voz en la Agencia Nacional de Mineria (ANM). Asi
como su integracion escalonada con la plataforma de colaboracion de Microsoft Teams para noventa y cinco
(95) usuarios piloto, incluyendo personal directivo y de atencidn a ciudadanos. Los usuarios podran realizar y
recibir llamadas desde cualquier dispositivo que tenga Teams (PC, teléfono movil, tablet), mejorando la
movilidad y accesibilidad de los colaboradores a nivel nacional sin importar la ubicacion.

Los servicios, licencias y equipos a adquirir se detallan a continuacion:

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1 Renovaciéon de los servicios de soporte, actualizacién, mantenimiento de la 1

plataforma de telefonia x 1 afio de soporte de fabrica.

Sistema de enrutamiento SBC Direct Routing homologado Microsoft Teams para

2 80 sesiones concurrentes + 1 afio de soporte de fabrica !
3 Licenciamiento Microsoft complemento “Teléfono de Microsoft Teams Estandar” 95
4 Terminales telefonicos Tipo 1 1
5 Terminales telefénicos Tipo 2 14
6

Terminales telefénicos Tipo 3 10
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5.3. CLASIFICADOR UNSPSC

Tabla 4. Cantidades

El servicio objeto del presente proceso de contratacion, estad codificado en el Clasificador de Bienes y
Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) con el nivel que se indica a continuacion:

cODIGO SEGMENTO FAMILIA CLASE
43222600 Difusion - de Tecnologlag de Equ[pos 0 plataformas y accesorios Equipo de servicio de red
Informacion y Telecomunicaciones | multimedia o de voz y datos
Servicios de Edificacion, | Servicios de mantenimiento 'y Servicios de sistemas
72151600 Construccion de Instalaciones y | construccion de comercio - C
L o especializados de comunicacion
Mantenimiento especializado
43191500 Difusion de Tecnologias de | Dispositivos de comunicaciones y | Dispositivos de comunicacién
Informacién y Telecomunicaciones | accesorios personal
Difusion de Tecnologias de | Dispositivos de comunicaciones y | Partes o accesorios de
43191600 Informacion y Telecomunicaciones | accesorios dispositivos de comunicacion
personal
Difusion de Tecnologias de | Equipos o plataformas y accesorios | Sistemas de gestion de
43221500 g o o :
Informacién y Telecomunicaciones | de redes multimedia o de voz y datos. | llamadas o accesorios
43222800 Difusion - de Tecnologlag de | Equipos o pllatafolrmas y accesorios Equipo de telefonia
Informacién y Telecomunicaciones | de redes multimedia o de voz y datos
Difusion de Tecnologias de | Equipos o plataformas y accesorios | Accesorios de equipo de
43222900 . " o .
Informacién y Telecomunicaciones | de redes multimedia o de voz y datos | telefonia
Equipos 'y Suministros para | Equipos de audio y video para | Equipos, hardware y
Impresién, Fotografia y | presentacidn y composicion controladores para sistemas de
45111900 o i
Audiovisuales teleconferencia y
videoconferencia
Servicios basados en ingenieria, | Servicios Informaticos Ingenieria de  Software o
81111500 . L .
investigacion y tecnologia Hardware

Tabla 5. Clasificacion de bienes y servicios

5.4. ESPECIFICACIONES DEL OBJETO A CONTRATAR

Para el desarrollo y ejecucion del objeto aludido, corresponde al contratista entregar e implementar lo
relacionado en el Anexo “ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS” que hace parte
integral del presente proceso.

5.5. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

Derivado del presente proceso, corresponderd a una suscripcidn, la cual se le aplicaran todas condiciones
emanadas del contrato de compraventa, en virtud de lo dispuesto en el Estatuto General de Contratacion
Publica y demas normas vigentes sobre la materia, especialmente las contenidas en las leyes civiles y
comerciales.

6. PLAZO DE EJECUCION
El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2025. Dicho término empezara a partir de

la suscripcion del acta de inicio, previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién. En
todo caso, se debe tener en cuenta los siguientes criterios:
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6.1. PERIODO DE INICIO DE LA RENOVACION DE LA SUSCRIPCION A LOS SERVICIOS DE SOPORTE,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE PROPIEDAD DE LA ANM:

Teniendo en cuenta la vigencia de los servicios adquiridos bajo el contrato ANM-768-2024, el periodo de la
suscripcion para la renovacién de la garantia iniciara a partir del cinco (5) de diciembre de 2025, e ir& por un
término de doce (12) meses, esto es, hasta el cuatro (4) de diciembre de 2026.

El mantenimiento, actualizaciones y soporte del servicio de la plataforma de telefonia y canal telefénico,
debera realizarlo el proveedor una vez acreditada la suscripcion, durante doce 12 meses, “tiempo de
ejecucion de la suscripcion”. En este lapso debera atender el mantenimiento como se indica en el Anexo
Especificaciones y Requerimientos técnicos minimos.

6.2. ENTREGA DE LOS SOPORTES DOCUMENTALES QUE ACREDITEN LA RENOVACION DE LA
SUSCRIPCION

La entrega de los soportes documentales que acredite la suscripcion de la renovacion de los servicios de
Soporte, Actualizacién y Mantenimiento de la Plataforma de Telefonia por doce (12) meses, sera de cinco (5)
dias habiles contados a partir de la suscripcién del acta de inicio.

El documento que acredita la suscripcién al servicio de soporte, actualizacion y mantenimiento de la
plataforma de Telefonia, deberd entregarse en la sede central de la Agencia Nacional de Mineria -
ANM, ubicada en la Av. calle 26 # 59-51 T4 piso 9 del Complejo Empresarial Sarmiento Angulo.

NOTA: En todo caso, el plazo a partir del cual iniciara la prestacion del servicio de la renovacion de los
servicios de Soporte, Actualizacion y Mantenimiento de la Plataforma de Telefonia seré a partir del cinco (5)
de diciembre de 2025.

6.3. ENTREGA DE LOS SOPORTES DOCUMENTALES QUE ACREDITEN LA ADQUISICION DEL
LICENCIAMIENTO MICROSOFT COMPLEMENTO “TELEFONO DE MICROSOFT TEAMS
ESTANDAR”

La entrega de los soportes documentales que acrediten la adquisicion del licenciamiento Microsoft
complemento “teléfono de Microsoft Teams estandar” por doce (12) meses, sera de cinco (5) dias habiles
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio.

6.4. PLAZO PARA INTEGRAR LAS PLATAFORMAS DE COLABORACION DE MICROSOFT TEAMS Y LA
PLATAFORMA DE COMUNICACIONES OPENSCAPE VOICE

El plazo para integrar las plataformas de colaboracion de Microsoft Teams y la plataforma de comunicaciones
Openscape Voice, sera de sesenta (60) dias calendario contados a partir de la suscripcion del acta de inicio.

PLAZO PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES Y SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE
CONTRATACION:

El plazo para la entrega de los equipos adquiridos sera de treinta (30) dias calendario contados a partir de
la suscripcién del acta de inicio. A continuacidn, se relacionan los equipos a adquirir:
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ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1 Sistema de enrutamiento SBC Direct Routing homologado Microsoft Teams para 80 1
sesiones concurrentes + 1 afio de soporte de fabrica
2 Licenciamiento Microsoft complemento “Teléfono de Microsoft Teams Estandar” 95
3 Terminales telefonicos Tipo 1 1
4 Terminales telefénicos Tipo 2 14
5 Terminales telefénicos Tipo 3 10
6 Diademas tipo USB 83

NOTA: Las caracteristicas técnicas de los bienes o0 servicios objeto de la presente contratacién se encuentran
relacionados en el Anexo de Especificaciones Técnicas Minimas.

7. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

Los servicios conexos a la suscripcion de la garantia, asi como el soporte y mantenimientos deberan
prestarse en las sedes de la ANM, las cuales son relacionadas a continuacion:

Bogota - Sede Central
Calle 26 No. 59 — 51 Torre 3 Local 107.

Punto de Atencion Regional Medellin
Calle 32 E No. 76 — 76. Barrié Laureles El Nogal.

Punto de Atencion Regional Cali
Calle 13 No 100 — 35 Edificio Torre Empresarial, oficinas
201y 202. Barrio Ciudad Jardin.

Punto de Atencion Regional Ibagué
Carrera 8 No. 19 — 31. Barrio Interlaken.

Punto de Atencién Regional Bucaramanga
Carrera 20 No. 24 - 71 Barrio Alarcon.

Punto de Atencion Regional Valledupar
Carrera 19 No. 13 — 45, Centro Comercial San Luis. Barrio Alfonso
Lopez.

Punto de Atencién Regional Cuicuta
Calle 13 A No. 1E - 103. Barrio Caobos.

Punto de Atencién Regional Nobsa
Kilometro 5, via Sogamoso.

Punto de Atencién Regional Cartagena
Diagonal 312 71-114 Oficina 301 Barrio La Concepcién.

Punto de Atencién Regional Pasto
Calle 2 No. 23 A - 32. Barrio Capusigra.

Punto de Atencién Regional Manizales
Calle 63 No 23C - 30. Barrio Palo grande.

Punto de Atencion Regional Quibdé
Carrera 6 No. 28 — 01 Edificio Doblamos Piso 2, oficina 201.

Estacion de Seguridad y Salvamento Minero Ubaté
Km. 1.5 via Ubaté, Cundinamarca.

Estacion de Seguridad y Salvamento Minero Amaga
Calle 30 No. 30 - 179 Corregimiento Camilo C, sector La Polca.

Estacion de Seguridad y Salvamento Minero Cucuta
Av. Gran Colombia No. 12E - 96 Barrio COLSAG, Ed
Terreros, Piso 2 - Universidad Francisco de Paula
Santander.

Estacion de Seguridad y Salvamento Minero Jamundi
Km 3 via Jamundi - Potreritos.

Punto de Apoyo de Seguridad y Salvamento Minero
Marmato
Vereda El Llano - Escuela de Minas Marmato, Caldas.

Punto de Apoyo de Seguridad y Salvamento Minero Remedios
Cra. 8 No. 11 - 85 Barrio Nuevo - Remedios, Antioquia.

Tabla 6. Sedes de la ANM para la ejecucién del contrato

Nota: Los gastos de desplazamiento de personal y transporte de equipos, insumo, elementos, materiales,
etc., para el cumplimiento de su labor y obligaciones, deben ser asumidos en su totalidad por el contratista.

8. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

8.1. POR PARTE DEL CONTRATISTA:
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A) OBLIGACIONES GENERALES

1.

2.

10.

1.

12.

Ejecutar el objeto del contrato dentro del plazo establecido.

Informar oportunamente cualquier anomalia o dificultad que advierta en el desarrollo del contrato y
proponer alternativas de solucién a las mismas y atender las peticiones y/o consultas que le indique
el supervisor y se relacionen con el objeto del contrato.

Cumplir con los pagos correspondientes al Sistema de Seguridad Social Integral, segun corresponda
de conformidad por lo establecido por la normatividad vigente, y presentar los respectivos
comprobantes de pago.

Defender en todas sus actuaciones los intereses de la AGENCIA y obrar con lealtad y buena fe en
todas las etapas contractuales

Conocer y acatar lo dispuesto en el Manual de Contratacion de la AGENCIA.

Responder por los bienes y elementos que hubiere entregado la ANM para el desarrollo del contrato
y devolverlos al finalizar el plazo de ejecucion, de conformidad con el formato establecido para el
efecto

Mantener con caracter confidencial toda la informacion a la que tenga acceso en el desarrollo del
presente contrato, y no podra utilizarla y divulgarla a terceras personas. En caso de incumplimiento
de lo aqui pactado y de las normas que regula la propiedad intelectual y los derechos de autoria por
parte de EL CONTRATISTA a la AGENCIA NACIONAL DE MINERIA ejercera las acciones legales
pertinentes.

Disponer del equipo humano y técnico que resulte necesario para la correcta ejecucién del objeto
contractual, garantizando en todo caso el minimo solicitado para la ejecucién del contrato, sin que
ello sea 6bice para que se incorpore el equipo adicional que se requiera para la correcta y oportuna
ejecucion del contrato.

Atender todas las sugerencias y recomendaciones que realice la Agencia Nacional de Mineria para el
correcto desarrollo del contrato y particularmente las que indique el supervisor del contrato y/o su
apoyo.

Obrar con buena fe, evitando dilaciones y trabas en la ejecucion del contrato.

No acudir a practicas que signifiquen competencia desleal, en los términos previstos por la ley 256
de 1996, por la cual se dictan normas sobre competencia desleal, y las demés que sean pertinentes.

Cumplir con el objeto contractual, con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su propia
responsabilidad. Por lo tanto, no existe ni existira ningun tipo de subordinacion, ni vinculo laboral
alguno entre el contratista y la ANM, ni entre esta Ultima y las personas que el Contratista asigne y/o
vincule para el desarrollo del contrato.
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13. Cumplir con la politica de seguridad de la informacion y la politica de privacidad de los datos de la

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

B)

ANM, asi como con los requerimientos exigidos por el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI) de la ANM.

Mantener con carécter confidencial toda la informacion a la que tenga acceso en el desarrollo del
presente contrato, absteniéndose de utilizarla y divulgarla a terceras personas. En caso de
incumplimiento de lo aqui pactado y de las normas que regula la propiedad intelectual y los derechos
de autor, por parte del contratista, la Agencia Nacional de Mineria ejercera las acciones legales
pertinentes.

Constituir la Garantia Unica para la aprobacion de la Agencia, en los términos y condiciones
pactados.

Conocer y acatar lo dispuesto en el Manual de Contratacion de la AGENCIA.

Identificar y acoger los procesos, procedimientos, instructivos, lineamientos, protocolos, formatos,
riesgos, indicadores, acciones de mejora y demas directrices aplicables al desarrollo del objeto de lo
contratado.

Garantizar que el personal a su cargo cuente con los elementos de proteccion personal necesarios
para ejecutar la actividad contratada.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST.

Cumplir los requisitos relacionados con los criterios de disponibilidad, confidencialidad e integridad
en el tratamiento apropiado de la informacién en sus actividades contractuales, incluidas fuentes de
informacién externas que tenga conocimiento en desarrollo de sus funciones, en cumplimiento de lo
establecido en el Sistema de Gestion Seguridad de la Informacion— SGSI.

Facturar a nombre de la Agencia Nacional de Mineria dando cumplimiento a los requisitos
establecidos en las disposiciones del Decreto 358 de 2020 y la Resolucién de la DIAN No. 000042
del 5 de mayo de 2020, debera remitir, como condicidn para el pago, el RUT actualizado con la
inclusion de la obligacion de facturacion electronica y la respectiva factura electrénica en los términos
del Estatuto Tributario, los Decretos 2242 de 2015 y 358 de 2020, la Resolucion de la DIAN No.
000042 del 5 de mayo de 2020, y demas normatividad concordante, validada previamente por la
DIAN, junto con los soportes requeridos, al correo del supervisor del contrato y al canal o correo que
para el caso disponga la Entidad, que esté autorizado por la DIAN.

Todas las demas que le sean asignadas por el supervisor y que estén directamente relacionadas con
el objeto contractual

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Cumplir con el objeto del contrato y atender los requerimientos que en desarrollo de este le efectuie la
Agencia, de conformidad con lo previsto en el Anexo Especificaciones y Requerimientos Técnicos
Minimos, el documento de estudios previos, pliego de condiciones y sus modificaciones, la oferta y
demas documentos que forman parte integral del contrato.
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10.

1.

12.

13.

Entregar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del acta de inicio cronograma de
ejecucion del contrato.

Entregar dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la suscripcion del acta de inicio los soportes
documentales que acredite la suscripcién por doce (12) meses de los servicios de Soporte, Actualizacion
y Mantenimiento de la Plataforma de Telefonia.

Prestar los servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento, para los equipos que hacen parte de la
plataforma de telefonia de la ANM, en el lugar donde se encuentran ubicados estos como se indica en el
Anexo de Especificaciones y Requerimientos técnicos minimos.

Facilitar temporalmente en caso de que la reparacion del equipo tome mas de cinco (5) dias habiles, un
equipo de iguales o superiores caracteristicas, con el fin de mantener la continuidad operativa de las
funciones de la ANM, asumiendo por su cuenta y riesgo, los costos de transporte, instalacion,
desinstalacion, configuracién, retiro y envio del equipo suministrado en calidad de préstamo, una vez se
superen las circunstancias que dieron lugar al remplazo del mismo, sin que ello genere costos
adicionales para la Entidad.

Realizar la integracion, configuracion y despliegue de las funcionalidades de sistema telefonico de
Microsoft Teams y realizar la integracion con la actual plataforma de comunicaciones PBX Openscape
Voice con la que cuenta la ANM. (Esta integraciéon es independiente del periodo de soporte de la
plataforma de telefonia, por lo que debe llevarse a cabo teniendo en cuenta los plazos sefialados en el
numeral 6 del estudio previo).

Instalar, configurar y dejar en perfecto funcionamiento los terminales de teléfonos y demés componentes
solicitados. De igual forma debera dejar las areas donde se instalan los bienes en las mismas
condiciones de estética y acabados que presentaban antes de iniciar las labores de instalacion.

Ejecutar todas las labores de instalacion, configuracion, estabilizacion, despliegue y suministrar demas
elementos que sean necesarios para cumplir con los requerimientos técnicos y funcionales
especificados, de tal forma que se conforme un sistema completo, integrado y enteramente operacional.

Suministrar, instalar, configurar y brindar soporte por un término minimo de doce (12) meses, de una
solucién de Comunicaciones Unificadas Microsoft Teams que integre el sistema de Telefonia SIP actual
Openscape Voice existente con los servicios nativos de telefonia de Microsoft Teams.

Prestar los servicios de mantenimiento y soporte, durante la vigencia de la suscripcion, lo cual incluye el
mantenimiento preventivo y correctivo de los diferentes equipos que componen la plataforma telefénica,
de conformidad con las condiciones sefialadas en el Anexo especificaciones y requerimientos técnicos
Minimos, el documento de estudios previos, el pliego de condiciones, la oferta y demas documentos que
forman parte integral del contrato.

Mantener los precios de la propuesta durante la vigencia del contrato.

Asumir todos los costos y gastos que se ocasionen en relacién con la ejecucion del contrato.

Renovar e implementar durante la vigencia de la suscripcion, las actualizaciones liberadas por el
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

fabricante para los equipos y plataforma de software que hacen parte del sistema telefonico.

Brindar durante la vigencia de la suscripcion el soporte y asistencia técnica que se requiera para
garantizar el adecuado funcionamiento del sistema telefénico de la Agencia, con la debida diligencia,
prontitud, rapidez, seguridad y eficiencia, de acuerdo con lo previsto en el anexo Especificaciones y
Requerimientos Técnicos Minimos, el documento de estudios previos, la oferta y demas documentos
que forman parte integral del contrato

Asistir y/o participar de las reuniones, comités, y mesas de trabajo que se convoquen por la Supervisién
del Contrato, que guarden relacién con el desarrollo del objeto contractual, sin que ello implique costos
adicionales para la. ANM

Atender de manera oportuna, los requerimientos, indicaciones, recomendaciones, solicitudes y/o
consultas que le indique el supervisor del Contrato, que guarden relacion con el objeto contratado.

Entregar, dentro del término de la vigencia de suscripcion a los servicios de soporte, actualizacion y
mantenimiento de la plataforma de Telefonia de la ANM, copias digitales con la actualizacién de los
manuales de instalacion y uso de la solucién de los equipos que conforman el sistema actual de
telefonia de la ANM, en idioma espariol, debidamente actualizados, cuando haya necesidad por algin
tipo de actualizacion e implementacion de nuevas funcionalidades.

Incluir dentro de los costos de la oferta el valor correspondiente al servicio prestado, todos los costos de
operacion, tales como, mano de obra, viaticos, transporte, repuestos y demas gastos y costos directos e
indirectos en que deba incurrir el contratista para respaldar el correcto y adecuado funcionamiento de la
plataforma de telefonia con sus correspondientes componentes y elementos.

Garantizar que las partes que sean reemplazadas en los mantenimientos correctivos realizados durante
el término del servicio sean originales, nuevas y no remanufacturadas.

Realizar la disposicién final de residuos que se llegaren a presentar durante la vigencia del Soporte,
Actualizacién y Mantenimiento de la Plataforma de Telefonia acorde a la normatividad ambiental vigente.

Cumplir con la normatividad vigente en el pais en materia de Seguridad y Salud en trabajo. El personal
debe contar con todos los elementos de proteccion personal (EPP) apropiados y necesarios para el
adecuado desarrollo seguro de las labores asociadas a la ejecucién del contrato y vigencia de la
suscripcion.

Elaborar y presentar los informes de visita de mantenimiento en el que se incluya la fecha, serial de los
dispositivos revisados, diagnostico, solucion y recomendaciones.

Apoyar todas las pruebas requeridas por parte de la supervision del contrato para el correcto
funcionamiento del sistema telefénico de la Entidad.

Contar con todos los elementos necesarios para la adecuada prestacion de los servicios de soporte,
actualizacion y mantenimiento de la plataforma de Telefonia de la ANM, lo cual incluye herramientas,
equipos y software para diagndstico debidamente licenciadas que permita la prestacion de los servicios,
asi como la contar con los equipos, repuestos y demas materiales necesarios para la ejecucion del
contrato. Plantear todas las recomendaciones que consideren necesaria en relacion con el desarrollo y
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ejecucion del contrato.

25. Garantizar estabilidad, disponibilidad, concurrencia, escalabilidad y seguridad de la informacion para la
prestacion del servicio telefonico.

26. Atender y responder por cualquier observacion relacionada con la seguridad, soporte y manejo de la
informacién que la Entidad emita desde el canal telefonico.

27. Cumplir con la politica de seguridad de la informacién y privacidad de los datos de la ANM, asi como con
los requerimientos exigidos por el Sistema de Gestiéon de Seguridad de la Informacion (SGSI) de la
ANM.

28. Realizar las actualizaciones de los equipos sin costo adicional, en la ultima version liberada por el
fabricante.

29. Las demas que se generan de la relacidén contractual, asi como las exigidas por ley y que sean
inherentes a un cabal, eficiente, oportuno y eficaz cumplimiento del objeto contractual.

8.1.1. POR PARTE DE LA AGENCIA:

1. Suministrar informacion necesaria, completa y oportuna para desarrollar el objeto del contrato.
. Pagar al Contratista el valor del contrato en las condiciones pactadas.

3. Ejercer la supervisién para verificar el cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones a que se
compromete el contratista.

4. Dar respuesta a las solicitudes del contratista, definir las situaciones necesarias para la ejecucién y
adelantar los tramites a que haya lugar por su parte para garantizar la debida ejecucion.

5. Expedir oportunamente el cumplido a satisfaccién respectivo.

6. Brindar la informacién que el contratista requiera para el desarrollo y cumplimiento del objeto contratado.

7. Dar respuesta oportuna a las solicitudes del contratista, definir las situaciones necesarias para la
ejecucion del contrato y adelantar los trdmites pertinentes para garantizar la debida ejecucion del mismo.

8. Gestionar los permisos para ingreso del personal y de elementos de trabajo a las instalaciones de la
entidad para la implementacion de las actividades objeto del contrato.

9. Cumplir con las deméas obligaciones que contribuyan a garantizar el cabal cumplimiento y ejecucion
contractual

8.2. SUPERVISOR DEL CONTRATO

LA AGENCIA supervisara y controlara la correcta ejecucion del (los) contrato(s) que se suscriba(n) por
intermedio de ANGEL EFREN ANGARITA VELANDIA, Gestor T1 Grado 07 de la Oficina de Tecnologia e
informacién, con el apoyo de DEMYS ALBERTO DIAZ APARICIO, Contratista de la Oficina de Tecnologia e
informacién o por quien designe el ordenador del gasto, quien asume la responsabilidad por el seguimiento y
control del contrato, asi como la correcta y cabal ejecucion del mismo lo cual debera constar por escrito. El
supervisor tendra ademas de las funciones que por indole y naturaleza del contrato le son propias, las
consagradas en la Ley 1474 del 2011 y las siguientes: a) Certificar el cumplimiento del objeto contratado,
dentro de las condiciones exigidas; b) Autorizar con su firma el pago que deban efectuarse a EL
CONTRATISTA; c) Informar oportunamente a LA AGENCIA sobre el la ejecucion del contrato y si es el caso
sobre cualquier incumplimiento en que pueda incurrir EL CONTRATISTA; d) Impartir las ordenes y
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sugerencias por escrito y formular las observaciones que estime conveniente sobre la ejecucion del contrato;
e) Verificar como requisito para el pago, que EL CONTRATISTA se encuentre al dia en el pago de sus
aportes al sistema general de seguridad social en pensién, salud y riesgos laborales, para lo cual se deberan
anexar las certificaciones expedidas por las entidades en las cuales se realizan dichos aportes. f) Enviar copia
de todo lo actuado al Grupo de Contratacién, con el fin de que todos aquellos documentos que corresponden
a la ejecucidn contractual reposen en la carpeta original del contrato. g) Calificar la calidad del servicio,
cuando el CONTRATISTA lo solicite. h) Para el recibo de cada uno de los elementos en el lugar donde se
recibirén, el Supervisor del contrato verificara su correcta operacion y funcionamiento de los elementos objeto
de los presentes estudios previos. i) Verificar como requisito para cada pago, si el CONTRATISTA se
encuentra obligado a facturar electrénicamente de conformidad con lo previsto en el Decreto 358 de 2020 y la
Resolucion de la DIAN No. 000042 del 5 de mayo de 2020, caso en el cual debera exigir al Contratista la
presentacion del RUT actualizado con la inclusion de dicha obligacion y reportar esta novedad al Grupo de
Recursos Financieros. j) Revisar la(s) factura(s) electrénica(s), con los soportes requeridos para el pago, que
remita el contratista al correo electronico institucional del supervisor, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la recepcion de la misma, emitiendo el respectivo concepto de aceptacién o rechazo, so pena de
que se entienda aceptada la factura, vencido este término, sin que exista pronunciamiento por escrito por
parte del Supervisor, de conformidad con lo previsto en el inciso 3° del articulo 2.2.2.53.5 del decreto 1074 del
2015. k) Remitir la factura electrénica aceptada expresa o tacitamente, con los soportes requeridos para el
pago, al Grupo de Recursos Financieros, a través del canal que se disponga para ello, a efectos de que se
continué con el respectivo proceso de pago, o devolver la factura al contratista con el respectivo concepto de
rechazo emitido dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion de la misma.

Nota: En el evento de cambio del supervisor, no sera necesario modificar el contrato(s) que se suscriba(n) y
la designacion se efectuara mediante comunicacion escrita.

9. LA MODALIDAD DE §ELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS
FUNDAMENTOS JURIDICOS.

El proceso de seleccién y el contrato que se suscriba como resultado de este estaran sometidos a la
Constitucién Politica, las leyes de la Republica de Colombia y en especial por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 019 de 2012, Decreto 1082 de 2015, Ley 1882 de 2018, Ley 2069 de 2020
y las demas normas que la complementen, modifiquen o reglamenten. En lo no regulado por estas, se
aplicaran en su orden las normas comerciales y civiles pertinentes.

El Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.2.1.2.7, modificado por el articulo 1°del Decreto 310 de 2021,
sefiala que: Las Entidades Estatales sometidas al Estatuto General de Contratacién de la Administracion
Publica, estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes de Comun
Utilizacién a través de los Acuerdos Marco de Precios previamente justificados, disefiados, organizados y
celebrados por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente.

En tal sentido, una vez revisada la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) de Colombia Compra
Eficiente: https://operaciones.colombiacompra.gov.co/content/tienda-virtual, se evidencio que en materia de Tl
se encuentran vigentes los siguientes Acuerdos Marco de Precios e Instrumentos de Agregacion de
Demanda:

e Acuerdo Marco de Servicio BPO Il
e Acuerdo Marco de Servicio de Conectividad IV
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IAD/SDA de Software por Catalogo Il

IAD para compras a la economia popular — Consumibles de impresién

AM para la adquisicion de productos y servicios electronicos y digitales de confianza
AMP para la adquisicidn de servicios de Nube Privada IV

AMP para la adquisicién d servicios de apoyo al modelo de gestion territorial

AMP de sistemas fotovoltaicos de generacion y almacenamiento

Compra y alquiler de computadores y periféricos — ETP |lI

Servicios de Nube Publica IV

Suministro de servicios de impresion |l

Teniendo en cuenta la obligatoriedad para las Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del
orden nacional, obligadas a aplicar el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, para
adquirir los bienes y servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes a través de los Instrumentos de
Agregacién de Demanda y Acuerdos Marco de Precios vigentes, se procedié a analizar la existencia de
alguno de estos, evidenciandose que NO existe un Acuerdo Marco o Instrumento de Agregacion de
Demanda vigente que contemple:

o La suscripcion de la renovacion al servicio de garantia extendida de la plataforma de telefonia
marca UNIFY de propiedad de la Agencia Nacional de Mineria.

¢ Integracion de la plataforma telefonica marca UNIFY con la plataforma colaborativa Microsfot
Teams.

Adicional a lo anterior, el articulo 2.2.1.2.1.2.12. del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 2 del
Decreto 310 de 2021, establece las condiciones del analisis costo-beneficio que deben hacer las entidades
publicas para adquirir bienes o servicios mediante la utilizacion de bolsas de productos, frente a la subasta
inversa, al Acuerdo Marco de Precios o a la promocion de un nuevo Acuerdo Marco de Precios sefialando lo
siguiente:

"ARTICULO 2.2.1.2.1.2.12. Planeacion de una adquisicion en la bolsa de productos. Cuando no
exista un Acuerdo Marco de Precios para el bien o servicio requerido, las entidades estatales deben
estudiar, comparar e identificar las ventajas de utilizar la bolsa de productos para la adquisicion
respectiva frente a la subasta inversa o a la promocion de un nuevo Acuerdo Marco de Precios con la
Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- para tales bienes o servicios,
incluyendo el analisis del Proceso de Seleccion del comisionista, los costos asociados a la seleccion,
el valor de la comision y de las garantias.

El estudio mencionado debera dar cuenta de la forma en que la Entidad Estatal garantiza los
principios y objetivos del sistema de compras, contratacion publica, los postulados de la funcion
administrativa y de la gestion fiscal. Este estudio debera consignarse expresamente en los
documentos del Proceso de Seleccion y se debera garantizar su oportuna publicidad a través del
SECOP(...)"

Asi las cosas, la Oficina de Tecnologia e Informacion realizé el anélisis de adelantar la presente contratacion
a través de la modalidad de contratacion de bolsa de productos, especialmente de cara al escenario de
compras publicas de la Bolsa Mercantil de Colombia, evidenciandose que el mismo tiene asociados unos
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costos o0 gastos adicionales los cuales se tasan en un porcentaje acorde al valor del presupuesto oficial
establecido por la Entidad antes de IVA y los cuales se detallan a continuacién:

COSTOS ASOCIADOS A LA OPERACION

CONCEPTO %
Registro en bolsa 0,30%
Servicio de compensacion y liquidacion 0,21%
Firma Electronica y Procesamiento Electronico de Datos (Comprobante de Negociacion) $1
Comision estimada — Sociedad Comisionista de bolsa % *

* El valor estimado por la Entidad como presupuesto maximo para el pago por concepto de comision corresponde al promedio que por
este concepto han pagado otras entidades en operaciones similares a las que se pretender adelantar.

Asi mismo, se realizo la consulta en la pagina web de la Bolsa Mercantil de Colombia - Mercado de Compras
Publicass, evidenciandose que durante el ultimo afio del 100% de las operaciones adelantadas en el
escenario de la BMC solo el 1,54% son contrataciones relacionadas con servicios de equipo de tecnologia y
software por lote tal y como se evidencia a continuacioén:

Encontrandose que durante el ultimo afio solo se adelantaron un total de seis (6) operaciones por parte de

cuatro (4) Entidades publicas:

6 https://www .bolsamercantil.com.co/mercado-de-compras-publicas
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DIRECCION GEMERAL SANIDAD MILITAR 0.87%
INSTITUTD NACIOMAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS 2.08%

BOGOTA DISTRITO CAPITAL 27 QE‘R:-—-.,__\

CAMARA DE REPRESENTANTES 68.17%

Entidad estatal Volumen

L
CAMARA DE REPRESEMTAMTES % 37.067.768.098
BEOGOTA DISTRITO CAPITAL £ 15.585.000.000
INSTITUTO MACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMEMTOS % 1.659.000.000
DIRECCIOMN GEMERAL SANIDAD MILITAR §485,578.813

Asi mismo, se evidencié que las adquisiciones realizadas se encuentran representadas en los siguientes
items:

o  Clouster de Hiperconvergencia (2,94%)
o Infraestructura Tecnoldgica (28,98%)
o Infraestructura Servicios Tl (68,17%)

EQUIPOS DE TECNOLOGIA Y SOFTWARE POR LOTE - CLUSTER DE

HIPERCONVERGEMCIA - LOTE - SIN EMPAQUE - PROCESADO 2.04% \-\\

EQUIPQS DE TECNOLOGIA Y SOFTWARE POR LOTE - INFRAESTRUCTURA
TECMOLOGICA - LOTE - SIN EMPAQUE - PROCESADO 28.80%

"= EQUIPOS DE TECMOLOGIA Y SOFTWARE POR LOTE - INFRAESTRUCTURA SERVICIOS T1
- LOTE - SIN EMPAQUE - PROCESADO 68.17%

Asi mismo, se evidencié que dentro de las operaciones relacionadas con temas de T.I. efectuadas desde el
01 de enero de 2024 hasta la fecha solo el 57% de las mismas tuvieron un ahorro al acudir al MCP:

Producto/servicio Valor negocio Valor ahorro %_Ahorros

Equipos De Tecnologia Y Software Por Lote $13.945.000.000  $5.150.363.443 26,97 %
Lote Plataforma Tecnologica $3.739.495.798 $380.495.798 10,18 %
Equipos De Tecnologia Y Software Por Lote $1.659.000.000 $98.333.334 5,60 %
Equipos Y O Dispositivos Tecnologicos Por Lote $734.000.000 $60.482.885 7,61%
Equipos Y O Dispositivos Tecnologicos Por Lote $1.293.378.695 S5 0,00 %
Equipos De Tecnologia Y Software Por Lote $485.578.813 SO 0,00 %
Equipos Y O Dispositivos Tecnologicos Por Lote $136.480.243 S0 0,00 %

Una vez analizada la alternativa de adelantar el proceso a través de bolsa de productos; la Entidad determina
que: |) Los plazos de proceso contractual son similares a los de la seleccién abreviada de Subasta Inversa
Electronica mediante la plataforma de SECOP II; Il) Los elementos a adquirir atienden estrictamente a la
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necesidad remitida por las especificaciones técnicas y su especificidad para cada elemento; y lll) La Entidad
debe acarrear un costo adicional correspondiente al registro en bolsa, compensacién y liquidacion y el costo
de la sociedad comisionista de Bolsa; razén por la cual, asi mismo del anélisis realizado por la OTI se
evidenci6 que si bien es posible que exista un ahorro para la Entidad al hacer uso del Mercado de Compras
Publicas de la Bolsa Mercantil de Colombia, existe un 47% de posibilidades de al cierre del proceso de
contratacion la ANM no reciba ninguin ahorro.

De lo anterior se evidencia que, este escenario de negociacion resulta ser mas oneroso para la Entidad que
adelantar la seleccion abreviada por subasta inversa electrénica. Por lo que, una vez realizado el analisis
economico que indica el Decreto 310 de 2021 y en virtud del principio de economia que rige la contratacién de
la Administracion Publica (articulo 23 de la ley 80 de 1993), se identifico que la modalidad de seleccién para la
presente contratacion corresponde a la Seleccidon Abreviada por Subasta Inversa Electronica, en la que
predomine la ponderacién del menor precio, por tratarse de servicios con caracteristicas técnicas uniformes y
de comun utilizacién.

Por lo anterior, la Entidad acudira a la modalidad de SELECCION ABREVIADA PARA LA ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS DE CARACTERISTICAS TECNICAS UNIFORMES POR SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA, prevista en el literal a) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y la Subseccion I,
Seccion | del Capitulo 2 Modalidades de Seleccién, Disposiciones Especiales del Sistema de Compras y
Contratacion Publica, del Decreto 1082 de 2015.

El Unico factor de evaluacidén sera el menor precio ofrecido y haciendo uso del mecanismo de la subasta
inversa_electronica, debido a que el los bienes y servicios incluidos en el Anexo REQUERIMIENTOS
TECNICOS y OBLIGACIONES MINIMAS, corresponden a caracteristicas técnicas uniformes y comin
utilizacién al estar relacionados directamente con servicios de Soporte, Actualizacion y Mantenimiento de
Plataformas de Telefonia, asi como su integracion con la Microsoft Teams, maxime si se tiene en cuenta que
en la actualidad no existe un Acuerdo Marco de Precios vigente sobre la contratacién requerida.

La modalidad de seleccion y el contrato a suscribir como resultado del mismo, estara sometido a la legislacion
y jurisdiccidn colombiana y se rigen por las normas de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de
2011, Decreto 019 de 2012, Decreto 1082 de 2015, Ley 1882 de 2018, Decreto 1860 de 2021, Ley 2195 de
2022, Manuales, Guias y Circulares de Colombia Compra Eficiente, las demas normas que la complementen,
modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y comerciales que regulen el objeto de la presente
modalidad de seleccion.

La Agencia Nacional de Mineria, sefiala que para llevar a cabo este proceso de seleccion, de subasta inversa,
regulado por las normas contenidas en el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica - Ley
80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y las demas normas legales vigentes sobre la
materia, y en lo no regulado particularmente, por las normas civiles y comerciales y, en general, todas
aquellas que adicionen, complementen o regulen las condiciones que deben reunir los proponentes y todas
las relacionadas con el objeto de la contratacion.

Al respecto, el numeral 2 del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 sefiala lo siguiente: " La Seleccion abreviada
corresponde a la modalidad de seleccion objetiva prevista para aquellos casos en que, por las caracteristicas
del objeto a contratar, las circunstancias de la contratacion o la cuantia o destinacidn del bien, obra o servicio
puedan adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestién contractual.”
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Esgrime la Ley 1150 de 2007: “Seleccidn abreviada. La Seleccion abreviada corresponde a la modalidad de
seleccion objetiva prevista para aquellos casos en que, por las caracteristicas del objeto a contratar, las
circunstancias de la contratacién o la cuantia o destinacion del bien, obra o servicio puedan adelantarse
procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual. EI Gobierno Nacional
reglamentara la materia. Seran causales de seleccion abreviada las siguientes:

a) La adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun
utilizacion por parte de las entidades, que corresponden a aquellos que poseen las mismas
especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de sus caracteristicas descriptivas, y
comparten patrones de desempefio y calidad objetivamente definidos.

Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades deberan, siempre que el reglamento asi lo
sefale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por catalogo derivados
de la celebracion de acuerdos marco de precios o de procedimientos de adquisicion en bolsas de
productos...”

A su vez el Decreto 1082 de 2015 en el articulo 2.2.1.2.1.2.1 y subsiguientes frente a la subasta inversa
establece:

“DISPOSICIONES COMUNES PARA LA SELECCION ABREVIADA PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS DE CARCTERISTICAS TECNICAS UNIFORMES. Articulo 2.2.1.2.1.2.1. Pliegos de condiciones.
En los pliegos de condiciones para contratar Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes, la
Entidad Estatal debe indicar:

1) La ficha técnica del bien o servicio que debe incluir: a) la clasificacion del bien o servicio de acuerdo con
el Clasificador de Bienes y Servicios; b) la identificacion adicional requerida; ¢) la unidad de medida; d) la
calidad minima, y e) los patrones de desempefio minimos.

2) Siel precio del bien o servicio es regulado, la variable sobre la cual se hace la evaluacion de las ofertas.

3) Definir el contenido de cada uno de las partes o lotes, si la adquisicion se pretende hacer por partes.

Seleccion Abreviada para la adquisicion de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes
por Subasta Inversa. Articulo 2.2.1.2.1.2.2 Procedimiento para la subasta inversa, modificado por el articulo
6 del Decreto 1860 de 2021. Ademas de las reglas generales previstas en la ley y en el presente titulo, las
siguientes son aplicables a la subasta inversa:

1. Los pliegos de condiciones deben indicar: a) la fecha y hora de inicio de la subasta; b) la periodicidad
de los Lances; y c) el Margen Minimo para mejorar la oferta durante la subasta inversa.

2. La oferta debe contener dos parles, la primera en la cual el interesado acredite su capacidad de
participar en el Proceso de Contratacidn y acredite el cumplimiento de la ficha técnica; y la segunda
parle debe contener el precio inicial propuesto por el oferente.

3. LaEntidad Estatal debe publicar un informe de habilitacidn de los oferentes, en el cual debe indicar si
los bienes o servicios ofrecidos por el interesado cumplen con la ficha técnica y si el oferente se
encuentra habilitado.

4. Hay subasta inversa siempre que haya como minimo dos oferentes habilitados cuyos bienes o
servicios cumplen con la ficha técnica.

5. Si en el Proceso de Contrataciéon se presenta un Unico oferente cuyos bienes o servicios cumplen
con la ficha técnica y esta habilitado, la Entidad Estatal puede adjudicarle el contrato al Unico
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oferente si el valor de la oferta es igual o inferior a la disponibilidad presupuestal para el contrato,
caso en el cual no hay lugar a la subasta inversa.

6. La subasta debe iniciar con el precio mas bajo indicado por los oferentes y en consecuencia,
solamente seran vélidos los Lances efectuados durante la subasta inversa en los cuales la oferta sea
mejorada en por lo menos el Margen Minimo establecido.

7. Si los oferentes no presentan Lances durante la subasta, la Entidad Estatal debe adjudicar el
contrato al oferente que haya presentado el precio inicial mas bajo.

8. Al terminar la presentacion de cada Lance, la Entidad Estatal debe informar el valor del Lance més
bajo.

9. Si al terminar la subasta inversa hay empate, la Entidad Estatal debe aplicar los criterios del
articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 conforme con los medios de acreditacién del articulo 2.2. 1.2.4.2
17 del presente Decreto.

Articulo 2.2.1.2.1.2.3. Informacion de los participantes en la subasta inversa. La Estatal debe estructurar la
subasta inversa de manera que antes la adjudicacion, los participantes en subasta no identifiquen ofertas y
los Lances con el oferente que los presenta.

Se optara por hacer uso de la modalidad de Seleccion Abreviada mediante el mecanismo de Subasta Inversa
teniendo en cuenta como Unico factor de seleccion el menor precio, de conformidad con lo dispuesto en el
literal A, numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con los articulos del 2.2.1.2.1.2.1 al
2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 de 2015.” y las demas normas concordantes y complementarias sobre la
materia

10. EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DE ESTE.

Con el fin de determinar los precios promedio del mercado para del servicio requerido por la Entidad, se tomé
como base lo establecido en el numeral 1.3.4. — Estudio de mercado de la “Guia de elaboracién de Estudios
de Sector de la Agencia Nacional de Contratacidn Publica CCE”, en el cual se indica que el analisis de precios
de los bienes o servicios que se espera contratar se puede realizar a través de mecanismos cémo la solicitud
de cotizaciones, la consulta de bases de datos especializadas y el analisis de precios histéricos.

Para el presente estudio de sector y con el fin de determinar los precios promedio del mercado, se adelantd
un proceso de verificacion de potencial oferta, solicitando cotizaciones a través de la plataforma en la pagina
Web del Sistema Electronico de la Contratacion Publica -SECOP I, mediante el proceso No. SIP-029-2025 el
dia 28 de febrero del 2025 y cierre el 7 de marzo de 2025.

7 https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index ?noticeUID=CO1.NTC.7905035&isFromPublicArea=True&isModal=False
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[ESCR] #ccvoer = 1a oporuniiad

patos del contrata

Cronograma

Fecha de publicacion  27/03/2025 3:08:04 PM ((U7C-05.00) Eegefé, Lima, Quio

Acorde con la necesidad a satisfacer, se recibieron a través de Secop Il cinco (5) cotizaciones de los
proponentes: INTELCOL.S.A.S, TICBRIDGE S.A.S, IPTELCO S.A.S, INNCET S.A.S, GREEEN TRADE
COLOMBIA S.A.S, estos oferentes son PARTNER del fabricante quienes presentaron cotizaciones para los
elementos objeto del estudio de mercado. De las cotizaciones recibidas se verificé que las mismas cumplieran
con las especificaciones técnicas y términos establecidos en la invitacion a cotizar.

Después de validar las cotizaciones recibidas de los proveedores, la entidad realizé un estudio de mercado.
Es importante mencionar que el proceso de cotizacion y el tiempo de renovacion del servicio inicialmente
fueron establecidos por unas cantidades. A continuacion, se presentan las cotizaciones recibidas:

UNIDAD EMPRESA # 1 (INNCET S.A.S) EMPRESA # 2 (IPTELCO S.A.S)
NUMERAL DESCRIPCION NUEVA DE VALOR VALOR VALOR VALOR
CANT | MEDIDA | UNITARIO ANTES | UNITARIO + UNITARIO UNITARIO + IVA
DE IVA IVA ANTES DE IVA
Renovacion de los servicios de
soporte, actualizacion, ) $
1 mantenimiento de la plataforma 1 Unidad $179.061.956 213.083.727 $154.300.000 $183.617.000

de telefonia por 1 Afio
Sistema de enrutamiento SBC
Direct Routing homologado

2 Microsoft Teams para 80 1 Unidad | $53.718.587 $63.925.118 | $45.000.000 $53.550.000
sesiones concurrentes + 1 afio
de soporte de fabrica

Licenciamiento Microsoft
3 complemento “Teléfono de 100 Unidad | $453.624 $400.000
Microsoft Teams Estandar’

$

4 Terminales telefonicos Tipo 1 1 Unidad | $2.578.492 2.068.406 $2.160.000 $2.570.400
. - ) . $
5 Terminales telefonicos Tipo 2 14 Unidad | $1.806.138 2.149.305 $1.513.000 $1.800.470
6 Terminales telefonicos Tipo 3 12 Unidad $1.271.340 $1.512.894 $1.065.000 $ 1.267.350
7 Diademas tipo USB 100 Unidad $298.437 $355.140 $250.000 $297.500
EMPRESA # 3 (GREEEN TRADE
COLOMBIA SAS) EMPRESA # 4 (INTELCOL SAS) EMPRESA # 5 (TICBRIDGE SAS)
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VALOR UNITARIO VALOR VALOR UNITARIO UN\II"I'A I:-ISICR) o VALOR UNITARIO UN\II"IS‘ /I\-Iglg n
ANTES DE IVA UNITARIO + IVA ANTES DE IVA VA ANTES DE IVA IVA

$145.600.000 $173.264.000 | $171.320.471 $203.871.360 | $165.000.000 $196.350.000
$49.200.000 $58.548.000 | $51.396.141 $61.161.408 | $45.000.000 $53.550.000
$388.000 $434.012 $380.000
$2.145.500 $2.553.145 | $2.467.015 $2.935.748 | $2.200.000 $2.618.000
$1.459.200 $1.736.448 $1.728.052 $2.056.382 | $1.600.000 $1.904.000
$1.060.100 $1.261519 | $1.216.375 $1.447.487 | $1.000.000 $1.190.000
$252.000,00 $  299.880 | $285.534 $330.786 $280.000 $333.200

Respecto al item nimero 3, "Licenciamiento Microsoft complemento “Teléfono de Microsoft Teams
Estandar™, la OTI verifico que la cotizacion de IPTELCO S.A.S. indicaba un valor de IVA de cero. En
consecuencia, se envid un correo electronico al cotizante el 30 de abril de 2025 para solicitar una aclaracion
sobre esta omision. La respuesta del cotizante, proporcionada por correo electrénico en la misma fecha, se
adjunta como evidencia.

De: IPTELCO <wilson.maldonado®@iptelco.com.co>

Enviado: miércoles, 30 de abril de 2025 12:26

Para: Sonia Ochoa Sanabria <sonia.ochoa@anm.gov.co>

Cc: Demys Alberto Diaz Aparicio <demys.diaz@anm.gov.co>; Andrea Bibiana Pena Gomez <andrea.pena@anm.gov.co>
Asunto: Re: Solicitud de informacién cotizacién - SIP-029-2025 - ANM

Buenas tardes

Me permito anexar informacion del marco legal en el tenemos de base para no facturar las licencias de microsoft y Teamns sin IVA

"Marco legal de la exencién de IVA en Colombia

En Colombia, el IVA esté regulado por el Estatuto Tributario, el cual establece las reglas y condiciones bajo las cuales se aplica este impuesto. En el articulo 476 del Estatuto Tributario, se enumeran los

servicios que estan exentos del IVA. Entre estos, se incluyen ciertos servicios tecnolégicos y educativos, que podrian aplicarse a las licencias por suscripeién de software como Office365.

Servicios tecnolégicos exentos de IVA

Las licencias por suscripcién de Office365 ofrecen una serie de servicios en la nube, que pueden incluir almacenamiento en linea, accese a aplicaciones de productividad como Word, Excel y PowerPoint, y
herramientas de colaboracién como Teams. De acuerdo con la legislacién colombiana, muchos servicios en la nube y software de productividad estan exentos de IVA, especialmente si se consideran
esenciales para la operacién y competitividad de las empresas.

Teniendo en cuenta lo anterior, a través de correo electrénico de fecha 21 de mayo de 2025 se solicit6 a los
INTELCOL.S.A.S, TICBRIDGE S.A.S, INNCET S.A.S, GREEEN TRADE COLOMBIA S.A.S, se solicitd
aclaracion referente a la exencién del precio del IVA, asi:

Solicitud de aclaracién cotizacién - 5IP-029-2025 - CONFIRMACION DE VALORES PROCESO DE TELEFONIA

W Informacion Publica

@ FReenvit este mensaje el Mié 21/05/2025 15:05.
Estimados sefiores, buenas tardes
Agradecemnos su amable participacion en el sondeo de mercado identificado con el Mo. SIP-029-2025. En la actualidad la Agencia se encuentra
realizando el analisis de las cotizaciones presentadas por los participantes del sondeo, para lo cual se requisre confirmar si el item 3 "Licenciamienta
Micrasoft complemento “Teléfono de Microsoft Teams Estandar®, por ustedes cotizado, se encuentra gravado con VA, exento de IVA, o excluido de

IVA?

Asi las cosas, por favor confirmar si se mantienen los predos ofertados en su cotizacion.
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En atencién de lo anterior, se recibieron respuestas por parte de los proveedores: INTELCOL.S.A.S, INNCET
S.A.S, GREEEN TRADE COLOMBIA S.A.S, en lo que se confirma que las licencias por suscripcion de
Microsoft complemento “Teléfono de Microsoft Teams Estandar” se encuentran exentas de IVA.

En virtud de la exencion de IVA aplicable a este item, se efectud el ajuste correspondiente en las ofertas
economicas de los deméas proveedores, estableciendo el valor del Impuesto al Valor Agregado en cero para
asegurar la consistencia entre las propuestas, segun se detalla en el cuadro comparativo del estudio de
mercado.

De otra parte, tras un andlisis financiero detallado del presente proceso de contratacion, se determiné la
necesidad de ajustar las cantidades a contratar, principalmente por razones presupuestales y en estricta
observancia de la priorizacion técnica establecida por la Oficina de Tecnologia e Informacion (OTI). La
optimizacion del uso de los recursos publicos es una prioridad para la Entidad, y el analisis revelé que la
reduccion de las cantidades de servicios y equipos a adquirir permite acoplar la necesidad al presupuesto
asignado, sin comprometer la calidad y la confiabilidad de los equipos y servicios criticos para la operacion
inmediata. La OTI evalu6 las necesidades reales, identificando aquellos items esenciales para la continuidad
operativa actual.

Previendo esta situacion, desde la estructuracion del proceso de contratacion, la Oficina de Tecnologia e
Informacion sefialé en su solicitud de cotizacion lo siguiente:

"Nota Aclaratoria: Teniendo en cuenta la limitacion presupuestal de La ANM, se requiere conocer el
costo del servicio en el marco de 2 escenarios: Uno por el total de la necesidad y uno por valor
unitario, a efectos de establecer las cantidades totales a adquirir. Por lo anterior, se solicita que el
proveedor establezca los precios unitarios en su cotizacion en cada uno de los 2 escenarios.

El valor unitario se tomara como referencia para el caso de que se disminuyan las cantidades finales
en el curso del proceso.

En resumen, la justificacion principal para el ajuste en la cantidad de servicios y equipos a adquirir radica en la
necesidad de optimizar el presupuesto y garantizar la eficiencia en el uso de los recursos publicos,
manteniendo un equilibrio estratégico con la garantia de la continuidad operativa de la Entidad y la
calidad y confiabilidad de los servicios priorizados. Esta decision se tomo en consideracion de la
priorizacion realizada por la OTI, asegurando que los items esenciales sean adquiridos en las cantidades
necesarias para el funcionamiento actual de la ANM.

Asi las cosas, para la determinacién del presupuesto, la Entidad establecio las siguientes cantidades por
items, acorde con la priorizacién realizada por la OTI, que consider6 la criticidad para la operacion actual y la
disponibilidad presupuestal.”

NUEVA
NUMERAL DESCRIPCION CANTIDAD
1 Renovacion de los servicios de soporte, actualizacion, 1
mantenimiento de la plataforma de telefonia por 1 Afio
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Sistema de enrutamiento SBC Direct Routing homologado

2 Microsoft Teams para 80 sesiones concurrentes + 1 afio 1
de soporte de fabrica

3 Licenciamiento Microsoft complemento “Teléfono de 95
Microsoft Teams Estandar”

4 Terminales telefonicos Tipo 1 1

5 Terminales telefonicos Tipo 2 14

6 Terminales telefonicos Tipo 3 10

7 Diademas tipo USB 83

Teniendo en cuenta la baja dispersién entre los valores ofertados con ocasién del sondeo de mercado, con el
proposito de establecer el presupuesto oficial estimado para la presente contratacion se promediaron los
valores unitarios ofertados por cada item de las cotizaciones con los tres (03) precios de menor valor respecto
de las cinco (05) cotizaciones recibidas, en el SIP-029-2025. Posteriormente se procedio a calcular el valor
del presupuesto, obteniendo los siguientes resultados:

PROMEDIO 3 MAS BAJAS
VALOR UNITARIO ANTES | VALOR UNITARIO IVA VALOR TOTAL IVA
DE IVA INCLUIDO INCLUIDO

$ 154.966.667 $184.410.334 $184.410.334

$ 46.400.000 $55.216.000 $55.216.000

$389.333 $0 $36.986.635

$2.168.500 $2.580.515 $2.580.515

$1.524.067 $1.813.640 $25.390.960

$1.041.700 $1.239.623 $12.396.230

$260.667 $310.194 $25.746.102
$342.726.776

De conformidad con lo anteriormente analizado, se estima el presupuesto oficial para la presente contratacion
en el valor de TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS VEINTISEIS MIL
SETECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($342.726.776), incluido IVA cuando aplique, asi como los
demas impuestos, tasas y contribuciones que se generen con la ejecucion del contrato. Valor obtenido con
base en la informacion contenida en el estudio de mercado.

La presente contratacién se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones 2025 de la entidad y sera
financiada con recursos de funcionamiento.
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10.1.  LIMITACION A MIPYMES:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015, el presente proceso
de contratacion tiene vocacion de limitarse a MiPymes, teniendo en cuenta que el presupuesto estimado
por la Entidad no supera los ciento veinticinco mil délares de los Estados Unidos de América (US$125.000),
cumpliéndose con el primer criterio dispuesto en la norma, y conforme el documento emitido por el Ministerio
de Comercio Industria y Turismo — MINCIT y la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra
Eficiente umbral_de_mipymes 2025 oali.pdf

Para dicha limitacidn, los interesados deberan cumplir con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto
1082 de 2015, esto es, que se hayan recibido solicitudes de por lo menos Dos (2) Mipyme nacional para
limitar la convocatoria.

11. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presupuesto oficial establecido para la presente contratacién esta amparado por el siguiente Certificados
de Disponibilidad Presupuestal, expedidos por el Grupo de Recursos Financieros de la ANM:

C-2199-1900-7-53105B-2199065-02 ADQUIS. DE BYS -

4 OFICINA DE TECNOLOGIA E SERVICIOS DE INFORMACION IMPLEMENTADOS -

INFORMACION

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES Propios $350.000.000
TECNOLOGICAS Y DE COMUNICACIONES PARA LA
[TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ANM NACIONAL

12. FORMA DE PAGO:
La Agencia Nacional de Mineria cancelara en dos (2) pagos el valor del contrato, de la siguiente manera:
a. Un primer pago a la entrega, instalacion, configuracion, implementacion, puesta en funcionamiento y

recibo a satisfaccion emitido por parte del supervisor del contrato de los siguientes bienes o
servicios:

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1 Sistema de enrutamiento SBC Direct Routing homologado Microsoft Teams para 1
80 sesiones concurrentes + 1 afio de soporte de fabrica

2 Licenciamiento Microsoft complemento “Teléfono de Microsoft Teams Estandar” 95
3 Terminales telefénicos Tipo 1 1

4 Terminales telefénicos Tipo 2 14
5 Terminales telefénicos Tipo 3 10
6 Diademas tipo USB 83

b. Un segundo pago con la entrega de la documentacion en la que conste la renovacién de la
suscripcion del servicio de soporte y mantenimiento integral preventivo y correctivo por doce (12)
meses, contados a partir del 5 de diciembre de 2025, para la plataforma de Telefonia de la ANM y



https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/umbral_de_mipymes_2025_oali.pdf
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sus componentes que se indican en el Anexo “ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS
TECNICOS MINIMOS”, a nombre de la Agencia Nacional de Mineria.

Nota 1: El precio incluye todos los costos y gastos directos factores salariales y prestacionales,
desplazamientos, transporte, almacenamiento de los equipos, honorarios en actividades relacionadas con la
ejecucion del contrato, la totalidad de tributos originados por la celebracion, ejecucién y liquidacion del
contrato, las deducciones a que haya lugar y en general, todos los costos y gastos en los que deba incurrir el
contratista para la correcta ejecucion del contrato.

Nota 2: Este pago se realizara por conducto del Grupo de Recursos Financieros para lo cual el contratista
debera radicar ante el supervisor dentro de los cinco (5) dias siguientes a la prestacién del servicio todos los
documentos requeridos para el pago: a. Facturas con el detalle de los servicios autorizados por el supervisor
del contrato. b. Informe de actividades consecuente con los cronogramas o programacion de actividades,
Nota de Entrada a Inventario en donde se certifique el recibo a satisfaccion de la entrega del bien; esto
consecuente a la prestacion de servicios, suministro o adquisicién de bienes y servicios. La factura debera
detallar los servicios y bienes discriminados conforme a la presentacién de la oferta econdmica. ¢. Pagos de
seguridad social o certificacion expedida por revisor fiscal segun sea el caso. Estos soportes deberan estar
acompafados de la verificacion del pago por parte del supervisor del contrato y la certificacion de
cumplimiento expedida por el supervisor del contrato.

Nota 3: El pago se efectuara dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion de la factura con
el lleno de los requisitos legales, en el Grupo de Recursos Financieros de la ANM vy la presentacion de la
constancia de cumplimiento expedida por el supervisor del contrato.

Nota 4: El pago estara supeditado a la verificacion previa del cumplimiento por parte del proveedor, del pago
de las obligaciones parafiscales emanadas del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 1562 de 2012, sin
perjuicio de lo establecido en el Decreto 0862 de 2013, para lo cual el proveedor debera aportar los
documentos que demuestren el cumplimiento de estas obligaciones y del pago de salarios frente al personal
que se encuentre ejecutando el contrato, (documento que sera verificado por el Supervisor frente a planilla de
pagos del contratista), o por el representante legal del Contratista.

Nota 5: La factura deberd venir a nombre de la Agencia Nacional de Mineria dando cumplimiento a los
requisitos establecidos en el articulo 617 del E.T y el Decreto 2242-2015, Resolucién 000042-2020, Directiva
Presidencial 009-2020, correspondiente a las obligaciones de facturacion electrénica y las reglamentaciones
expedidas por la DIAN, debidamente suscrita por el funcionario competente (Supervisor) y para el pago
debera seguir las instrucciones dadas por el Grupo de Recursos Financieros de la entidad lo cual incluye la
remision al correo que la ANM indique.

Nota 6: El proveedor debera presentar RUT con obligacion de facturacion electronica a fin de que los pagos
cumplan con lo requerido en la directiva presidencial 009-20 y consecuentemente con ello la facturacion
debera remitirse al correo del supervisor del contrato- el cual se encuentra autorizado en la DIAN- ",
presentarse validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o
servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el decreto 358 del 5 de marzo de 2020,
en concordancia, con lo dispuesto en la resolucion no. 000042 del 5 de mayo de 2020.

Nota 7: El pago queda sujeto igualmente al cumplimiento de los tramites administrativos a que haya lugar, a
la expedicidn de la obligacién y orden de pago SlIF, y a la disponibilidad de PAC. El documento soporte para




ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS | D%

AGENCIA NACIONAL DE

M | N E R I A FORMATO VERSION: 5
FECHA VIGENCIA:
ESTUDIOS PREVIOS GENERALES 25/Jun./2024

el pago deberan ser avalados por el supervisor del contrato, el término para este concepto sélo empezaré a
contarse a partir de la fecha en que se haya aportado el dltimo de los documentos.

Nota 8: El pago se efectuara en su totalidad como abono en cuenta del beneficiario, por tanto, el contratista
debera aportar certificacion bancaria a la firma del contrato. No se acepta endosos de factura, traslados de
facturacion, compra de facturacion, o cualquier situacion que implique pagos a favor de terceros diferentes del
contratista, en concordancia a las disposiciones establecidas por el Ministerio de Hacienda.

Nota 9: En caso de que el adjudicatario sea un oferente plural, debera abrir una cuenta bancaria asociada al
NIT de la UT o Consorcio, dicha cuenta debe ser exclusiva para el contrato que se derive del presente
proceso, para lo anterior debera allegar certificacién bancaria luego de la adjudicacion.

Nota 10: En el caso de que la empresa adjudicataria de contrato sea extranjera sin domicilio en Colombia se
aplicara un cargo a los impuestos correspondientes le seran aplicados el Estatuto Tributario Colombiano Art.
411, 437-1 y 437-2. Tratados de doble tributacion que sean aplicables.

Nota 11: Las demoras en el pago originadas por la presentacion incorrecta de los documentos requeridos
seran responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacién de
ninguna naturaleza.

13. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE.

La Agencia Nacional de Mineria realizara la escogencia del ofrecimiento mas favorable a la Entidad y a los
fines que ella busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de interés y en general cualquier clase de
motivacion subjetiva. De igual forma, dar4 aplicacion a lo contemplado en el numeral 3° del articulo 5° de la
Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.1.1.2.1.5.2. del Decreto 1082, esto es, la oferta mas favorable para la entidad
sera aquella gue ofrezca el menor precio, siempre y cuando cumpla con la totalidad de las condiciones
técnicas del objeto a contratar y con los requisitos habilitantes.

El procedimiento de seleccion del contratista esta sometido a los principios de transparencia, seleccion
objetiva e igualdad de derechos y oportunidades de los que se deriva la obligacion de someter a todos los
oferentes a las mismas condiciones definidas en la ley, el presente estudio previo y en el pliego de
condiciones.

El pliego de condiciones formara parte esencial del contrato, siendo la fuente de derechos y obligaciones de
las partes y el elemento fundamental para su interpretacion e integracién, pues contiene la voluntad de la
administracion a la que se someten los proponentes y el futuro contratista

La Agencia podra adjudicar el contrato cuando solo se haya presentado una oferta y ésta cumpla con los
requisitos habilitantes exigidos, siempre que la oferta cumpla con todos los requisitos exigidos en la invitacion.

Nota 1. La presentacion de la oferta técnica y econdmica debe realizarse en linea a través de la plataforma de
SECOP I1. Las propuestas que no se presenten por este medio seran objeto de RECHAZO

13.1. REQUISITOS HABILITANTES

La Agencia Nacional de Mineria debe verificar con el Registro Unico de Proponentes el cumplimiento de los
requisitos habilitantes, de acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto No 1082 de 2015. y el Manual para
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determinar y verificar los requisitos habilitantes en procesos de contratacion expedido por Colombia Compra
Eficiente, y demas normas que las reglamenten, sustituyan o modifiquen.

De conformidad con el numeral 6.1 del articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 (modificado por el articulo 221 del
Decreto 019 de 2012), solo en aquellos casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar se requiera
la verificacion de requisitos del proponente adicionales a los contenidos en el RUP, la Agencia puede hacer tal
verificacion en forma directa

Esta verificacion debera realizarse de conformidad con lo sefialado en el Articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, el
cual sefiala que la seleccién objetiva se fundamenta en la escogencia del ofrecimiento mas favorable a la
Entidad y a los fines que ella busca, teniendo en cuenta los criterios de a) Capacidad Juridica b) Condiciones
de experiencia, ¢) Capacidad financiera y Organizacional.

REQUISITOS HABILITANTES CALIFICACION
CAPACIDAD JURIDICA HABILITA / NO HABILITA
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE HABILITA / NO HABILITA
DOCUMENTOS TECNICOS HABILITA / NO HABILITA
CAPACIDAD FINANCIERA'Y ORGANIZACIONAL HABILITA / NO HABILITA

Los anteriores aspectos seran objeto de verificacion de cumplimiento como requisitos habilitantes para la
participacion en el proceso de seleccién y no otorgaran puntaje.

13.1.1. CAPACIDAD JURIDICA

En el presente proceso de contratacion podran participar personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras; promesas de sociedad futura, consorcios, uniones temporales, u otro tipo de proponente plural
que surja de la celebracion de contratos de colaboracion, cuyo objeto social esté relacionado con el objeto del
contrato a celebrar y se encuentre en la capacidad de prestar el servicio en los términos y condiciones
establecidos en el presente documento y sus respectivos anexos. La duracién de la persona juridica debe ser,
por lo menos, igual a la vigencia del contrato y tres (3) afios mas.

Ninguno de los integrantes del consorcio, unién temporal u otro tipo de proponente plural que surja de la
celebracion de contratos de colaboracién, que resulte adjudicatario del proceso de contratacion que se
pretende adelantar, podra ceder su participacion sin la autorizacion previa de la Agencia Nacional de Mineria
ANM.

La Agencia Nacional de Mineria también revisara que los Proponentes no se encuentren en causales de
inhabilidad, incompatibilidad o conflictos de interés para celebrar o ejecutar el contrato. Para ello, revisaré el
boletin de responsables fiscales, el certificado de antecedentes disciplinarios, el certificado de antecedentes
judiciales, el RUP y el Sistema de Registro Nacional de Medidas Correctivas-RNMC, a efectos de verificar que
no existan sanciones inscritas.

En la eventualidad de que sobreviniere inhabilidad o incompatibilidad de un contratista o integrante del
Consorcio, Unién Temporal u otro tipo de proponente plural que surja de la celebracion de contratos de
colaboracion, se aplicara lo dispuesto en el Articulo 9 de la Ley 80 de 1993.
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Las personas juridicas extranjeras deben acreditar su existencia y representacion legal con el documento
idéneo emitido por la autoridad competente en el pais de su domicilio, cuya expedicién no sea superior a
treinta (30) dias calendario, anteriores al vencimiento del plazo previsto para la presentacion de ofertas. En
este documento debe constar su existencia, fecha de constitucion, objeto, duracién, nombre del representante
legal, o0 nombre de la persona que tenga la capacidad de comprometer juridicamente al proponente y sus
facultades, sefialando expresamente que el representante no tiene limitaciones para contraer obligaciones en
nombre de la misma, o aportando la autorizacién o documento correspondiente del 6rgano directo que lo
faculta.

13.1.2. CARTA DE PRESENTACION

Debera ser entregada debidamente suscrita, por el proponente: representante legal de la persona juridica,
representante del proponente plural o por el apoderado debidamente autorizado, en la que se exprese
formalmente la aceptacion del pliego de condiciones con su respectivo complemento, anexos y adendas, si
las hubiere. (Diligenciar Anexo)

En el caso de las personas juridicas o del proponente plural, quien firme la carta de presentacion de la oferta
debera acreditar que es el representante legal del Proponente o que con esa calidad confiere el poder
respectivo. Cuando la carta de presentacion la suscriba un apoderado, se debera presentar el poder
respectivo conforme con las reglas procedimentales vigentes en Colombia.

Si la oferta esta firmada por una persona diferente del representante legal, necesariamente debera anexarse
una constancia del funcionario o del 6rgano de administracion competente de la sociedad o entidad, segun su
naturaleza juridica y estatutos, que indique que dicha persona ejerce, a la fecha de presentacién de la oferta,
las facultades de representante legal y, por tanto, se encontraba debidamente facultada para firmar la oferta y
comprometer al Proponente.

Las sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia deberan presentar la oferta mediante apoderado
debidamente constituido, con domicilio en Colombia y ampliamente facultado para presentar la oferta,
suministrar la informacién solicitada, participar y comprometer a la sociedad en las diferentes instancias del
proceso, suscribir los documentos que se requieran, incluido el contrato, asi como para representarla judicial
o extrajudicialmente. Las sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia deberan actuar a través de su
apoderado hasta tanto constituyan sucursal en Colombia, cdmo requisito para la ejecucion del contrato a
celebrar.

En virtud del principio de integracién normativa previsto en el articulo 13 de la Ley 80 de 1993, para la
constitucién de apoderado se deberan atender las normas del derecho civil (articulo 2142 y siguientes) y
comercial (articulo 221 y siguientes) relativas al contrato de Mandato, y lo dispuesto en el art. 74 del Codigo
General del Proceso colombiano frente al otorgamiento de poder para actuar en un proceso, en concordancia
con lo establecido en el presente numeral.

13.1.3. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Los proponentes deberan acreditar su existencia legal mediante los siguientes documentos:
Si se trata de una persona juridica nacional, debera presentar el certificado de existencia y representacion

legal expedido por la Camara de Comercio, la fecha de expedicion del documento no puede ser mayor a
treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha limite de recepcion de propuestas, donde conste que, de




ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS | D%

AGENCIA NACIONAL DE

M | N E R I A FORMATO VERSION: 5
FECHA VIGENCIA:
ESTUDIOS PREVIOS GENERALES 25/Jun./2024

acuerdo con su objeto social, cuenta con la capacidad juridica para celebrar y ejecutar contratos relacionados
con el objeto de este proceso.

Asi mismo debe constar, que la persona juridica ha sido constituida por lo menos con un (1) afio de
anterioridad y su duracidn no es inferior al término de duracién del contrato y tres (3) afios més.

Para el caso del proponente plural, por lo menos uno de los miembros integrantes, debera tener como minimo
una constitucién de por lo menos un (1) afio de anterioridad a la fecha de apertura del presente proceso de
seleccion. Sin embargo, todos los miembros deberan acreditar que su duracién abarca el término de
ejecucion del contrato y tres (3) afios més.

Asi mismo, el objeto social de cada uno de los integrantes del proponente plural debera estar relacionado con
el objeto del presente proceso.

Si la propuesta se presenta a nombre de una sucursal, se debera anexar los certificados tanto de la sucursal,
como de la casa principal o matriz.

Las personas juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia deberan acreditar su existencia y representacion
legal mediante el certificado de la Camara de Comercio de su pais de origen, o del documento que haga sus
veces. Los citados documentos deberan tener una fecha de expedicién no mayor a tres (3) meses anteriores
a la fecha prevista para el cierre del presente proceso de contratacién

Si el representante legal tuviere algun tipo de limitacion estatutaria para presentar propuesta, suscribir el
contrato y en general para efectuar cualquier acto derivado del proceso de contratacién y del contrato, en
caso de resultar adjudicatario, debera adjuntarse la autorizacién del érgano social competente, para participar
en el proceso de seleccidn, y efectuar cualquier acto derivado del proceso.

Cuando no existiera en el pais de origen del proponente una entidad que certifique la informacion arriba
solicitada, la informacién se acreditara mediante un documento expedido por el representante legal o por el
maximo érgano directivo del proponente, en el que conste cada una de las circunstancias exigidas en el
presente numeral y se declare, bajo la gravedad el juramento, que segun las leyes de ese pais la informacién
solicitada no puede aportarse en los términos requeridos. Este documento debe presentarse ante la autoridad
encargada de dar fe publica en el pais de origen.

Cuando el contenido del certificado expedido por la Camara de Comercio o quien haga sus veces, se haga la
remision a los estatutos de la sociedad para establecer las facultades del Representante Legal, el oferente
debera anexar copia de los mismos.

13.1.4. AUTORIZACIONES:

En caso de existir limitaciones estatutarias frente a las facultades del representante legal, se debera adjuntar
con la propuesta, la(s) respectiva(s) autorizacion(es) para presentar oferta, participar en el presente proceso
de seleccion, suscribir el contrato y realizar todas las actividades relacionadas directa o indirectamente con el
presente proceso y el contrato a celebrar

13.1.5. REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP)
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Las personas juridicas, nacionales o extranjeras, con domicilio o sucursal en Colombia, deberan aportar con
su oferta, el certificado del Registro Unico de Proponentes (RUP) expedido por la Camara de Comercio de su
jurisdiccion, con fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha prevista
para el cierre del proceso. En dicho documento debera constar su inscripcion, renovacién o actualizacion, las
cuales, deberan encontrarse vigentes a la fecha del cierre del proceso y el trato para cada uno de estos
escenarios sera el siguiente:

Inscripcién del RUP: El acto debe estar en firme, ya sea la inscripcion por primera vez o porque no se renueva
a tiempo y se debe realizar el tramite como una inscripcidn inicial; el proponente, sea persona natural o
juridica, debe estar inscrita en el Registro Unico de Proponentes, para lo cual, no basta con la solicitud o
radicacion de los documentos para el tramite, sino que, ademas, el acto administrativo de inscripcién debe
estar en firme, pues solo asi se materializa y produce efectos la inscripcion, en caso contrario, la ANM
rechazara la oferta por ausencia de firmeza en la inscripcion del RUP.

Para el efecto con su propuesta debera adjuntar el Certificado de Inscripcién y Clasificacion en el Registro
Unico de Proponentes (RUP), con el fin de que la entidad realice la verificacion de la capacidad juridica,
capacidad financiera y organizacion, condiciones de experiencia, entre ofros, de conformidad con lo
establecido en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del Decreto Ley 019 de
2012 y el Decreto 1082 de 2015. Si la propuesta se presenta en Consorcio o Unién Temporal o Promesa de
Sociedad Futura, cada uno de sus integrantes deberéa estar inscrito y adjuntar el correspondiente certificado.

13.1.6. CONFORMACION DEL PROPONENTE PLURAL:

Los proponentes que se presenten al proceso de seleccién, de que trata este documento, a través de figuras
asociativas o de colaboracion, deberan presentar el documento que acredite la conformacién del Consorcio,
Unién Temporal, Cabildo Indigena, Consejo comunitario de las comunidades negras , formas o expresiones
organizativas, Organizaciones de Base de Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras,
Organizaciones de Segundo Nivel u otro tipo de proponente plural con el lleno de los requisitos exigidos por el
articulo 7° de la Ley 80 de 1993 y quienes deberan certificarla capacidad juridica de conformidad con la
norma especial que regule las figuras asociativas.

En el documento de constitucion debera constar la siguiente informacion:

* Los oferentes indicaran si su participacion es a titulo de Consorcio o Unidén Temporal, u otro tipo de
proponente plural.

+ Sefialar los términos y porcentajes de su participacién en la propuesta y en la ejecucién del contrato, los

cuales, no podran ser modificados sin el consentimiento previo de la ANM.

+ Designar la persona que para todos los efectos representara el Consorcio o Unién Temporal, u otro tipo de

proponente plural.

+ Sefialar las reglas basicas que regulen las relaciones los integrantes del proponente plural y su

responsabilidad.

+ Sefialar la duracién del Consorcio 0 Union Temporal u otro tipo de proponente plural, la cual no debera ser

inferior al término de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas.

Cuando se trate de personas que participan bajo la modalidad de Promesa de Sociedad Futura, se debera
presentar con la propuesta, uno de los documentos originales en el que conste la promesa de contrato de
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sociedad, con el lleno de los requisitos establecidos en el articulo 119 del Codigo de Comercio, en la cual,
debe consignarse, entre otros aspectos, o siguiente:

* La promesa irrevocable de constituir e inscribir ante el registro mercantil, con arreglo a la ley colombiana,
una sociedad dentro de los siete (7) dias habiles posteriores a la fecha de notificacion del acto de
Adjudicacién.

* Que se aclare si se trata de una sociedad constituida con el Unico objeto de celebrar y ejecutar el Contrato
que se desprende del presente proceso de seleccion; que la responsabilidad y sus efectos respecto de los
firmantes de la promesa y de los socios 0 accionistas, una vez se constituya, se rige por las disposiciones
previstas para los consorcios, tal como lo dispone el paragrafo 3° del articulo 7° de la Ley 80 de 1993;

+ Las estipulaciones minimas legales del contrato de sociedad que se promete constituir, de conformidad con
el articulo 110 del Codigo de Comercio;

+ La manifestacion expresa de cada uno de los promitentes, que responderan solidariamente por: (i) los
perjuicios derivados del incumplimiento de la obligacién de suscribir el contrato de sociedad prometido, bajo
los términos consignados en el contrato de promesa presentado y (i) las obligaciones que se deriven de la
Propuesta y del Contrato.

* La inclusion en los estatutos de una clausula del contrato de sociedad que se promete celebrar, en la que se
sefiale que aquellos accionistas o socios que: (i) hayan aportado su capacidad financiera para acreditar el
cumplimiento de los requisitos financieros o (ii) hayan aportado su experiencia para acreditar el cumplimiento
de los requisitos técnicos y de experiencia, no podran ceder su participacion en la sociedad prometida, sino
Unicamente mediante autorizacion previa y expresa de la ANM en los términos del Contrato.

* Una duracion de la sociedad igual o superior al término de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas.

* Que el Unico condicionamiento que existe para la constitucion de la sociedad prometida es la adjudicacion.

* La participacion que cada uno de los promitentes tendra en el capital suscrito de la sociedad prometida y el
monto del mismo.

+ La declaracion de que ninguno de los promitentes se encuentra inhabilitado o tiene incompatibilidades para
contratar con la ANM.

Los integrantes asociados bajo la modalidad de Promesa de Sociedad Futura deben suscribir la escritura
publica de constitucion de la sociedad prometida y tenerla debidamente inscrita ante el registro mercantil, en
los mismos términos y condiciones pactados en la promesa, dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la
notificacion del acto de Adjudicacion. Vencido este plazo sin que se hubiera otorgado y registrado la escritura,
se considerara que no existe interés para suscribir el Contrato objeto del presente proceso y se hara efectiva
la Garantia de Seriedad de la oferta.

13.1.7. FOTOCOPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD

En caso de personas juridicas, se debera aportar copia de la cédula de ciudadania del representante legal. En
el caso del proponente plural, se debera aportar copia de la cédula de ciudadania del representante legal del
mismo y de cada uno de los representantes legales de las personas juridicas o de las personas naturales que
lo integran.

13.1.8. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 , el Articulo 23 dela Ley 1150 de
2007 y la Ley 1562 de 2012, el proponente deberd acreditar el cumplimiento de su obligacién de pago de
aportes al sistema de Seguridad Social Integral en salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las
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Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje, de sus empleados, cuando a ello hubiere lugar, de los seis (6) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta, mediante certificacion emitida por el revisor fiscal, cuando este exista de acuerdo
con los requerimientos de ley, o en su defecto por el representante legal.

Cuando la certificacién de cumplimiento sea suscrita por el revisor fiscal, debera adjuntarse a la misma el
Certificado de Antecedentes, de quien funja como Revisor Fiscal, expedido por el ente rector de la profesién,
junto con la copia de la tarjeta profesional y del documento de identidad.

Si se trata de un proponente plural, se debera allegar la certificacion de cumplimiento antes mencionada por
parte de cada uno de sus integrantes. Para cumplir con este requisito debera tenerse en cuenta las siguientes
especificaciones, a saber:

* En caso de que alguno de los proponentes o integrantes del proponente plural, tenga un acuerdo de
pago con las entidades responsables respecto de alguna de las obligaciones mencionadas, debera
manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el cumplimiento del mismo. Con este
certificado debera anexar copias del acuerdo de pago correspondiente y certificacion de la respectiva
entidad en donde conste que se encuentra a paz y salvo en el cumplimiento del mismo.

NOTA 1: Diligenciar Anexo Formato de certificacién de cumplimiento de pago de seguridad social y
parafiscales.

13.1.9. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

El oferente adjuntara con la propuesta, la garantia que ampare la seriedad de la oferta, la cual podra constituir
a través de cualquiera de las siguientes figuras: i) contrato de seguro contenido en una pdliza expedida por
una Compafiia de Seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia, ii) patrimonio auténomo —
Fiducia de Garantia, o iii) garantia bancaria; la cual debe ser emitida a favor de la AGENCIA NACIONAL DE
MINERIA, identificada con NIT No. 900.500.018-2, por valor equivalente al 10% del presupuesto oficial
estimado para este proceso y con una vigencia de tres (3) meses contados a partir de la fecha en que vence
el término de presentacion de las propuestas.

Para el caso del proponente plural, la garantia debe ser otorgada por todos los integrantes; asi mismo se
debera indicar el nombre del proponente plural y la denominacién o razén social completa de cada uno de sus
integrantes.

Esta garantia la hara efectiva la ANM en los casos establecidos en articulo 2.2.1.2.3.1.6 del Decreto Unico
Reglamentario 1082 de 2015.

Nota 1: La validez de la oferta sera igual al de la vigencia de la garantia de seriedad, sin embargo, el
proponente esta obligado a ampliar la vigencia de la Garantia de Seriedad de la oferta cuando asi se lo
solicite la ANM.

Nota 2: La Entidad verificara la existencia, contenido y validez de la péliza de seriedad con la Compafiia
Aseguradora directamente. De no establecerse la veracidad en el documento no solo serd& CAUSAL DE
RECHAZO, sino que la Entidad adelantara las denuncias correspondientes.
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Nota 3: De conformidad con la Ley 1882 de 2018, la ausencia de la péliza de la garantia de seriedad de la
oferta no es un documento subsanable y la oferta debe ser rechazada de plano.

13.1.10. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO - RUT:

Los proponentes nacionales obligados a inscribirse en el registro unico tributario en los términos del articulo
1.6.1.2.1 del Decreto Unico Reglamentario en Materia Tributaria No. 1625 de 2016, modificado por el articulo
1° del Decreto 1415 de 2018, el Estatuto Tributario y demas normas concordantes, deberan presentar el
Registro Unico Tributario (RUT) expedido por la DIAN.

Para el caso de figuras asociativas se debera allegar con la propuesta el RUT de cada uno de los integrantes
de esta.

En caso de no ser aportado por el proponente, con la propuesta, este documento debera allegarse para la
suscripcion del contrato, en caso de resultar adjudicatario

13.1.11. COMPROMISO ANTICORRUPCION:

Para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, y en este contexto debera asumir los
compromisos con tenidos en el documento Compromiso Anticorrupcidn, que se establezca en el Pliego de
Condiciones. Para el efecto debera diligenciar y adjuntar a su propuesta dicho documento o suscribir el
formato correspondiente, el cual contiene el compromiso. Diligenciar Declaraciéon de no estar incluido en las
listas nacionales e internacionales de lavado de activos.

El proponente debera anexar declaracidn expresa, bajo la gravedad del juramento, en la que debe manifestar
que no se encuentra incluido en las listas nacionales e internacionales de lavado de activos.

Cuando se trate de personas juridicas, la manifestacion la debera realizar el Representante legal en nombre
propio y en nombre y representacion de la Persona Juridica a la que representa

En el caso de proponente plural, cada uno de los integrantes debera presentar dicha declaracién, aplicando
las reglas sefialadas anteriormente.

Para el efecto debera diligenciar y adjuntar a su propuesta dicho documento o suscribir el formato
correspondiente Anexo 6, el cual, contiene el compromiso que el origen de los fondos, empréstitos,
inversiones, aportes y participaciones econoémicas a cualquier nivel y concernientes al proceso de seleccion,
no provienen de actividades ilicitas ni de actividades relacionadas en cualquier forma con el tréfico de
estupefacientes, lavado de activos y/o cualquier otra actividad proscrita por la legislacién nacional y/o
internacional

13.1.12. CERTIFICADO DE INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES O CONFLICTOS DE INTERES

No podran presentar propuesta quienes se encuentren incursos en causales de inhabilidades e
incompatibilidades que les impidan celebrar contratos con entidades publicas, de acuerdo con la Ley 80 de
1993, el Art. 18 de la Ley 1150 de 2007 y demas normas aplicables. Debe diligenciarse el formato
correspondiente.
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Cuando se trate de consorcio o0 uniones temporales, cada uno de sus miembros integrantes, debera aportar
los certificados aqui exigidos

13.1.13. CERTIFICADO REDAM

El representante legal de la persona juridica que se presente como proponente individual o integrante de una
estructura plural debera aportar el certificado vigente que acredita su condicion de deudor o no alimentario
moroso descargado del Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM. De conformidad con lo
establecido en el articulo 6 de la Ley 2097 de 2021, el deudor alimentario moroso solo podra contratar con el
Estado una vez se ponga a paz y salvo con sus obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también se predica
del deudor alimentario moroso que actle como representante legal de la persona juridica que aspira a
contratar con el Estado.

13.1.14. CAPACIDAD FINANCIERA'Y ORGANIZACIONAL:

La ANM determind los requisitos de capacidad financiera y organizacional del proceso con base en los
analisis realizados en el documento “INFORME REQUISITOS HABILITANTES DE CAPACIDAD
FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL" — (Ver anexo del proceso). Los indicadores fueron establecidos
considerando el presupuesto, las obligaciones, los riesgos y el plazo de ejecucion del respectivo contrato, por
lo cual son los minimos requeridos para asegurar el cumplimiento del objeto contractual.

Lo anterior de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 y en el Manual para determinar y
verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacién expedido por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente.

13.1.15. PROPONENTES PERSONAS NATURALES O JURIDICAS NACIONALES Y EXTRANJERAS CON
DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA

De conformidad con lo consagrado en el articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012 y el articulo 2.2.1.1.1.5.1
del Decreto 1082 de 2015, los proponentes, personas naturales y juridicas nacionales y, personas naturales
extranjeras con domicilio en Colombia o juridicas extranjeras que tengan sucursal en Colombia deben
presentar el Certificado de Inscripcién y Clasificacion — RUP, en el que se certifique la capacidad financiera
con corte al 31/12/24.

La verificacién de los requisitos de capacidad financiera y organizacional de las propuestas se efectuara a
partir de la informacion contenida en el RUP vigente y en firme. En tal sentido, la evaluacién de la capacidad
financiera y organizacional se realizara de acuerdo con la informacion reportada en el Registro, de acuerdo
con las disposiciones establecidas en la Subseccion 5, de la Seccién 1, del Capitulo 1, del Titulo 1, de la
Parte 2 del Decreto 1082 de 2015, o las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Los proponentes deben remitir el correspondiente certificado de inscripcion en el RUP, vigente y en firme,
expedido por la Camara de Comercio de su jurisdiccion, dentro de los 30 dias calendario anteriores a la fecha
de cierre. La ANM no puede considerar que el oferente esta habilitado y evaluar su oferta mientras el RUP no
esté en firme.

Nota: Ahora bien, con relacidn a los términos para Inscripcion, renovacion, actualizacion y cancelacion del
RUP. El proponente se obliga a acatar los procedimientos y fechas para la inscripcion, renovacion y
actualizacion del requisito mencionado, en concordancia con el articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto




ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS | D%

AGENCIA NACIONAL DE

M | N E R I A FORMATO VERSION: 5
FECHA VIGENCIA:
ESTUDIOS PREVIOS GENERALES 25/Jun./2024

Reglamentario 1082 de 2015 el cual establece que las personas inscritas en el RUP deben presentar la
informacién para renovar su registro a mas tardar el quinto dia habil del mes de abril de cada afio, pues de lo
contrario cesan los efectos del RUP.

Para efectos de la evaluacion del requisitos para aquellos proponentes que se encuentren en tramite de
renovacion, ésta se realizara, conforme con los lineamientos de la circular externa Gnica 03 de 27 de
diciembre de 2023 expedida por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente,
en la cual se establece que: “Tratdndose del tramite de renovacién, la persona que haya presentado la
informacién para renovar su registro a mas tardar el quinto dia habil del mes de abril, cumpliendo con el
requisito exigido en el articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto Reglamentario 1082 de 2015, puede participar en los
procedimientos de seleccion, debiéndose tener en cuenta la informacién antigua, esto es, la informacion que
estuviera en firme antes del cierre del proceso. Asi, en el periodo comprendido entre el momento de la
solicitud de renovacion y el momento en que adquiera firmeza la informacion renovada, debe emplearse la
informacién del RUP que esta en firme antes de iniciar el tramite de renovacion, cuyos efectos no habrian
cesado y se encontraria vigente. En todo caso, la evaluacién de las ofertas se realizara con la informacién del
RUP en firme antes del cierre del proceso”.

Para verificar que los efectos del RUP no han cesado, en los eventos que el proponente presentd la
informacién para renovar su registro, es necesario que el certificado contenga la anotacion de que el inscrito,
a mas tardar el quinto dia habil de abril de cada afio, radico ante la cdmara de comercio los documentos para
su renovacién. En todo caso, si tal circunstancia no estuviese inscrita en el certificado, podra acreditarse
mediante el medio documental expedido por la cdmara de comercio correspondiente.

13.1.16. PROPONENTES PLURALES

Cuando se trate de proponente plural (consorcios o uniones temporales) integrados por personas naturales o
juridicas nacionales y extranjeras con domicilio o sucursal en Colombia, cada uno de los integrantes del
proponente plural en forma independiente presentara el Certificado de Inscripcidn, Clasificacién y Calificacidn
- Registro Unico de Proponentes (RUP), en el que se certifique la capacidad financiera con corte 31/12/24. Asi
mismo se debera especificar de forma clara el porcentaje de participacién de cada uno de los integrantes, de
tal forma que la sumatoria sea el cien por ciento (100%).

La inscripcion del proponente debe encontrarse vigente a la fecha de cierre del proceso. La ANM no puede
considerar que el oferente esta habilitado y evaluar su oferta mientras el RUP no esté en firme.

Para determinar la capacidad financiera y capacidad organizacional del proponente plural se tomara la opcién
de ponderacion de los componentes de los indicadores, en esta opcién cada uno de los integrantes del
oferente aporta al valor total de cada componente del indicador de acuerdo con su participacion en la figura
del oferente plural (union temporal, consorcio o promesa de sociedad futura).

Nota: Respecto a los términos para Inscripcion, renovacion, actualizacion y cancelacion del RUP, aplicaran
las disposiciones establecidas en el numeral anterior.

Si el proponente presenta la informacién financiera en la forma exigida y cuenta con los indicadores
financieros requeridos, CUMPLE vy estara habilitado financieramente. En el caso que el proponente presente
informacién que no sea clara o no allegara la documentacién exigida completa, la entidad podra solicitarla
para que sean aportadas dentro de la oportunidad legal, siempre que con ello no se violen los principios de
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igualdad y transparencia de la contratacion, sin que las aclaraciones o documentos que el oferente allegue a
solicitud de la ANM puedan modificar, adicionar o complementar la oferta.

13.1.17. PROPONENTES PERSONAS NATURALES O JURIDICAS EXTRANJERAS SIN DOMICILIO O
SUCURSAL EN COLOMBIA

Para acreditar la capacidad financiera y la capacidad organizacional los proponentes extranjeros sin sucursal
en Colombia deberan presentar la siguiente informacién financiera de conformidad con la legislacion propia
del pais de origen:

A. El estado de situacion financiera (balance general) y estado de resultado integral (estado de
resultados), acompafados por el informe de auditoria (si aplica de acuerdo con la legislacién de
origen) con traduccion simple al castellano de acuerdo con las normas NIIF, indicando la taza de
conversion de estos, debidamente firmados por el contador colombiano que los hubiere convertido.

B. Copia de la tarjeta profesional del Contador Publico o Revisor Fiscal y certificado de antecedentes
disciplinarios vigente expedido por la Junta Central de Contadores de quien realiza la conversioén.

C. Diligenciar el Formato Verificacién Capacidad Financiera y Organizacional para Personas
Extranjeras Sin Sucursal o Domicilio en Colombia (Ver Anexo). En caso de presentarse
discrepancias entre la informacion consignada en el Anexo del presente literal y los documentos
sefialados en el Literal A, prevalecera la informacion consignada en los estados financieros incluidos
en la oferta.

Los valores deben: (i) presentarse en pesos colombianos; (i) convertirse a la tasa de cambio de la fecha de
corte de los mismos, y (iii) estar avalados con la firma de quien se encuentre en obligacion de hacerlo de
acuerdo con la normativa del pais de origen.

Las fechas de corte de los documentos sefialados en el literal a sera 31 de diciembre de 2024, acompafiado
del Informe de Auditoria, salvo que se acredite en debida forma que la legislacién propia del pais de origen
establece una fecha de corte diferente a la prevista en este pliego.

Si alguno de estos requerimientos no aplica en el pais del domicilio del proponente extranjero, el
Representante Legal o el apoderado en Colombia deberan hacerlo constar bajo la gravedad de juramento en
el Anexo. El Proponente podra acreditar este requisito con un documento que asi lo certifique emitido por una
firma de auditoria externa.

13.1.18. CAPACIDAD FINANCIERA

Los indicadores para verificar por la Agencia Nacional de Mineria CUMPLE o NO CUMPLE de acuerdo con el
numeral 3 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, seran los siguientes:

INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO
. Activo corriente sobre pasivo :
Liquidez . Mayor o igual a 1,3 veces
corriente
Nivel de : Pasivo total sobre activo total Menor o igual a 0,65
endeudamiento
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INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO
Razén de Cobertura | Utilidad operacional dividida por
) . Mayor o Igual a 1 vez
de intereses. los gastos de intereses

Las empresas que al cierre de su ejercicio econémico no registren gastos por intereses financieros, y que el
resultado del indicador de Cobertura de Intereses resulta indeterminado por la operacién matematica de
dividir entre cero (0), se considera que cumplen con el requisito y se habilitan dentro del proceso de
verificacion de requisitos habilitantes.

Se considera que el Proponente CUMPLE con la capacidad financiera solicitada por la Agencia y que esta
habilitado para continuar en el proceso, si obtiene en cada indicador los margenes anteriormente
establecidos.

10.1.13 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Los indicadores para verificar por la Agencia Nacional de Mineria CUMPLE o NO CUMPLE de acuerdo con el
numeral 4 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, seran los siguientes:

INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO
Rentabilidad del Utilidad Operacional / :
Patrimonio (RP) Patrimonio Mayor o igual a 0,04
Rentabilidad del Activo Utilidad Operacional / Activo Mavor o iaual a 0.02
(RA) Total yoroiguaia®,

Se considera que el Proponente CUMPLE con la capacidad organizacional solicitada por la Agencia y que
estd habilitado para continuar en el proceso, si obtiene en cada indicador los margenes anteriormente
establecidos.

10.1.14 REQUISITOS DE CAPACIDAD FINANCIERA'Y ORGANIZACIONAL DIFERENCIALES PARA
MIPYMES Y EMPRESAS Y EMPRENDIMIENTOS DE MUJERES

Teniendo en cuenta que no se evidencia algun indicador que tenga un comportamiento que permita configurar
criterios diferenciales en este requisito habilitante en favor de las MiPymes, para el presente proceso de
seleccion no se definirén criterios diferenciales en este componente.

Por ofro lado, y respecto a las empresas y emprendimientos de mujeres, toda vez que la ANM no cuenta con
una base de datos que permita analizar el comportamiento financiero de este tipo de empresas, no se
definiran criterios diferenciales en este componente.

14. CONSIDERACIONES PARA VERIFICACION DE LA OFERTA ECONOMICA
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Para efectos de la calificacion econdémica se consideraran Unicamente las propuestas habiles, es decir
aquellas que: i) Cumplan con la totalidad de los requisitos en la evaluacion juridica financiera y técnica vy ii) El
valor de la propuesta no supere el presupuesto oficial establecido para el presente proceso.

La oferta Econdmica, debera contener la informacién requerida en el Sistema Electrénico de Contratacién
Publica —-SECOP I, para lo cual el proponente debera diligenciar en el SECOP |l la oferta economica del (los)
items (s) para los que presente oferta. Para el efecto debera diligenciar la oferta econdmica, adjuntando el
ANEXO DE OFERTA ECONOMICA COMPLEMENTARIA, el cual debera coincidir con el valor registrado en la
plataforma de Secop II. Si el oferente no indica en su propuesta econdémica o habiéndolo indicado no le da
valor a uno o algunos de los items que conforman la Propuesta Economica, se entendera que ha presentado
una propuesta parcial, y sera causal de RECHAZO de la propuesta.

El proponente debera diligenciar el cuestionario en SECOP I, por lo tanto, se incluira una pregunta de tipo
numérico en la que el proponente debera indicar el precio de su propuesta, el cual NO debera exceder el valor
del presupuesto oficial indicado en este pliego de condiciones.

Si el oferente no indica en su propuesta econoémica o habiéndolo indicado no le da valor a uno o algunos de
los items que conforman la Propuesta Econdmica, se entendera que ha presentado una propuesta parcial, y
sera causal de RECHAZO de la propuesta

Para efecto del sefialamiento del precio ofrecido, segun el factor de calificacién, el proponente debe tener en
cuenta las especificaciones técnicas indicadas por la ANM. El proponente no podra cambiar ninguna de las
especificaciones técnicas fijadas por la ANM, ya que son de obligatorio cumplimiento para los proponentes. La
modificacion total o parcial de las mismas generara el RECHAZO de la oferta

El adjudicatario deberd mantener los valores unitarios ofertados con su propuesta una vez culminado el
evento de subasta y una vez suscrito el contrato se mantendran fijos durante todo el tiempo de la ejecucion.

En general, el proponente debera considerar al momento de formular su propuesta econémica, la totalidad de
las condiciones contractuales previstas en los Estudios Previos, el Pliego de Condiciones, sus anexos y
adendas.

Cuando a criterio de la ANM, alguna de las ofertas econdmicas presente valores que puedan ser
considerados como precios artificiaimente bajos y que pueda poner en riesgo el cumplimiento futuro del
contrato, se procedera de conformidad con lo establecido el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015.
No obstante, lo anterior y para efecto de evitar un incumplimiento por parte del contratista o un desequilibrio
econdmico y financiero del contrato, la Agencia Nacional de Mineria aplicara el procedimiento definido por la
ley, cuando se trate de precios artificialmente bajos

El proponente indicara que los valores unitarios son fijos y que incluyen la totalidad de los costos directos e
indirectos, fijos y variables, tales como impuestos, imprevistos, IVA si a ello hubiere lugar, y demas conceptos
que el cumplimiento del respectivo contrato conlleve. En caso de no expresar que éstos se encuentran
incluidos en el valor de la propuesta, los mismos se entenderdn comprendidos en dicho valor.

Para los calculos respectivos a los precios, se recuerda a todos los proponentes, que de conformidad con lo
establecido en la Ley 31 de 1992, la unidad monetaria y de cuenta del pais es el peso colombiano, en tanto
que las fracciones denominadas centavos no volvieron a ser acufiadas por dicha autoridad y por lo mismo no
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hacen parte de la unidad monetaria ni de cuenta en Colombia. En este sentido NO se deberan establecer los
precios requeridos con centavos, sino deberan hacerse siempre las aproximaciones, de la siguiente manera:

Centavos Aproximacion
0,01 centavos a 0,49 centavos Al peso colombiano inmediatamente anterior
0,50 centavos a 0,99 centavos Al peso colombiano inmediatamente posterior

Los precios unitarios que se oferten en la PROPUESTA ECONOMICA deberan establecerse en pesos
colombianos, no se aceptaran precios en otras monedas, salvo cuando se autorice expresamente lo contrario.

NOTA 1. Correccion Aritmética. Los errores e imprecisiones de tipo aritmético que sean cometidos por el
proponente en su oferta econdmica seran corregidos por la entidad y éste sera el valor que tomara la entidad
para efectos de esta. La correccion la realizara la entidad en el proceso de evaluacién.

Por error aritmético e imprecision de tipo aritmético, se entiende aquel en que se incurre cuando de las
operaciones matematicas, el resultado final no corresponde al real. No se considerara error o imprecision de
tipo aritmético cualquier imprecision o diferencia o ausencia de informacion referente a los valores unitarios
ofertados para cada bien o servicio.

La ANM esta facultada para realizar las correcciones aritméticas necesarias para determinar el valor de la
oferta, para tales efectos se verificara la oferta economica inicial tomando en consideracién lo siguiente:

o Para efectos de la verificacidn aritmética de la oferta de precio, se tomara el valor unitario antes de
IVA, si a ello hubiere lugar, previa verificacion por parte de los miembros del area técnica que
conforma el comité evaluador de que se hayan cotizado la totalidad de los bienes o servicios objeto
del presente proceso que se registran en SECOP |I.

e Los errores e imprecisiones de tipo aritmético que sean cometidos por el oferente en su oferta
econdmica inicial seran corregidos por la entidad y éste sera el valor que tomara la entidad para
efectos de la oferta econdmica.

e La correccion la realizara la entidad una vez se abran los sobres que contienen la oferta econdémica
de los oferentes habilitados.

e Por error aritmético, se entiende aquel en que incurre el oferente cuando realiza una indebida
operacion matematica, pero con la certeza de las cantidades, requerimientos y valores unitarios. No
se considerara error o imprecision de tipo aritmético cualquier imprecision o diferencia o ausencia de
informacion referente a los valores unitarios ofertados para cada bien o servicio.

e Las correcciones efectuadas a las OFERTAS de los oferentes, segun el procedimiento anterior,
seran de forzosa aceptacién para éstos.

Las correcciones efectuadas a las ofertas de los proponentes, segun el procedimiento anterior, seran de
forzosa aceptacion para éstos.

El proponente no puede modificar la Propuesta Economica incluyendo o eliminando filas o columnas o
modificando la descripcion de los items alli establecidos.

Para efecto del sefialamiento del precio ofrecido, el proponente debe tener en cuenta las especificaciones
técnicas indicadas por la Entidad.
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Si la oferta econdmica presentada por el oferente es superior al presupuesto oficial sera causal de RECHAZO
de la propuesta econdmica.

Para efectos de la verificacion aritmética de la oferta de precio, se tomara el valor unitario antes de IVA, si a
ello hubiere lugar, previa verificacion por parte de los miembros del area técnica que conforma el comité
evaluador de que Los precios unitarios que se oferten en la PROPUESTA ECONOMICA deberan
establecerse en pesos colombianos, no se aceptaran precios en otras monedas, salvo cuando se autorice
expresamente lo contrario.

Una vez presentada y conocida por la entidad la oferta economica (precio inicial), No podra ser completada,
adicionada, modificada, mejorada, o reformulada.

NOTA 2. La ANM evaluara las propuestas con arreglo a los principios de prevalencia del interés general,
legalidad, planeacion, igualdad, transparencia, economia, responsabilidad, seleccion objetiva, celeridad,
moralidad, eficiencia, imparcialidad, publicidad, contradiccion, eficiencia, equilibrio y conmutatividad. La ANM
considerara solamente aquellas ofertas que cumplan los requisitos juridicos, técnicos y cuyos valores se
encuentren ajustados al mercado de conformidad con el andlisis del sector y estudio de mercado que
sustentan el presupuesto del presente proceso.

NOTA 3. El valor de la propuesta econdmica debera incluir todos los costos directos e indirectos para la
completa y adecuada ejecucion de la propuesta del presente proceso y los riesgos y administracion de los
mismos. Los estimativos técnicos que hagan los Proponentes para la presentacion de sus Ofertas deberan
tener en cuenta que la ejecucion del Contrato se regira integramente por lo previsto en dicho Contrato y sus
Apéndices, asi como en el Pliego de Condiciones, Adendas y sus Anexos y que en sus calculos econémicos
se deben incluir todos los aspectos y requerimientos necesarios para cumplir con todas y cada una de las
obligaciones contractuales y asumir los riesgos previstos en dichos documentos FACTORES DE
CALIFICACION Y EVALUACION

15. CAPACIDAD TECNICA

15.1. EXPERIENCIA

La experiencia verificada por la ANM sera Unica y exclusivamente aquella registrada por el Proponente en el
Registro Unico de Proponentes — RUP, y los contratos que den cuenta de ella deberan contar con cualquiera
de los siguientes codigos en UNSPSC al nivel de CLASE

copiGo

SEGMENTO

FAMILIA

CLASE

43222600

Difusion ~ de  Tecnologias  de
Informacién y Telecomunicaciones

Equipos o plataformas y accesorios

multimedia o de voz y datos

Equipo de servicio de red

72151600

Servicios de Edificacion,
Construccion de Instalaciones 'y
Mantenimiento

Servicios  de mantenimiento
construccién de comercio especializado

y

Servicios de sistemas especializados de
comunicacion

43191500

Difusion de  Tecnologias de
Informacién y Telecomunicaciones

Dispositivos de  comunicaciones

accesorios

y

Dispositivos de comunicacién personal

43191600

Difusion de  Tecnologias de
Informacién y Telecomunicaciones

Dispositivos de  comunicaciones

accesorios

y

Partes o accesorios de dispositivos de
comunicacién personal

43221500

Difusion ~ de  Tecnologias  de
Informacién y Telecomunicaciones

Equipos o plataformas y accesorios de

redes multimedia o de voz y datos.

Sistemas de gestion de llamadas o
accesorios
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CODIGO SEGMENTO FAMILIA CLASE

43222600 D|fu3|on” de Tecno!oglgs de Equllpos 0 plataformas y accesorios Equipo de servicio de red
Informacién y Telecomunicaciones multimedia o de voz y datos

43222800 Difusion - de Tecno!oglgs de | Equipos o platlaformas y accesorios de Equipo de telefonia
Informacién y Telecomunicaciones redes multimedia o de voz y datos

43222900 Difusion - de Tecno!og|::_1s de | Equipos 0 platlaformas y accesorios de Accesorios de equipo de telefonia
Informacién y Telecomunicaciones redes multimedia o de voz y datos
Equipos y  Suministros para | Equipos de audio y video para | Equipos, hardware y controladores para

45111900 | Impresién, Fotografia y Audiovisuales | presentacion y composicion sistemas  de  teleconferencia y

videoconferencia

81111500 $erwqos ”basados en ingenieria, Servicios Informaticos Ingenieria de Software o Hardware

investigacion y tecnologia
15.2.  CRITERIOS PARA LA VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA

El proponente que oferte para la presente contratacién debera acreditar este requisito habilitante, atendiendo
los siguientes criterios:

1.

Tener inscritos en el RUP todos los contratos de las certificaciones que pretenda acreditar, en alguno
de los codigos de Clasificacion UNSPSC sefialados anteriormente, y su cuantia debe estar
expresada en salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV).

La sumatoria de todas las certificaciones de contratos a través de los cuales se pretenda acreditar
experiencia debe ser igual o superior al valor del presupuesto oficial establecido para la presente
contratacion, esto es, 240,7 SMMLYV.

El proponente que oferte para la presente contratacion deberd acreditar certificaciones de
experiencia con hasta tres (3) contratos que se hayan finalizado antes del cierre del presente
proceso, con entidades publicas o privadas, cuyo objeto y/o alcance del objeto y/o actividades y/o
obligaciones se encuentren relacionados con los servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento
de plataformas de telefonia y al menos uno (1) de los contratos antes relacionados debe contener
integracion de la plataforma tecnol6gica con Microsoft Teams..

Experiencia como criterio diferenciador para MIPYME: De conformidad con el numeral 2.
“Numero de contratos para la acreditacion de la experiencia "del articulo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto
1860 de 2021, se establece el siguiente criterio de experiencia diferenciador para los proponentes
que acrediten su condicién de MiPymes: El proponente que oferte para la presente contratacion
debera acreditar certificaciones de experiencia con hasta cuatro (4) contratos que se hayan
finalizado antes del cierre del presente proceso, con entidades publicas o privadas, cuyo objeto y/o
alcance del objeto y/o actividades y/o obligaciones se encuentren relacionados con los servicios de
soporte, actualizacion y mantenimiento de plataformas de telefonia y al menos uno (1) de los
contratos antes relacionados debe contener integracion de la plataforma tecnoldgica con Microsoft
Teams.

La experiencia a acreditar debera tener registrados en el RUP alguno de los cédigos indicados en el
numeral de Clasificacion UNSPSC.

Los SMMLV que se tendran en cuenta seran los que se encuentren sefialados en el RUP, para cada
una de las experiencias que acredite el oferente.
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15.3.

En el caso de que el oferente sea un consorcio, unién temporal u otra forma de agrupacion como
proponente plural, originada de contratos de colaboracion, la Agencia considerara, para la
verificacion de la experiencia requerida, la suma de los contratos que cada integrante acredite. Es
importante destacar que, si un Gnico miembro del proponente plural es quien acredita la totalidad de
la experiencia, dicho integrante debe poseer una participacion no menor al 30% en la estructura del

grupo.

Para efectos de la acreditacién de la experiencia, el proponente debera aportar CERTIFICACIONES
o el acta de liquidacién, que permitan verificar el cumplimiento de la experiencia, de acuerdo con los
siguientes requisitos y reglas asociadas a la experiencia:

REGLAS APLICABLES A LAS CERTIFICACIONES

Las CERTIFICACIONES deben estar suscritas por el representante legal de la entidad o empresa
contratante o por la persona debidamente autorizada para tal efecto.

En el evento en que la certificacion no contenga toda la informacién requerida, y la completitud de los
datos no se puedan verificar en el RUP, se podra aportar el ACTA DE LIQUIDACION y COPIA DEL
CONTRATO, a fin de completar la informacién o aclarar la informacion sefialada en la certificacion.
Cuando las certificaciones que se presenten en la propuesta sean de contratos ejecutados bajo la
modalidad de Consorcio o Union Temporal u otro tipo de proponente plural que surja de la
celebracion de contratos de colaboracion, se debera especificar el porcentaje (%) de participacion de
cada uno de los miembros, o anexar copia del contrato en el que se mencione el porcentaje de
participacion.

Cuando se presenten certificaciones de experiencia de ejecucion de contratos en los cuales se actud
en forma de Consorcio o Unién Temporal u otro tipo de proponente plural que surja de la celebracion
de contratos de colaboracién, la Agencia, para efectos de verificar el cumplimiento de la misma,
tendré en cuenta Unicamente el valor correspondiente al porcentaje de participacién del oferente.

En caso de que alguna informacién referente a la acreditacion de experiencia obtenida en un pais
extranjero no esté acreditada de la manera que se exige en la presente convocatoria, se debera
aportar el documento o documentos equivalentes, de los cuales se pueda obtener la informacion
requerida.

Los contratos validos para acreditar la experiencia seran aquellos suscritos entre el ente y/o persona
contratante y el oferente (contratista de primer orden), cualquier otra derivacién de éstos se
entendera para efectos de la convocatoria, como subcontrato y no seran tenidos en cuenta para la
verificacion de experiencia en el presente proceso de seleccion.

Cuando el oferente sea una persona natural o juridica extranjera que no tenga sucursal en Colombia,
relacionara la informacién que acredite su experiencia, en igualdad de condiciones que los
nacionales.

Las certificaciones deberan contener como minimo la siguiente informacién:

a) Nombre del contratante.

b) Nombre del contratista.

c) Objeto y/o descripcion del contrato.

d) Fecha de suscripcion y/o inicio del contrato. (dd/mm/aaaa). *

e) Fecha de terminacion y/o liquidacion y/o recibo a satisfaccion del contrato. (dd/mm/aaaa). *
f)  Valor del contrato.

g) Valor ejecutado del contrato.
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h) Nombre, cargo y firma de quien expide la certificacion.

i) Direccion y teléfono del contratante.

j)  Fecha de elaboracion de la certificacion.

k) Porcentaje de participacion en la Union Temporal o Consorcio

8. En caso de convenios de asociacidn, la Entidad tendrd en cuenta Unicamente el valor
correspondiente al aportado por el contratista.

9. La Agencia, tendra en cuenta UNICAMENTE las certificaciones de experiencia de contratos
ejecutados en su totalidad.

10. No se tendran en cuenta Auto certificaciones

11. En el caso de sociedades que se escindan, la experiencia de la misma se podra trasladar a cada uno
de los socios escindidos, de acuerdo con su porcentaje de participacion en la sociedad escindida.

Nota 1: Cuando el valor ejecutado sea diferente al valor establecido en el contrato, la cuantia del mismo, para
efectos de verificacion de la experiencia habilitante, se determinara con base en el valor efectivamente
ejecutado.

Nota 2: De no diligenciarse las fechas de la experiencia con dia, mes y afio, la Agencia tomara el Ultimo dia
de cada mes o afio como fecha de inicio y el primer dia de cada mes o0 afio como fecha de terminacion.

Nota 3: La informacion debera ser relacionada en moneda legal colombiana. En consecuencia, cuando el
valor de los contratos esté expresado en moneda extranjera, el proponente debera convertir dicho valor a
pesos colombianos, teniendo en cuenta para ello la tasa representativa del mercado vigente en la fecha en la
cual se suscribié el contrato. En todo caso el proponente y la Agencia tendran en cuenta las tasas de cambio
certificadas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Nota 4: No se aceptan experiencias acumulativas que individualmente consideradas no cumplan con los
requisitos aqui exigidos.

Nota 5: Los proponentes extranjeros sin sucursal en Colombia deberan acreditar la experiencia mediante
certificaciones de contratos que cumplan con los criterios establecidos en el numeral CRITERIOS PARA LA
VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA.

Nota 6: En los casos que se requiera hacer la conversidn del valor del contrato a salarios minimos legales
vigentes, se tendra en cuenta el salario minimo legal vigente del afio en que fue suscrito el contrato.

ANO DE SUSCRIPCION SMMLV DEL ANO CORRIENTE
2019 $828.116
2020 $877.803
2021 $908.526
2022 $1.000.000
2023 $1.160.000
2024 $1.300.000
2025 $1.423.500
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En el caso de certificaciones que se emitan en idioma diferente al espafiol, se deberan adjuntar con las
mismas, la correspondiente traduccion simple, sin perjuicio de que la ANM pueda solicitar la traduccién oficial
en caso de que el proponente resulte adjudicatario

Las certificaciones que deben allegar los proponentes extranjeros sin sucursal en Colombia deberan
contener como minimo la siguiente informacién:

* Nombre del contratante.

* Nombre del contratista.

+ Objeto y/o descripcion del contrato.

* Fecha de suscripcion y/o inicio del contrato. (dd/mm/aaaa). *

* Fecha de terminacion y/o liquidacion y/o recibo a satisfaccién del contrato. (dd/mm/aaaa). *

+ Valor del contrato expresado en pesos colombianos. De no estar expresado en pesos colombianos
el proponente debera efectuar la respectiva conversién utilizando la tasa de cambio representativa
del mercado certificada por la superintendencia financiera de Colombia, vigente al momento de la
suscripcion del contrato.

» Valor ejecutado del contrato.

* Nombre, cargo y firma de quien expide la certificacidn.

+ Direccién y teléfono del contratante.

* Fecha de elaboracién de la certificacion.

* Porcentaje de participacion en la Unién Temporal o Consorcio u otro tipo de proponente plural que
surja de la celebracion de contratos de colaboracion.

Asi mismo, el proponente extranjero sin sucursal en Colombia debera diligenciar el ANEXO EXPERIENCIA
DEL PROPONENTE EXTRANJERO SIN DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA para cada una de las
experiencias a acreditar, teniendo en cuenta lo siguiente: i) Enumerar e identificar los contratos a través de los
cuales se alcanzd cada una de las experiencias acreditadas; ii) Indicar el correo electronico y/o el numero de
teléfono en el cual la Agencia Nacional de Mineria podré verificar la veracidad de la experiencia contenida en
el certificado; iii) Adjuntar las certificaciones de los contratos en los términos establecidos en el articulo
2.2.1.1.1.5.2 del decreto 1082 de 2015; iv) Indicar el codigo del Clasificador de Bienes y Servicios con el cual
estd identificado el objeto del contrato. v) El objeto del contrato que se reporte debe corresponder a la
descripcion dada en cualquiera de los cédigos del clasificador con los cuales se encuentra identificado el
objeto del proceso, para ser tenida en cuenta.

Nota 7: Los proponentes nacionales o extranjeros con sucursal o domicilio en Colombia, obligados a estar
registrados en el RUP, deben acreditar que cumplen con los requisitos habilitantes, bien sea como
proponentes individuales o integrantes de una unién temporal, consorcio 0 promesa de sociedad futura u otro
tipo de proponente plural que surja de la celebracién de contratos de colaboracion, a través del RUP; para lo
cual deberan diligenciar el ANEXO EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE NACIONAL O
EXTRANJERO CON SUCURSAL O DOMICILIO EN COLOMBIA.

Nota 8: La Agencia Nacional de Mineria se reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los
documentos aportados, asi como de verificar el cumplimiento a cabalidad de los contratos que el oferente
certifique.

Nota 9: En el evento en que la certificacion aportada no contenga la informacién requerida, la entidad podra
solicitar, copia del contrato junto con el acta de terminacién o liquidacion debidamente suscrita, cuando
aplique.
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Nota 10: El Proponente o los integrantes de una Estructura Plural podran acreditar los Requisitos Habilitantes
de Experiencia a través de su sociedad matriz, filial o subsidiaria, siempre y cuando se acredite la existencia
de una relacién de subordinacion en los términos establecidos en los articulos 260 y 261 del Codigo de
Comercio, caso en el cual la respectiva matriz, filial o subsidiaria debera otorgar el Aval Técnico, el cual debe
ser allegado a la respectiva Propuesta.

Se entiende como Aval Técnico el documento que deberd allegarse con la Propuesta, expedido por la
respectiva matriz, filial o subsidiaria, a través de la cual se haya acreditado los Requisitos Habilitantes de
experiencia, en la que se declare que: (i) se obliga a darle al Interesado o al respectivo miembro del
Interesado Plural, el acceso, durante la vigencia del Contrato, al conocimiento, know-how técnico, experticia y
recursos humanos de dicha compaiiia, asi como el soporte y apoyo que ésta requiera y (ii) se obliga a supliry
resarcir cualquier incumplimiento del respectivo Interesado o Miembro Interesado Plural en el Contrato que
llegue a suscribirse en los términos previstos en el mismo (iii) se obliga asumir las multas derivadas de los
incumplimientos del Interesado o Miembro Interesado Plural y (iv) En general, asume con el Interesado o
Miembro del Interesado Plural una responsabilidad solidaria respecto de todas las obligaciones del Contrato.

Nota 11: De acuerdo con lo sefialado en el numeral 2.5 del numeral 2° del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto
1082 de 2015 “Si la Constitucién del interesado es menor a tres (3) afios, puede acreditar la experiencia de
Sus accionistas, socios o constituyentes.”

En caso de que el oferente no cumpla con los requisitos anteriormente enunciados en este numeral para la
acreditacién de experiencia requerida en esta convocatoria, la propuesta sera considerada como NO HABIL.

15.4. DOCUMENTOS TECNICOS

15.4.1. ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMOS REQUERIDOS

Seran habilitados los proponentes que cumplan con todas las especificaciones y requisitos establecidos en el
ANEXO ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS, para lo cual el proponente
debera adjuntar dicho documento debidamente diligenciado, en el que declare su conocimiento y aceptacion
de las condiciones y requerimientos técnicos aplicables al mismo.

15.4.2. MANIFESTACION ESCRITA DE CONTAR CON EL EQUIPO MIiNIMO DE TRABAJO

El oferente debera presentar con su propuesta un documento en el que manifieste, bajo la gravedad del
juramento, que cuenta con el personal que conformara el equipo minimo de trabajo requerido y que cada uno
de los profesionales que lo integrara, cumple con los requisitos minimos exigidos, que se sefialan en el Anexo
especificaciones y requerimientos técnicos minimos, en el numeral EQUIPO MINIMO DE TRABAJO
REQUERIDO.

Nota: Las hojas de vida con sus respectivos soportes, de acuerdo con los perfiles y condiciones minimas de
formacion académica y experiencia del equipo minimo deberan ser presentadas Unicamente por el oferente
que resulte adjudicatario dentro del proceso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del
acta de inicio, donde se demuestre lo solicitado por la entidad.

15.4.3. CERTIFICACIONES DEL FABRICANTE
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o El proponente deberé allegar con su propuesta, certificacion con fecha de emisién inferior a sesenta
(60) dias anteriores al cierre del proceso de contratacién, emitida directamente por el fabricante
Unify, en la cual se sefiale que es canal autorizado para Configuracion y servicio de soporte de
plataformas Openscape Voice, con categoria “profesional o master” en las técnicas OpenScape
Enterprise y OpenScape Business.

o El proponente debera allegar con su propuesta, una certificacién expedida por el fabricante del
Sistema de Enrutamiento SBC DIRECT ROUTING Homologado MICROSOFT ofertado, en la cual lo
acredite como Distribuidor Autorizado para la venta en el territorio Colombia, y que cuenta con el
Personal Capacitado y el Aval para Instalar, Configurar y Soportar la Solucion Dicha certificacién
debe contar con fecha de emision inferior a sesenta (60) dias antes del cierre del proceso de
contratacion.

o El proponente debera allegar con su propuesta, una certificacién expedida por el fabricante de los
Terminales Telefonicos ofertados en la cual lo acredite como Distribuidor Autorizado para la venta en
el territorio Colombia, adicionalmente que cuenta con el personal Capacitado y el Aval para Instalar,
Configurar y Soportar la Solucién durante el Tiempo de la Garantia.

o El Proponente debera allegar con su propuesta una Certificacion emitida por MICROSOFT en la cual
se acredite que posee minimo la designacion de Modern Work vigente a la Fecha del Cierre del
Proceso.

La Entidad podra realizar la verificacién de la informacion sefialada en las certificaciones, durante el desarrollo
del proceso de seleccion.

Nota: En caso del proponente plural, cualquiera de sus integrantes podra acreditar el cumplimiento de este
requisito.

16. CALIFICACION

Teniendo en cuenta la naturaleza juridica del contrato que se va a celebrar y conforme a lo expresado en el
numeral 2 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, concordado con el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de
2015, el presente proceso se adjudicara al proponente que, cumpliendo con el lleno de los requisitos juridicos,
de experiencia, técnicos y financieros habilitantes, presente la menor oferta para la Entidad.

Para dar cumplimiento a lo previsto en los numerales 2 y 3 del articulo. 2.2.1.2.1.2.2. del Decreto 1082 de
2015, quedaran habilitados para participar en el evento de subasta los proponentes que cumplan con los
requisitos habilitantes desde el punto de vista juridico, técnico, financiero y de la ficha técnica

REQUISITO HABILITANTE CUMPLE/NO CUMPLE
Juridico CUMPLE/NO CUMPLE
Financiero CUMPLE/NO CUMPLE
Técnico CUMPLE/NO CUMPLE

16.1. FACTORES DE VERIFICACION
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De conformidad con lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, al tratarse de
bienes de caracteristicas técnicas uniformes, se tendra como Unico criterio de evaluacion el menor precio
ofrecido, para lo cual se seguira el procedimiento establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.2 y siguientes del
Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015.

La propuesta econdmica mas favorable sera la que ofrezca el menor precio consolidado, el cual esta
determinado por la sumatoria del valor total de lo requerido (precio unitario por las cantidades solicitadas), con
el fin de ser adquiridos como un todo.

El evento de subasta iniciard con el menor valor ofertado, luego de realizar la apertura de los sobres
€conémicos.

La oferta economica final sera la que se calcule una vez se realice el procedimiento de subasta inversa, para
ello, el proponente ganador en el evento de subasta debera modificar su oferta y ajustar los precios unitarios y
el valor total de la misma, teniendo en cuenta que el porcentaje de descuento, producto de la puja, debera
aplicarse, en la misma proporcion, a todos los items del proceso contractual.

Existiendo pluralidad de proponentes y si éstos no hicieren nuevas posturas de precio durante el certamen de
la subasta inversa electronica, el precio de la oferta inicial se considerara la propuesta econdmica definitiva.

Nota 1: El proponente debera ofertar la totalidad de lo solicitado, en las cantidades sefialadas en el presente
documento de estudios previos y en el ANEXO “ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS
MINIMOS” (sin aumentarlas ni disminuirlas) con el lleno de los requisitos técnicos.

Nota 2: La adjudicacion se realizara por la totalidad de lo requerido y por el valor de la propuesta que resulte
adjudicataria, con base en los lances que se presenten en el evento de subasta inversa.

Nota 3: La(s) propuesta(s) que sobrepase(n) el presupuesto oficial total establecido para este proceso sera(n)
objeto de RECHAZO.

Teniendo en cuenta la naturaleza juridica del contrato que se va a celebrar y conforme a lo expresado en el
numeral 2 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, concordado con el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de
2015, el presente proceso se adjudicara al proponente que, cumpliendo con el lleno de los requisitos juridicos,
de experiencia, técnicos y financieros habilitantes, presente la oferta de menor valor conforme el desarrollo de
la correspondiente subasta y lo determinado al final de la misma.

16.2. MARGENES MINIMOS DE MEJORAS DE OFERTA

Para determinar el margen de mejora se tuvo en cuenta, la revision histérica de procesos de seleccién de
subasta en la ANM y en otras Entidades, tal y como consta en el documento de analisis del sector. El margen
minimo de mejora de la oferta para los lances en la subasta inversa seré del 2% sobre el menor valor total
IVA incluido propuesta inicial o del lance inmediatamente anterior, si la subasta ya esta en marcha.

Lo anterior sin perjuicio de que el Proponente establezca realizar un lance por un margen mayor. Para
determinar el margen de mejora se tuvo en cuenta, la revisién histérica de procesos de seleccion de subasta
en la ANM y en otras Entidades, tal y como consta en el documento de andlisis del sector, del cual se obtuvo
la informacidn para determinar este margen de mejora como idéneo para el proceso que nos ocupa.
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Existiendo pluralidad de proponentes y si éstos no hicieren nuevas posturas de precio durante el certamen de
la subasta inversa, el precio de la oferta inicial se considerara la propuesta econdmica definitiva. En todo
caso, se dara aplicacion a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015.

El proponente que resulte adjudicatario debera ajustar y allegar su oferta econémica final, maximo al dia habil
siguiente de la adjudicacién, de conformidad con el decremento resultante en la subasta inversa efectuada. (si
hay subasta).

Nota 1: Teniendo en cuenta lo dispuesto por el numeral 5° del Articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de
2015, la ANM informa a los interesados que cuando solo se haya presentado un solo proponente o exista s6lo
un proponente habilitado, siempre y cuando su oferta inicial cumpla con lo sefialado en el pliego, no se llevara
a cabo la subasta inversa y se procedera a adjudicar el contrato con valor ofertado por el proponente en su
oferta.

Para determinar el margen de mejora se tuvo en cuenta, la revision historica de procesos de seleccion de
subasta en la ANM y en otras Entidades, tal y como consta en el documento de analisis del sector.

Nota 2: En todo caso se dara cumplimiento a lo indicado en el articulo 2.2.1.2.1.2.2 y siguientes del Decreto
1082 de 2015.

17. FACTORES DE DESEMPATE

Con fundamento en lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y acreditacion., en
caso de presentarse un empate en el puntaje total de dos o méas ofertas, se aplicaran las siguientes reglas:

En caso de empate en el puntaje total de dos o0 més ofertas en los Procesos de Contratacion realizados con
cargo a recursos publicos, en los Procesos de Contratacion realizados por las Entidades Estatales
indistintamente de su régimen de contratacion, asi como los celebrados por los Procesos de Contratacion de
los patrimonios autbnomos constituidos por Entidades Estatales, el contratante debera utilizar las siguientes
reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso las
obligaciones contenidas en los Acuerdos Comerciales vigentes, especialmente en materia de trato nacional.

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros. Para
acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las definiciones de que trata el articulo 2.2.1.1.1.3.1.,
en concordancia con el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional, que trata del puntaje para la promocidn de la industria nacional en los
Procesos de Contratacién de servicios. Para estos efectos, incluso se aplicara el inciso tercero de la definicion
de Servicios Nacionales establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1., citado anteriormente.

En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el inciso 1 del articulo 2 de la Ley
816 de 2003, el requisito se cumplira en los mismos términos establecidos en los articulos indicados en el
inciso anterior. Por tanto, este criterio de desempate se acreditara con los mismos documentos que se
presenten para obtener dicho puntaje.

En similares términos, en los procesos en que no aplique el referido puntaje, la Entidad Estatal debera definir
en el pliego de condiciones, invitacion o documento equivalente, las condiciones y los documentos con los
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que se acreditara el origen nacional del bien o servicio a efectos aplicar este factor, los cuales, en todo caso,
deberan cumplir con los elementos de la nocién de Servicio Nacional establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1
del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional y
observando los mismos lineamientos prescritos en el articulo 2.2.1.2.4.2.9, solo que el efecto de acreditar
dichas circunstancias consistira en beneficiarse de este criterio de desempate en lugar de obtener puntaje.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacion se realizara en los términos del
paragrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la norma
que lo modifique, aclare, adicione o sustituya. Es decir, la condicién de mujer cabeza de familia y la cesacién
de esta se otorgara desde el momento en que ocurra el respectivo evento y se declare ante un notario. En la
declaracion que se presente para acreditar la calidad de mujer cabeza de familia debera verificarse que la
misma dé cuenta del cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 2 de la Ley 82 de 1993,
modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008.

Igualmente, se preferira la propuesta de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual acreditara dicha
condicién de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es, cuando se profiera una medida
de proteccion expedida por la autoridad competente. En virtud del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la
medida de proteccion la debe impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta
de este, del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena en los casos de violencia
intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza.

En el caso de las personas juridicas se preferira a aquellas en las que participen mayoritariamente mujeres
cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor
fiscal, seguin corresponda, presentara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento,
que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuota parte de la persona juridica
esta constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar. Ademas, debera
acreditar la condicion indicada de cada una de las mujeres que participen en la sociedad, aportando los
documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos anteriores.

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacion de estos datos sensibles,
como es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, deberad autorizar de manera previa y
expresa el tratamiento de esta informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la precitada Ley,
como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

3. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones establecidas en la ley
que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicién de discapacidad, de acuerdo con el
articulo 24 de la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la oficina del Ministerio del Trabajo de la
respectiva zona, que hayan sido contratados con por lo menos un (1) afio de anterioridad a la fecha de cierre
del Proceso de Contratacién o desde el momento de la constitucion de la persona juridica cuando esta es
inferior a un (1) afio y que manifieste adicionalmente que mantendra dicho personal por un lapso igual al
término de ejecucion del contrato.

Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez por ciento (10%) de
su némina esta en condicién de discapacidad, en los términos del presente numeral, debe tener una
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participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en la estructura plural y aportar como minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

El tiempo de vinculacion en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con el certificado de
aportes a seguridad social del Ultimo afio o del tiempo de su constitucion cuando su conformacion es inferior a
un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en mayor proporcién de
personas mayores que no sean beneficiarias de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan
cumplido el requisito de edad de pension establecido en la ley, para ello, la persona natural, el representante
legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun corresponda, entregara un certificado, en el que se
acredite, bajo la gravedad de juramento, las personas vinculadas en su némina y el nimero de trabajadores
que no son beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el requisito de
edad de pension. Solo se tendra en cuenta la vinculacion de aquellas personas que se encuentren en las
condiciones descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual 0 mayor a un (1) afio contado
a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendré en
cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de la constitucién de la persona juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado de
aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de constitucién de la persona juridica, cuando su
conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el nimero de trabajadores
vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pensioén de vejez, familiar o de sobrevivencia, y
que cumplieron el requisito de edad de pensién establecido en la ley, de todos los integrantes del proponente.
Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate, cada uno de
los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegara un certificado, mediante el cual
acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es beneficiario de pension de vejez, familiar o sobrevivencia,
y cumple la edad de pensién; ademas, se debera allegar el documento de identificacion del trabajador que lo
firma.

La mayor proporcién se definira en relacion con el nimero total de trabajadores vinculados en la planta de
personal, por lo que se preferira al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso de proponentes
plurales, la mayor proporcion se definira con la sumatoria de trabajadores vinculados en la planta de personal
de cada uno de sus integrantes.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez por ciento (10%) de
su némina pertenece a poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana, para lo
cual, la persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda, bajo la gravedad de
juramento sefialara las personas vinculadas a su némina, y el nimero de identificacion y nombre de las
personas que pertenecen a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana.
Solo se tendra en cuenta la vinculaciéon de aquellas personas que hayan estado vinculadas con una
anterioridad igual 0 mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de
constitucion inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el
momento de constitucion de la persona juridica.
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El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado de
aportes a seguridad social del Ultimo afio o del tiempo de su constitucion cuando su conformacion es inferior a
un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

Ademas, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite
que el trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana,
en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentard un certificado, mediante el cual
acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la némina de sus integrantes pertenece a
poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se definira de
acuerdo con la sumatoria de la némina de cada uno de los integrantes del proponente plural. Las personas
enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En todo caso, debera
aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el trabajador
pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos
del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen
datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la
informacién de estos, como es el caso de las personas que pertenece a la poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de la
informacién, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el
otorgamiento del criterio de desempate.

6. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracion o reincorporacién, para lo cual
presentara copia de alguno de los siguientes documentos: i) la certificacién en las desmovilizaciones
colectivas que expida la Oficina de Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité
Operativo para la Dejacién de las Armas respecto de las personas desmovilizadas en forma individual, iii) el
certificado que emita la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién que acredite que la persona se
encuentra en proceso de reincorporacion o reintegracion o iv) cualquier otro certificado que para el efecto
determine la Ley. Ademas, se entregara copia del documento de identificacion de la persona en proceso de
reintegracion o reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo,
entregara un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que més del cincuenta por
ciento (50 %) de la composicidon accionaria 0 cuotas partes de la persona juridica esta constituida por
personas en proceso de reintegracion o reincorporacion. Ademas, debera aportar alguno de los certificados
del inciso anterior, junto con los documentos de identificacién de cada una de las personas que esta en
proceso de reincorporacion o reintegracion.

Tratdndose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes sean personas en
proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los certificados del inciso primero de este
numeral, y/o personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o
cuotas parte esté constituida por personas en proceso de reincorporacion, para lo cual el representante legal,
o el revisor fiscal, si estd obligado a tenerlo, acreditara tal situacion aportando los documentos de
identificacion de cada una de las personas en proceso de reincorporacion.
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Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen
datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la
informacién de estos, como son las personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, autoricen a la
entidad de manera previa y expresa el manejo de esta informacién, en los términos del literal a) del articulo 6
de la Ley 1581 de 2012 como requisito para el otorgamiento de este criterio de desempate.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las condiciones de los
siguientes numerales:

7. 1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de
reincorporacidn o reintegracion, para lo cual se acreditaran estas condiciones de acuerdo con lo previsto en el
inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6 del presente articulo; o por una persona juridica en la cual
participe o participen mayoritariamente madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion
o reintegracidn, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, presentaran
un certificado, mediante el cual acrediten, bajo la gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento
(50 %) de la composicion accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por madres cabeza
de familia y/o personas en proceso de reincorporacién o reintegracion. Ademas, debera acreditar la condicion
indicada de cada una de las personas que participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o
personas en proceso de reincorporacién o reintegracion, aportando los documentos de cada uno de ellos, de
acuerdo con lo previsto en este numeral. Este integrante debe tener una participacion de por lo menos el
veinticinco por ciento (25 %) en el proponente plural.

7.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar minimo el veinticinco por
ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

7.3. En relacién con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso de
reincorporacién o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales
podran ser empleados, socios 0 accionistas de otro de los integrantes del proponente plural, para lo cual el
integrante del que trata el numeral 7.1. lo manifestara en un certificado suscrito por la persona natural o el
representante legal de la persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen
datos sensibles, de acuerdo el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacion
de estos, como es el caso de las personas en proceso de reincorporacién y/o reintegracién autoricen de
manera previa y expresa el tratamiento de esta informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la
Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4
del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.

Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa 0 asociaciones mutuales, para lo cual se
aportara el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la
autoridad respectiva. En el caso especifico en que el empate se presente entre cooperativas o asociaciones
mutuales que tengan el tamafio empresarial de grandes empresas junto con micro, pequefias 0 medianas, se
preferird la oferta las cooperativas o0 asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificacidn
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias 0 medianas.
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Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna
de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral. En el evento en que el empate se
presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados Unicamente por cooperativas y
asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes
tengan la calidad de micro, pequefias 0 medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en
los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa 0 asociacién mutual que cumpla con los
criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o
medianas.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por micro y/o pequefias
empresas, cooperativas 0 asociaciones mutuales.

La condicién de micro o pequefia empresa se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del presente
Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.

La condicién de cooperativa o asociacién mutual se acreditard con el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento en que el
empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados Unicamente por
cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que
los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias 0 medianas, se preferira la oferta de aquellos
proponentes plurales en los cuéles al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa 0 asociacién mutual
que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean
micro, pequefias 0 medianas.

10. Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados financieros o
informacién contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior, que por lo menos el veinticinco por ciento
(25 %) del total de sus pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales por
concepto de proveeduria del oferente, efectuados durante el afio anterior, para lo cual el proponente persona
natural y contador publico; o el representante legal de la persona juridica y revisor fiscal para las personas
obligadas por ley; o del representante legal de la persona juridica y contador publico, segun corresponda,
entregara un certificado expedido bajo la gravedad de juramento, en el que conste que por lo menos el
veinticinco por ciento (25%) del total de pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones
mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferira a este siempre que:

10.1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociacion mutual que tenga una
participaciéon de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural, para lo cual se
presentara el documento de conformacién del proponente plural y, ademas, ese integrante acredite la
condicién de Mipyme, cooperativa o asociacion mutual en los términos del numeral 8 del presente articulo;

10.2. La Mipyme, cooperativa 0 asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25 %) de la
experiencia acreditada en la oferta; y

10.3. Ni la Mipyme, cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales sean
empleados, socios 0 accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante
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respectivo lo manifestara mediante un certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la
persona juridica.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los requisitos de los
incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados unicamente por cooperativas y asociaciones
mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la
calidad de micro, pequefias 0 medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales
al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa 0 asociacion mutual que cumpla con los criterios de
clasificacién empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias 0 medianas.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o
Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para lo cual se presentara el certificado de existencia y representacion
legal en el que conste el cumplimiento a los requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de 2018, o la norma que la
modifique o la sustituya. Asimismo, acreditard la condicion de Mipyme en los términos del numeral 8 del
presente articulo.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite las
condiciones sefialadas en el inciso anterior de este numeral.

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual debera estar establecido previamente en
el pliego de condiciones, invitacion o documento que haga sus veces.

PARAGRAFO 1. Los factores de desempate deberan aplicarse en armonia con los Acuerdos Comerciales
vigentes suscritos por Colombia. De esta manera, en el evento en que el empate se presente entre ofertas
cubiertas por un Acuerdo Comercial, se aplicaran los factores de desempate que sean compatibles con los
mencionados Acuerdos.

Sin perjuicio de la obligacion anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente sefialaran en un Manual o Guia no vinculante los
lineamientos para la aplicacion de los factores de desempate en cumplimiento de un Acuerdo Comercial en la
etapa de seleccion del Proceso de Contratacién.

PARAGRAFO 2. Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o servicio extranjero
cuyo pais de origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional por reciprocidad o con
ocasion de la normativa comunitaria, se dara aplicacién a todos los criterios de desempate previstos en el
presente numeral.

PARAGRAFO 3. Conforme con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 5 y 6 de la Ley 1581 de
2012, la Entidad Estatal garantizara el derecho a la reserva legal de toda aquella informacion que acredita el
cumplimiento de los factores de desempate de: i) las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, ii) las
personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion y iii) la poblacién indigena, negra, afrocolombiana,
raizal, palenquera, Rrom o gitana.

a. En armonia con lo anterior, en la plataforma del SECOP no se publicara para conocimiento de
terceros la informacion relacionada con los factores de desempate de personas en procesos de
reincorporacidn o reintegracion o mujeres victimas de violencia intrafamiliar o la poblacion indigena,
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negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, puesto que su publico conocimiento puede
afectar el derecho a la intimidad de los oferentes o de sus trabajadores o socios 0 accionistas.

18. EL ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

De conformidad con las disposiciones del articulo 4° de la ley 1150 de 2007 y de los articulos 3°, 15, 17 y el
numeral 2° del articulo 159 del Decreto 1510 de 2013; con base en la Metodologia para identificar y clasificar
los riesgos elaborada por Colombia Compra Eficiente, se procedié a tipificar, estimar y asignar los riesgos de
la presente contratacion.

Posteriormente, se identificaron y describieron los riesgos, segun el tipo y la etapa del proceso de
contratacion, y se evalud su impacto y su probabilidad de ocurrencia, estableciéndose un orden de prioridad
teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto de los mismos, tal como consta en Anexo Matriz de
Riesgos.

18.1. LAS GARANTiAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE
CONTRATACION

EXIGIBILIDAD: SI_x_NO
18.1.1. JUSTIFICACION:
De acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, el numeral 7 del articulo 20 y el

capitulo | del Titulo Ill del Decreto 1510 de 2013, el contratista debera amparar los riesgos derivados de la
presente contratacion, de conformidad con la siguiente tabla:

PRECONTRACT CONTRACTUAL POST- PORCENT | SOBRE EL VIGENCIA
UAL CONTRACTUAL AJE VALOR
SERIEDAD DE 10% Del valor del | Tres (3) meses contados a partir de la fecha
LA OFERTA presupuesto | en que vence el término de presentacion de
oficial las propuestas
CUMPLIMIENTO 25% Del Valor del | Plazo de ejecucion del contrato y doce (12)
contrato meses mas.
PAGO DE SALARIOS, 10% Del Valor del Plazo de ejecucion del contrato y tres (3)
PRESTACIONES contrato afios mas, contados a partir de la suscripcién
SOCIALES E del contrato y ajustada a la fecha de inicio,
INDEMNIZACIONES una vez se suscriba el acta para tales
LABORALES efectos.
CALIDAD DEL 25% Del Valor del | A partir de la terminacion del contrato por el
SERVICIO contrato termino de doce (12)) meses.
CALIDAD Y 25% Del Valor del | A partir de la terminacion del contrato por el
CORRECTO contrato termino de doce (12) meses.
FUNCIONAMIEN
TO DE LOS
BIENES
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19. LA INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO

COMERCIAL

Dando cumplimiento a lo previsto en el numeral 8 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del DUR 1082 de 2015, a
continuacion, se efectia el analisis frente a la cobertura de la presente contratacién, por acuerdos
Internacionales o tratados de libre comercio vigentes en el Estado Colombiano, siguiendo las
recomendaciones contenidas en el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion de Colombia Compra Eficiente, y teniendo el monto del presupuesto oficial

8.1. Sometimiento a un acuerdo comercial vigente Si No

8.2. Acuerdo comercial vigente al que esta sometido NO APLICA

VIGENTE? ENTIDAD VALOR DEL
ESTATAL PROCESO DE EXCEPCION PROCESO DE
CUBIERTA CONTRATACION CONTRATACION
ACUERDO APLICABLE AL
COMERCIAL SUPERIOR AL PROCESO DE CUBIERTO POR EL
UMBRAL DEL CONTRATACION ACUERDO
ACUERDO COMERCIAL
COMERCIAL
SIINO SIINO SIINO SIINO
Alianza th]e Sl Sl NO NO NO
Pacifico México Sl Sl NO NO NO
Pert Sl Sl NO NO NO
Canada Sl NO NO NO NO
Chile Sl NO NO NO NO
Corea Sl NO NO NO NO
Costa Rica Sl NO NO NO NO
Estados AELC Sl NO NO NO NO
Estados Unidos Sl NO NO NO NO
México Sl NO NO NO NO
Tringulo El Salvador Sl Sl S| NO Sl
Norte Guatemala Sl Sl NO Sl
Honduras Sl NO NO NO NO
Unién Europea Sl Sl NO NO NO
Israel Sl NO NO NO NO
Reino Unido e Irlanda Sl S| NO NO Sl
del Norte
Comunidad Andina Sl Sl Sl NO Sl

20. PROCESO DE CONTRATACION INCLUIDO EN EL PLAN DE ADQUISICIONES: SI_X__NO .

Se certifica que la presente contratacién que se pretende adelantar se encuentra incluida en el plan de accion
y en el plan de adquisiciones para la vigencia 2025. LINEA PAA 130008025

21. CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE ANALISIS DEL SECTOR

Se deja constancia que la Entidad cumplié con el deber de analisis para conocer el sector relativo al objeto del
Proceso de Contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de
andlisis de riesgo la cual se emite en un documento anexo.
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22. LIQUIDACION

El contrato que se celebre con ocasion al presente proceso de contratacion se liquidara en forma bilateral
dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacion. Al momento de liquidar el contrato, se verificara el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del objeto de este y pactadas en el contrato, incluidas las
relacionadas con el pago de los aportes de las partes a los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y a las cajas de compensacion familiar, SENA e ICBF y sentara, en el acta, la constancia a que
hubiere lugar.

En aquellos casos en que EL CONTRATISTA no se presente a la liquidacién previa notificacion o
convocatoria que le haga la Entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la Entidad
tendra la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 141 del C.P.A.C.A.

Si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion, la misma podra ser realizada
en cualquier tiempo dentro de los dos (2) afios siguientes al vencimiento del término a que se refieren los
incisos anteriores, de mutuo acuerdo o unilateralmente, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 136 del
C.PACA

Se firma en Bogota D. C., a los diez (10) dias del mes de junio de 2025.
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