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AGENCIA NACIONAL DE MINERIA

RESOLUCIONNUMERO 217  DE
( 28 ABR 2017 )

“Por la cual se adopta el Plan Institucional de Capacitacion y Formacion para los
funcionarios de la Agencia Nacional de Mineria para la vigencia 2017

LA PRESIDENTE DE LA AGENCIA NACIONAL DE MINERIA

En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas por literal e) del
articulo 2.2.5.6.1 del Decreto 1083 de 2015 y el numeral 7° del articulo 10 del
Decreto Ley 4134 de 2011, y

CONSIDERANDO:

Que el Sistema Nacional de Capacitacion creado por el Decreto Ley 1567 de
1998 tiene como objetivo incrementar la capacidad de aprendizaje y de accion
de los servidores publicos del Estado y en consecuencia, lograr mayor eficiencia
y eficacia de la administracion publica.

Que en cumplimiento del articulo 65 del Decreto 1227 de 2005 del Grupo Gestion
del Talento Humano realizé los estudios técnicos que reflejaron necesidades y -
requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, los cuales
fundamentan el Plan Institucional de Capacitacion que se adopta con la presente
Resolucion.

Que de acuerdo con la Resolucion N° 141 del 29 de marzo de 2017 “Por medio
de la cual se fija el reglamento interno de capacitacion de la Agencia Nacional de
Mineria”y el Decreto Ley 1567 de 1998 cada entidad debe formular, con una
periodicidad minima de un afio, su Plan Institucional de Capacitacion.~

Que mediante Resolucion N° 102 de fecha 15 de marzo de 2017, proferida por
la Presidente de la ANM, se conformo la Comision de Personal para un periodo
de dos (2) arios, organismo que de acuerdo con el literal h) del numeral 2 del
articulo 16 de la Ley 909 de 2004, debera “participar en la elaboracion del Plan
Anual de Formacion y Capacitacion y en el de Estimulos y su seguimiento”.

Que el Plan Institucional de Capacitacion y Formacion que se adopta en el
presente acto administrativo para la Agencia Nacional de Mineria, obedece a los
criterios establecidos por el Gobierno Nacional en materia de formacion y
capacitacion orientada a lograr la mejora de competencias laborales de sus
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servidores y al logro de una gestién institucional eficiente y eficaz, enfocadas a
la consecucién de logros y metas institucionales.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Adopcién. Adoptese el Plan Institucional de Capacitacién y
Formacion para los Funcionarios de la Agencia Nacional de Mineria para la
vigencia 2017, cuyo documento técnico adjunto hace parte integral del presente
acto administrativo.

ARTICULO 2°.- Presupuesto. El Plan Institucional de Capacitacién queda
supeditado en su ejecucion a la disponibilidad presupuestal amparada con el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal —CDP- nimero 11017 del 15 de
febrero de 2017.

ARTICULO 3°.- Ajustes. En caso que el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica realice ajustes a la normatividad sobre la materia, se procedera
a realizar los ajustes al Plan Institucional de Capacitacion.

ARTICULO 4°.- Seguimiento. De acuerdo a lo dispuesto en la Ley 909 de 2004
la Comision de Personal participara activamente en la evaluacién y seguimiento
del Plan Institucional de Capacitacion.

ARTICULO 5°.- La presente resolucion rige a partir de su fecha de expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogota, D.C.a 2 § ABR 2017
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Elabor6: Paola Vivas Arango - Contratista GGTH e L~
Revis6é:  Elvira Reyes Rodriguez, Coordinadora GGTH < *
Aprob6:  Aura Isabel Gonzalez Tiga, Vicepresidente Administrativa y Financiera
Andrés Felipe Vargas Torres, Asesor Despacho Presidencia ANM
Laura Cristina Quintero Chinchilla - Jefe Oficina Asesora Juridica
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1. PRESENTACION

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel
individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales establecidos en
una entidad publica.?

Teniendo en cuenta como eje rector las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018:
“Todos por un Nuevo Pais: Paz, equidad y educaciéon”, especificamente en el tema Buen
Gobierno, entendido éste como una gestion eficiente orientada a la satisfaccion ciudadana,
la capacitacion fortalece los procesos organizacionales dandole cabida a ambitos de accion
clave, tales como la transparencia y la lucha contra la corrupcion, la vocacion por el servicio
publico y el servicio ciudadano, entre otros.

lgualmente, la capacitacion aporta como un todo al bienestar de los funcionarios, al tener
en cuenta al ser y fortalecer sus competencias personales, profesionales y/o laborales, lo
que adicionalmente optimiza el clima organizacional al mejorar las relaciones entre los
funcionarios y la institucion.

Por lo tanto, los Planes Institucionales de Capacitacion se deben formular con el propésito
de contribuir a potenciar competencias, mejorar el desempefio laboral y no menos
importante, para fomentar el desarrollo personal de los servidores publicos, lo que a su vez
se refleja en el mejoramiento de las organizaciones.

Como estrategia indispensable se tendra el apoyo de la Oficina de Tecnologia e Informacién
para desarrollar un moédulo de induccidn virtual para facilitar el acoplamiento al desarrollo
de las funciones de los nuevos servidores producto del concurso de méritos, e igualmente
sera fundamental desarrollar |a reinduccidn, la cual se dirige a reorientar la integracion de
los funcionarios con la cultura de la Agencia en virtud a los cambios producidos en éstay en
el Estado, fortaleciendo su sentido de pertenencia.

Es por esto que el Plan Institucional de Capacitacion —PIC- de la Agencia Nacional de Mineria
para la vigencia 2017, se elaboré orientando los objetivos de la capacitacion al desarrollo
de competencias laborales de los funcionarios y articulando el esfuerzo de la capacitacion
con un desempefio efectivo en el trabajo y para el desarrollo del mismo se tendra en cuenta
lo establecido en la Resoluciéon N° 141 de fecha 29 de marzo de 2017 “Por medio de la cual
se fija el reglamento interno de capacitacion de la Agencia Nacional de Mineria”.

! Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Guia para la Elaboracion del Plan Institucional de
Capacitacion, 2008.
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2. OBIJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Coadyuvar al cumplimiento de los objetivos institucionales y al mejoramiento de la calidad
de prestacion del servicio de la entidad, a través del desarrollo del programa de
capacitacion, el cual esta orientado al fortalecimiento de las competencias laborales de los
servidores publicos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Enfocar las capacitaciones a los principios orientadores del Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018: “Todos por un Nuevo Pais”, desarrollando la estrategia transversal “Buen
Gobierno”.

e Adelantar la induccion y reinduccidn para todos los funcionarios de la Agencia.

e Orientar la capacitacion de los funcionarios de la Agencia con el fin de mejorar sus
capacidades y competencias en las perspectivas del ser, saber y hacer.

e Fortalecer y complementar los conocimientos y el desarrollo de habilidades de los
funcionarios de la Agencia Nacional de Mineria.

e Incentivar a las dependencias con conocimientos y experticia en temas de interés de la
Agencia, a que los multipliquen al interior de la entidad.

e Instruir a los funcionarios de las areas transversales (no misionales) de una manera
vivencial la experiencia de estar en una mina a través de la visita didactica a la sede de
la Agencia en Ubaté.

e Maximizar el uso de los recursos asignados para alcanzar el mayor nimero de servidores
capacitados tanto del nivel central como especialmente del nivel regional mediante la
promocion de alianzas interinstitucionales y proyectos de aprendizaje en equipo.

e Aumentar el grado de satisfaccion de los usuarios con las actividades ejecutadas en el
marco del PIC.

e Establecer bases para iniciar un proceso de gestion del conocimiento en la Agencia
Nacional de Mineria.

e Desarrollar un proyecto de aprendizaje en equipos —PAE- denominado “Mineria para No
Mineros”, dirigido a las dareas transversales de la entidad, con el fin de generar
conocimiento sobre la mision de la entidad.



3. INDUCCION Y REINDUCCION

3.1 Programa de Induccién

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1567 de 1998, es un proceso dirigido a
iniciar al empleado en su integracién a la cultura organizacional de la entidad y debe
realizarse dentro de los cuatro meses siguientes a su vinculacién. A este programa tienen
acceso los empleados con derechos de carrera administrativa, de libre nombramiento y
remocion, provisionales y temporales.

Esta se realiza en tres etapas, de las cuales dos le corresponden a la entidad a través del
Grupo de Gestidn del Talento Humano y otra al jefe inmediato de la dependencia donde
desarrollara sus labores.

Etapas de induccion

Primera: Grupo de Gestion del Talento Humano

e Entrega de comunicacion al funcionario que ingresa notificdndole sus funciones y un CD
que contiene los siguientes documentos:

o Cartilla de induccidn que contiene los temas relacionados con el funcionamiento
de la Vicepresidencia Administrativa y Financiera.

o Presentaciones de las vicepresidencias misionales, donde se sefialan los
aspectos mas importantes de las actividades desarrolladas por cada una de ellas.

o Documentos normativos importantes para el funcionamiento de la Entidad.

e Comunicacion de presentacion al jefe inmediato del nuevo funcionario, suministrandole
la informacidn basica del nuevo servidor que ha sido nombrado.

Segunda: Jefe inmediato

El jefe inmediato realizara la induccion en el puesto de trabajo, en la dependencia
conjuntamente con su equipo de trabajo; de esto se dejard constancia en el formato
establecido para tal fin. Se incluye en dicha induccion temas del darea del desempefio,
funciones, presentacion en la dependencia, entrega de instrumentos y puesto de trabajo,
objetivos del cargo con sus funciones y labores a desarrollar. Una vez diligenciado el
formato respectivo debe ser remitido al Grupo de Gestion del Talento Humano para archivo
en la historia laboral.

Tercera: Grupo Gestién del Talento Humano



Se realizara una capacitacion de induccion general dentro de los cuatro meses siguientes a
su posesion, la cual se podra realizar presencial o virtual a través de la plataforma que para
tal fin se esta disefiando. En este espacio se realizara la presentacion de la ANM y sus
dependencias, asi como la mision, vision, valores y principios de gobernabilidad, codigos de
ética y buen gobierno, estructura organizacional, cédigo disciplinario, bienestar, sistema de
seguridad y salud en el trabajo, capacitacidn, sistema prestacional.

3.2 Programa de reinduccion

Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en razon a
los cambios que se van produciendo continuamente en la entidad y se realizara a todos los
empleados por lo menos cada dos afios. A este programa tienen acceso los empleados con
derechos de carrera administrativa, de libre nombramiento y remocion, y provisionales.

Tanto en los programas de induccion como de reinduccion se pueden incluir temas
transversales relacionados con el MECI, sistema de gestion de calidad, modelo integrado de
gestion, participacion ciudadana y control social, corresponsabilidad, asi como otros temas
relacionados con el Plan Nacional de Desarrollo vigente.

La participacion en los programas de induccion y reinduccion debera tener registro y se

dejard constancia a estas actividades a través de una certificacion expedida por la
Coordinacion del Grupo de Gestion del Talento Humano.

4. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

4.1 Necesidades presentadas por la asociacion de servidores publicos de la ANM -
ASPANM

Presupuesto y contratacion estatal (enfocados a la negociacidn colectiva).
Acoso laboral (en todo su contexto Ley 1010/2006) incluir procedimiento para denunciar.

4.2 Seguridad y Salvamento Minero

Las capacitaciones sobre seguridad y salvamento minero las realizara directamente la
Vicepresidencia de Seguimiento, Control y Seguridad Minera, a través del Grupo de
Salvamento Minero, con los recursos asignados para tal fin y se brindara apoyo desde el
grupo de GGTH

4.3 Oficina de Control interno

Actualizacion en Normas NICSP, tanto para el drea financiera como para control interno.



4.4. Grupo de Planeacion

Los temas relacionados con Calidad serdn abordados directamente desde el grupo de
planeacion y se brindara el apoyo que se requiera desde el GGTH.

4.5. Grupo de Talento Humano '

El Grupo Gestion del Talento Humano disefié un instrumento de levantamiento de
informacion de necesidades para funcionarios y se puso a disposicién de todos los
servidores via web, con el fin determinar las mismas para la construccién del presente plan,
que se ejecutard en la vigencia 2017.

Se realizaron dos tipos de encuestas, una para funcionarios y otra para Vicepresidentes,
Jefes de Oficinas y Coordinadores, cuya diferencia radica en que a estos ultimos se les
incluyo una pregunta para que informen, desde su experiencia y competencia en la Agencia,
en qué temas pueden capacitar internamente a los funcionarios.

De acuerdo con lo anterior y teniendo como precedente los temas solicitados por los Jefes
de Oficina, Coordinadores de Grupo, funcionarios, Oficina de Control Interno y sugeridos
por la informacion solicitada en los informes FURAG vy el Informe Ejecutivo Anual Sistema
de Control Interno, asi como los lineamientos para la presente vigencia del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, quien sugiere enfatizar en los temas misionales, los
temas que se desarrollaran en el 2017 son:

Con recursos del rubro de capacitacion se desarrollaran los siguientes temas a través de
seminarios, talleres, cursos los cuales se contrataran para la presente vigencia:

N° TEMA

1 Comercio internacional

2 Gestion publica |
3 Relacionamiento territorial, ordenamiento territorial y con las comunidades

4 Atencion al usuario, servicio al cliente

5 Estatuto anticorrupcion

6 Actualizacion normatividad financiera—normas NIIF, normas internas de contabilidad
7 Inglés avanzado técnico

Temas de Presupuesto para temas de negociacion colectiva.

Contratacidn Estatal.

10 Cdédigo Disciplinario unico — Comportamientos éticos




Con el apoyo de la Red Institucional de Capacitacién se buscarad abordar los siguientes temas, a
través de la Oferta ofrecida por las diferentes entidades, para lo cual una vez validada se realizaran
invitaciones a cada uno de los servidores que se inscriban y se llevard el respectivo control y
trazabilidad de los mismos

N° TEMA RED DE CAPACITACION

11 Visita mina didactica Ubaté (induccidn) Apoyo desde Bienestar

12 Pedigsela pardla paz DAFP, ESAP, AI:: Fc}::;zmisic:nado para

13 Sistema de Gestion de Calidad Lo realizara planeacion

14 Gestion del Tflento Humano: Situaciones administrativas, Evaluacion Ap(_:wo del DAFP, CNSC y Grupo
del Desempefio Laboral, SS5T Gestion del Talento Humano ANM

15 Sistemas propios informaticos de la entidad Apoyo de TICS

16 Sistema ORFEO y nuevos aplicativos para correspondencia. Apoyo de TICS

17 Sistema General de Regalias ESAP.

18 Gestion documental Grupo Servicios Administrativos

19 Trabajo en equipo ARL. SENA

20 Sistemas de informacion. Excel, Word SENA

21 Software minero, ARGISMAP, AUTOCAD |, II, lll, PLOTEAR, ARC. GIS OFICINA DE TIC

22 Inglés basico SENA

23 Acoso laboral Min. trabajo, Procuraduria

24 Mineria para no mineros. Proyecto Aprendizaje en equipo

25 Temas de carrera administrativa. CNSC

24 Certificacién de competencias laborales SENA

Los temas relacionados con seguridad y salud en el trabajo se incluyen en el presente documento y
seran abordados de acuerdo a un cronograma establecido por el Grupo de Gestion del Talento
Humano y con apoyo de la ARL Positiva y la validacion del COPASST.

Las capacitaciones en pedagogia para la paz se programan dando cumplimiento a las prioridades del
Plan Nacional de Desarrollo y se desarrollaran en coordinacion con la Oficina del Alto Comisionado
Para la Paz o la ESAP o el DAFP; el cronograma se establecera de acuerdo a la disponibilidad de esas

entidades.

Los temas relacionados con normatividad minera, normatividad ambiental y mineria para no
mineros se abordaran a través de los proyectos de aprendizaje en equipo.

Se coordinaran con la Comisidn Nacional de Servicio Civil capacitaciones especificas para la Comision
de Personal con el fin de garantizar su funcionamiento.




5. ESTRATEGIA ADICIONALES
PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN EQUIPO.
El Grupo Gestién de Talento Humano, promoverd la conformacién de equipos con personas con
diferentes experiencias, que trabajen juntos para realizar proyectos, solucionar problemas y
construir nuevos conocimientos. Igualmente se prestard el apoyo y la asesoria permanente a los

equipos que pudieran conformarse, con el fin de que el grupo adelante los pasos necesarios para
desarrollar el Proyecto de Aprendizaje en Equipo.

RED INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

La Red Institucional de Capacitacidn es la ofrecida por otras instituciones publicas, en el marco de
sus programas y se hard extensiva la invitacién a los funcionarios de la Agencia teniendo en cuenta
las invitaciones y la publicacién de ofertas en cada una de las entidades:

e Escuela Superior de Administracidn Publica — ESAP
e Escuela de Alto Gobierno — ESAP

e Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

e Contaduria General de la Nacién

e Gobierno en Linea

e Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

e Departamento Nacional de Planeacién — DNP

e Secretaria Distrital de Movilidad

e Archivo General de la Nacion — AGN



6. CRONOGRAMA CAPACITACION

CRONOGRAMA DE CAPACITACION
PIC2017

INVERSION

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Realizacién encuesta de
necesidades X
Tabulacién encuesta de
necesidades x:

ETAPA DE PLANEACION

Solicitud COP X
Elaboracién documento borrador
PIC 2017 X
Presentacién Comision de
Personal borrador PIC X
Elaboracién Resolucion PIC X
Elaboracion estudios previos
contratacion PIC X
Entrega documentos al Grupo de
Contratacidn para trdmite de
contratacian del PIC X X
i ETAPA DE EJECUCION
Induccidn X X X X X X X X X X X X No
Capacitacidn en Evaluacion del
Desempefio CNSC

Programa de Certificacion en
Competencias Laborales SENA

X X X X X X X X X X X X No

X X X X X X No

Proyecto de Aprendizaje en Equipo
"Mineria para No Mineros"

Seminarios ESAP X X X X X X X X No
Capacitacion Pazy Post Conflicto x X X No
Comercio internacional X Si
Gestion publica X Si
Relacionamiento territorial,
ordenamiento territorial y con las X Si
comunidades

Atencion al usuario, servicio al
cliente

Estatuto anticorrupcion X Si
Actualizacién normatividad
financiera - normas NIIF, normas X Si
internas de contabilidad
Inglés avanzado técnico X Si
Temas de Presupuesto para temas
de negociacidn colectiva.

Cédigo Disciplinario  Unico -
Comportamientos Eticos
Contratacion Estatal. X Si
Visita a la mina diddctica de
Ubaté

ETAPA DE CIERRE

Presupuesto y Planeacién PIC
2018

Cierre y entrega de informes X
Encuesta de necesidades 2018 X




Grupo Gestion del Talenta Humanao

lan Institucional de Capacitacicn 2017

7. INDICADORES

Como estrategia para la presente vigencia se medird la satisfaccidn de los asistentes a las
capacitaciones programadas, por lo tanto, el indicador es el siguiente:

NOMBRE ALCANCE FORMULA
% de percepcién obtenida
Lograr la satisfaccion de los frente a las actividades del
% de satisfaccion de funcionarios con las actividades | plan de capacitacion / % de
capacitaciones en la vigencia de programadas en el plande | percepcion esperada frente a
capacitacion del 70% las actividades del plan de
capacitacion

Elaboré: Paola Mariana Vivas. Contratista GGTH (@
Revisd:  Elvira Reyes Rodriguez. Coordinadora Grupo Gestion del Talento

Aura Isabel Gonzalez Tiga. Vicepresidente Administrativa y Financier%/
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ANEXO 1 ENCUESTA JEFES

- AGENCIA'NACIONAL DE MINERIA

wmasszosum-'AnmrmsmAmA Y FINANCIERA GRUPO Gssnd ! OEL ALENTo Hugmno
. DIAGNOSTICO NECESIDADES DE CAPACITACION VIGENCIA 2017 -

Agradecemos el diligenciamiento del presente formulario con el fin de establecer las necesidades de formacién y capacitacién para los
funcionarios de la Agencia Nacional de Mineria para el préximo afio. Asi mismo, esta informacién serd el insumo para la construccion del
Plan Institucional de Capacitacion 2017.

DEPENDENCIA

CARGO
Por favor para establecer las necesidades de capacitacién y formacién tenga en cuenta los siguientes criterios:

Pertinencia Se refiere a que el tema que esté solicitando esté relacionado con las funciones de la dependencia
Especificidad  Hace referencia a la concrecién del tema propuesto

Asequibilidad  Se debe tener en cuenta que el tema propuesto sea asequible en cobertura y presupuesto.

1. Escriba los tres (3) principales objetivos estratégicos de su dependencia para la vigencia 2017:

a)

b)

<)

2. Por favor diligencie los temas especificos que considera que las personas a su cargo deben conocer o reforzar para lograr los objetivos
estratégicos relacionados en el punto 1. Estainformacién se debe diligenciar en orden de importancia.

NIVELPOBLACION
OBIETIVO
F
TEMAS PROPUESTOS (indique uno o todos RACE DDA

dependendendo lanecesidad)

Técnico Gestor | Experto  Avanzado Medio Bésico
a) :
b)
<)

3. Qué temas considera que a nivel general de todas las dreas de la Agencia deben refarzarse a los funcionarios. Estainformaciénse
debe diligenciar en orden de importancia:

NIVEL POBLACION

OBJETIVO PROFUNDIDAD
TEMAS PROPUESTOS (indique uno o todos

dependendendo lanecesidad)

Técnico  Gestor | Experto  Avanzado Medio Bisico

b)
9

Gracias por su colaboracion. Cualquier inquietud o aclaracion el Grupo de Gestion del Talento Humano estard atento a resolverlas.

11



ANEXO 2 ENCUESTA FUNCIONARIOS

| VAGENCIA NACIONAL DE MINERIA

\'ICEPRESIDENCIA ADMIN!STRATWA Y ANANCIERA - GRUPO GES‘I‘ION DEL TALENTO HUMANO
S0 DIAGNOSTICOINECESIDADES DE CAPACITACION VIGENCIA 2017

Agradecemos el diligenciamiento del presente formulario con el fin de establecer las necesidades de formacién y capacitacién paralos

funcionarios de la Agencia Nadonal de Mineria para el préximo aflo. Asimismo, estainformacién serd el insumo parala construccion del Plan
Institucional de Capacitacién 2017,

DEPENDENCIA

CARGO

Por favor para establecer las necesidades de capacitacién y formacién tenga en cuenta los siguientes criterios:

Pertinencia Se refiere a que el tema que esté solicitando esté relacionado con 1as funciones de la dependencia

Especificidad Hace referencia ala concrecion del tema propuesto

Asequibilidad  Se debe tener en cuenta que el tema propuesto sea asequible en coberturay presupuesto.

1. Por favor diligencie los temas especificos que considera que las personas de su dependencia deben conocer o reforzar para lograr los
objetivos estratégicos. Estainformacion se debe diligenciar en orden de importancia.

NIVEL POBLACION OBIETIVO
2
TEMAS PROPUESTOS {indique uno o todos dependendendo la PROFUNDIDAD
necesidad)
Técnico | Analista:  Gestor  Experto. Avanzado Medio Basico

a) F z r -
b)

9

2. Qué temas considera que a nivel general de todas las dreas de la Agencia deben reforzarse a los funcionarios. Estainformacién se
debe diligenciar en orden de importancia:

NIVEL POBLACION OBIETIVO PROFUNDIDAD
TEMAS PROPUESTOS (indique uno o todos dependendendo la
necesidad)
Técnico!  Anmalista  Gestor | Experto  Avanzado Medio Bdsico
b)

Gradas por su colaboracidn. Cualquierinquietud o aclaracién el Grupo de Gestion del Talento Humano estard atento a resolverlas.
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