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La Oficina de Control Interno de la Agencia Nacional de Mineria, en cumplimiento de la Ley 1474 de
2011, articulo 9° Reportes del responsable de control interno, que establece: “ (...)El jefe de la
Unidad de la Oficina de Control Interno deberd publicar cada cuatro (4) meses en la pdgina web de
la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de
incurrir en falta disciplinaria grave.(...)”, presenta a continuacion, el Informe Pormenorizado de
Control Interno, de acuerdo con las 7 dimensiones MIPG y los 5 componentes del Modelo Estandar
de Control Interno, desarrollados en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG, segln articulo 2.2.22.3.5 del Decreto 1149 de 2017.

Mediante Resolucién No. 104 de 2018, la Agencia Nacional de Mineria adopta el Sistema Integrado
de Gestidon entiendo como el conjunto articulado de herramientas y politicas de gestién de acuerdo
a las normas técnicas colombianas de los sistemas de: Gestion de la Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional, Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion Ambiental y Seguridad de la Informacion.

Para el funcionamiento del Sistema de Gestidn y su articulacion con el Sistema de Control Interno, la
entidad tiene en cuenta la versién actualizada del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién —
MIPG - con el fin de consolidar los elementos requeridos para que la Entidad funcione de manera
eficiente y transparente atendiendo las 17 politicas de Gestidon y Desempefio, que de acuerdo con el
Manual Operativo MIPG, funcionara a través de 7 dimensiones:

1. Dimensidén Talento Humano 4. Dimension Evaluacion para el Resultado
2. Dimensidon Direccionamiento Estratégico y 5. Dimension Informacidon y Comunicacion
Planeacion 6. Dimension Gestion del Conocimiento y la
3. Dimensidon Gestion con Valores para el Innovacion
Resultado 7. Dimension Control Interno

En concordancia con lo anterior, el Sistema de Control Interno se integra, a través del MECI, como
una de las dimensiones del Modelo, y en el mismo Decreto 1499 de 2017 se establece la
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, en 5 componentes:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion del Riesgo

3. Actividades de Control

4. Informacién y Comunicacion
5. Actividades de Monitoreo

1. INSTITUCIONALIDAD DE MIPG
1.1 Comité sectorial de Gestion y Desempeiio

En cumplimiento del articulo 2.2.22.3.6 del Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, el
Ministerio de Minas y Energia conformé el Comité Sectorial de Gestion y Desempefio, para lo cual



la Agencia Nacional de Mineria ha sido convocada a dos sesiones del Comité: el 10 de mayo y el 23
de agosto de 2018. Los documentos asociados se pueden consultar en el link:
https://www.minminas.gov.co/documents/10192/23994825/210518 PES_informe_trim_i_2018.
pdf/9473722f-9f98-4d7d-8f24-134c9dac3494

1.2 Comité Institucional de Gestion y Desempefio

En cumplimiento del Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, la Agencia Nacional de Mineria
conformd, mediante Resolucion 0174 de 20 de abril de 2018 el Comité Institucional de Gestién y
Desempeiio, estableciendo la composicion y funciones del mismo, de conformidad con las
directrices del Decreto en mencion.

De conformidad con lo ordenado en el Decreto 1499 de 201, durante la vigencia 2018 se llevaron a
cabo cinco (5) sesiones del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio: 21 de marzo, 29 de junio
de 2018, 21 de julio, 20 de septiembre y 29 de noviembre de 2018 y lo corrido de 2019 se ha
adelantado una (1) sesién, con fecha 25 de enero de 2019.

Las presentaciones y el acta de los comités se encuentran publicadas en el siguiente link:
https://www.anm.gov.co/?g=actas-migp

13 Comité Sectorial de Auditoria

En cumplimiento del articulo 2.2.21.3.13 del Decreto 648 del 19 de abril de 2017, el Ministerio de
Minas y Energia conformd el Comité Sectorial de Auditoria, estableciendo las funciones y directrices
emanadas en el Decreto en mencién, para la fecha se ha efectuado dos comités el 25 de julio de
2018 y 16 de noviembre, donde se han tratado y se trataron temas como:

e Avance de ejecucion del Programa o Plan de Auditoria Independiente, vigencia 2018.

e Resultados de los seguimientos realizados a la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

e Temas de capacitacién que se considere necesarios para el desarrollo de las Auditorias Internas
Independientes.

e Actividades prioritarias que considere se deban adelantar en las auditorias al interior de su
entidad.

e Procedimientos Documentados a cargo de la Oficina de Control Interno.

e Presentacién de casos exitosos en cumplimiento de alguno de los roles de la Oficina de Control
Interno.

1.4 Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno

En cumplimiento del articulo 2.2.21.1.5 del Decreto 648 del 19 de abril de 2017, la Agencia Nacional
de Mineria conformé mediante Resolucidn 367 de 2018 establecié la conformacién vy
funcionamiento del Comité Institucional de Coordinacidn del Sistema de Control Interno. En lo
corrido de la vigencia, se llevaron a cabo (2) dos sesiones:

e Primer Comité: 29 de Enero de 2018. Aprobacién del Plan Anual de Auditoria 2018,
presentacion plan de mejoramiento Contraloria General de la Republica y aprobacidn
herramientas de auditoria dispuestas por el Decreto 1499 de 2017.

e Segundo Comité: 17 de septiembre de 2018. Actualizacidon de la Politica de Riesgo de
Corrupcion.


https://www.minminas.gov.co/documents/10192/23994825/210518_PES_informe_trim_i_2018.pdf/9473722f-9f98-4d7d-8f24-134c9dac3494
https://www.minminas.gov.co/documents/10192/23994825/210518_PES_informe_trim_i_2018.pdf/9473722f-9f98-4d7d-8f24-134c9dac3494
https://www.anm.gov.co/?q=actas-migp

1.5 Autodiagndstico

Mediante mesas de trabajo en los meses de marzo y abril de 2018, con los responsables de los
procesos involucrados y de acuerdo con las dimensiones del MIPG, se elaboraron los
autodiagndstico, presentados el dia 29 de junio de 2018 por parte del Grupo de Planeacién al
Comité Institucional de Gestién y Desempefio y se adelantaron los planes de accién a los cuales se
efectud seguimiento en los comités del 20 de septiembre y del 29 de noviembre de 3018.
https://www.anm.gov.co/?g=actas-migp

1.6 Identificacion de la Linea Base de MIPG

A través de FURAG Il se realizd una medicidn que identifica la linea base para la implementacion del
MIPG, que arrojé un resultado de 78,9 base a través de la cual la Entidad identifica su grado de
acercamiento al cumplimiento de los requisitos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —
MIPG. Con la nuevo diligenciamiento del FURAG Il en Febrero de 2019, y en atencidn a las
directrices del Manual Operativo del MIPG versién 2, a continuacion, se describen los avances
respecto al alcance, los aspectos minimos a tener en cuenta, las herramientas metodoldgicas y los
atributos de calidad de cada una de las dimensiones operativas que hacen parte de MIPG y sus
politicas.

2. AVANCE DIMENSIONES MIPG
2.1 DIMENSION TALENTO HUMANO

De acuerdo con el Manual Operativo MIPG versién 2, para el desarrollo de esta dimensién se
tendrdn en cuenta las siguientes 2 Politicas de Gestién y Desempefio Institucional:

v Gestidn Estratégica del Talento Humano
v Integridad

2.1.1 Gestion Estratégica del Talento Humano

En cumplimiento del Decreto 612 de 2018 y del articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, el Grupo de
Talento Humano establecié el Plan Estratégico de Talento Humano para vigencia 2019, el cual fue
publicado antes del 31 de enero de 2019. Este plan contempla los lineamientos para el disefio,
ejecucion, seguimiento y evaluacién de todas las actividades destinadas a contribuir el logro de los
objetivo y por ello se integrado Plan Estratégico Institucional, bajo los pardmetros de la Dimisidn de
Talento Humano de MIPG.

Para el desarrollo de la politica de gestion estratégica del Talento Humano, se incluyeron planes
tematicos: Plan de prevision de recursos humanos, Plan de Vacantes, Plan de Bienestar y Estimulos,
Plan de Capacitacion y Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La informacién correspondiente se encuentra en el link
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/plan estrategico th anm 2019.pdf



https://www.anm.gov.co/?q=actas-migp
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/plan_estrategico_th_anm_2019.pdf

La planta de personal de la ANM consta de 393 cargos fijados mediante el Decreto 922 del 3 de
mayo del 2012, de los cuales 25 de ellos son libre nombramiento y remocién y 368 son de carrera
administrativa. Actualmente los cargos estan equitativamente distribuidos en las diferentes
dependencias técnicas, administrativas y de apoyo a la gestion de la ANM.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST

Los programas con los cuales cuenta el SST, son los siguientes, y las actividades programadas se han
ejecutado de acuerdo al plan de trabajo establecido por la resolucién No. 148 de 2018 de la
siguiente manera:

e Seguridad industrial: Entrega y seguimiento a la distribucién a los elementos de proteccidn
personal en sede central. Inspecciones locativas, extintores y de Botiquines en las sedes central y
regionales. Se realizaron jornadas de induccion y reinduccién sobre el sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo a nuevos y antiguos funcionarios en sede central, Quibdd, Remedios,
Medellin, Valledupar, Manizales, Cali, Ibagué, Bucaramanga, Cartagena, Clcuta y Nobsa. Durante
este periodo efectivamente se recibieron los elementos de proteccién personal que se adquirieron
para el personal de la ANM, a finales del mes de diciembre se empezé la entrega de los mismos a
nivel nacional, también se recibieron los elementos para la dotacion de los brigadistas de
emergencia y los elementos para reemplazar los botiquines de emergencias.

o Higiene Industrial: Se realizaron intervenciones en sede central con mediciones de luminosidad en
puestos de trabajo de contratistas, funcionarios, pasillos y oficinas.

e Medicina preventiva y del trabajo: - Se desarrollé el trabajo de promocién y prevencién en
desérdenes musculo esquelético (DME) en actividades varias de la entidad, igualmente se finalizd
con el proceso para la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial.

o Sistema de vigilancia epidemioldgica Psicosocial: Se aplicé la bateria de riesgo psicosocial a 727
personas a nivel nacional entre contratistas y funcionarios de la ANM con un tiempo mayor a 6
meses en la entidad, se comenzd a estructurar el plan de accidn para atender las condiciones
evidenciadas con la aplicacién de dicho instrumento. Se realizaron campafias virtuales para el tema
de acoso laboral y prevenciéon de ruido en sede central. Por parte de SST hubo realizacion vy
acompafiamiento en el disefio de ficha metodoldgica para el estudio de evaluaciéon de factores
psicosociales y clima organizacional; hubo socializacidn del factor psicosocial en induccidn al sistema
de gestion, intervencidn psicosocial y manejo de estrés. Con el fin de documentar todo el que hacer
dentro del SVE se construyeron los documentos donde se plasman los instructivos y formatos para
el buen desarrollo de todo el SVE.

Conforme los resultados de la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial al personal contratistas y
planta de la ANM se disefid el plan de intervencion para atender las recomendaciones resultantes;
ademas de la bateria de riesgo psicosocial para este trimestre se realizé la medicion del clima labora
por parte de una firma contratista.

e Sistema de vigilancias epidemioldgicas de desérdenes musculo esqueléticas: Dentro del
programa de desérdenes musculo esqueléticos se realizaron revisiones y adecuaciones de puestos
de trabajo para funcionarios nuevos y antiguos, entrega de elementos de confort ergondmico,
actividad para gestantes, actividades terapéuticas de escuela de espalda, tren superior, tren inferior
y pausas activas; asi mismo se lleva a cabo seguimiento de casos sintomaticos y acompafiamiento



relacionados con desdrdenes musculo esqueléticos; también se llevan a cabo actividades en las
regionales.

o COPASST: Se revisaron los siguientes temas: Plan de trabajo de seguridad y salud en el trabajo, la
politica de seguridad y salud en el trabajo y el programa de capacitacion.

e Comité de convivencia laboral: Desarrollaron sus labores, atendieron los casos de acoso laboral
qgue se presentaron y por parte de SST se han atendido recomendaciones. Durante el ultimo
trimestre de 2018 se desarrollé la semana de la seguridad y salud en el trabajo en donde se
ejecutaron actividades como: tamizaje de seno, tamizaje visual, toma de citologia, tamizaje
cardiovascular, lonchera saludable, entre otras actividades. Con el fin de hacer participe a las demas
sedes en este importante evento se dio cubrimiento en todos los PARES de la ANM y la mayoria de
las estaciones de seguridad y salvamento con algln tipo de actividad organizada por SST.

e Comité de Seguridad Vial: El 30 de octubre de 2018, se llevd a cabo el primer Comité de Seguridad
Vial adoptado mediante Resolucién 492 de septiembre de 2018, donde se analizaron los siguientes
documentos: Diagndstico de seguridad vial, Plan estratégico de seguridad vial , Matriz de riesgos ,
Formato de pre operacional e Identificacién de partes interesadas.

De otro lado, se firmaron dos importantes Resoluciones: la 413 mediante la cual se asignaron
responsabilidades frente al Sistema de Gestidon de La Seguridad y Salud en el Trabajo y la 492
mediante la cual se crea el Comité de Seguridad Vial.

Creacion de videos de boletines de SST, que se publican en la intranet, tales como:

e http://intranet/intranet/node/5048 e http://intranet/intranet/node/5212
ACOSO LABORAL. TIPS AMBIENTALES.

P MINERIA

e http://intranet/intranet/node/5106 e http://intranet/intranet/node/5215

LECCIONES APRENDIDAS. REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Boletin 3 - Seguridad y Salud en el Tral

BIENVENIDPO A MUESTRO
TIN #3
L ecciones -
Aprendidas”


http://intranet/intranet/node/5048
http://intranet/intranet/node/5212
http://intranet/intranet/node/5106
http://intranet/intranet/node/5215

e http://intranet/intranet/node/5076

RUIDO EN LA OFICINA

Intranet

HOY HABLAREMOS SORRE L
“RUTDO" BN LA OFICTNA

Plan Institucional de Capacitacién — PIC
El Plan Institucional de Capacitacion - PIC- se formalizd mediante la Resoluciéon N° 134 del 23 de
marzo de 2018 y su ejecucion se centro principalmente en los siguientes temas:

- Induccidon y re induccion

- Riesgos en la gestion de entidades publicas.

- Estrategias de negociacion y libertad sindical.

- Reclamacioén de la pdliza de cumplimiento del

- Contrato de concesién minera.

- Herramientas Ofimaticas

- Excel avanzado.

- Procedimientos contables bajo NICSP -. PAC. Presentacion de estados financieros
y revelaciones bajo NIC - SP. Presupuesto, tesoreria, cartera.

- Curso Redaccién nivel basico.

- Curso Redaccién nivel avanzado.

- Seminario Legislacién Ambiental.

- Seminario en Contratacidn Estatal.

- Diplomado en nuevo Cédigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo

- Diplomado Actualizacidn Tributaria

- Seminario Ley de Transparencia y del Derecho

- de Acceso a la Informacién Publica Nacional

- Seminario Negocios Internacionales

- Mercado de capitales y fondos de capital

- Situaciones Administrativas

Adicionalmente por cooperacion interadministrativa, se han invitado a los funcionarios de la Agencia
a las siguientes capacitaciones:

< ESAP: 1) Sistema Presupuestal y Sistema General de Regalias y 2) Diplomado en Finanzas Publicas y
Proyectos de Inversién. 3) Diplomado en Contratacién Publica (Escuela de Alto Gobierno)

< UNP a través de convenio con el SENA, habrd participacién de funcionarios y contratistas en las

capacitaciones: 1) “Redaccion de documentos organizacionales” y 2) “Comunicacion asertiva y efectiva

en equipos de trabajo”.

Ministerio de Minas: 1) Seminario en Formulacidn de Riesgos y 2) Actualizacién en temas tributarios.

ESAP, Escuela de Alto Gobierno: Diplomado en Contratacion Publica

X3
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http://intranet/intranet/node/5076

o Difusidon pedagogia para el conocimiento de la politica de paz y reconciliacion: Con la
colaboracién de la Oficina del Alto Comisionado para la Paz, se difundieron por Comunicaciones
Internas a nivel nacional las cartillas: 1) “Qué es educar y formar para la paz y cémo hacerlo” y
“Facilitacion de didlogos y transformacion de conflictos: conceptos y herramientas bdsicas para la
prdctica”.

e Programa de Inducciéon y Reinduccidon. Se realizé la actualizacién del procedimiento de
capacitacién de Talento Humano de la ANM, asi como del instructivo de induccién y reinduccién el
dia 30 de mayo de 2018, los cuales se publicaron en la intranet y el aplicativo Isolucion destinado
para el manejo del Sistema Integrado Gestidn. La induccion se realiza en tres etapas, dos de las
cuales estan cargo del Grupo de Talento Humano y una del Jefe inmediato. El programa de
reinduccion se desarrolla teniendo en cuenta los temas en que se requiere reforzar a los servidores
publicos, entre los cuales se encuentran:

a) Reformas en la organizacidn del Estado.

b) Cambios en la misién institucional.

c) Cambios en las funciones de las diferentes dependencias de la entidad.

d) Fortalecimiento del sentido de pertenencia y reafirmacion de los valores institucionales, conocimiento
de normas y decisiones para la supresion y prevencion de la corrupcidén, inhabilidades e
incompatibilidades.

e) Administracion del talento humano, haciendo énfasis en el programa de seguridad y salud en el trabajo.

f)  Temas transversales relacionados con el Sistema Integrado de Gestién (con sus subsistemas MECI,
Sistema de Gestidn de la Calidad, MIPG), participacidn ciudadana y control social, corresponsabilidad, asi
como las prioridades en capacitacion sefialadas en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién y en el
Plan Nacional de Desarrollo vigente para el cuatrienio.

Tabla No 1 — Ejecucion Programa de Bienestar e

Incentivos 2018
ACTIVIDAD FECHA ASISTENTES
. . Ff;':;;zz{'f:m ¥ senvicios con [ presencia de quince |50, g Funcionarios sede Bogotd
Programa de Bienestar e Incentivos Case e darea abe 08/02/2018 7
s s . Bogotd y a través de
Se E|a bO ro y fO rm UIO el Pla n bleneSta r e Conferencia Fondo Nacional del Ahorro 21/02/2017 videoconferencia con Ibagué Quibdd
. . . . Cartagena y Pasto.
incentivos para la vigencia 2018, el cual fue D de s muer CE/03 /2018 11
. . ., o Canferencia Col pensiones 29/04/2018 15
formalizado mediante la Resolucion N° 147 del Taller de recetas saludables - solos y sols 25/05/2018 20
. ., Feria de libros y peliculas 24/05/2018 62
28 de marzo de 2018. La ejecucion de se Conferencia AF? Privada - Parvenir 23/05/2018 3
. ., Canferencla Colpensiones — Historia laboral 16/05/2018 30
muestra a continuacion: Canferencia Fando Nacional del aharro 10/05/2018 7
Tu familia es mi familia 15 y 18 06/2018 63
Celebracién Cumpleafios Mayo Junia 29/06/2018 36 funcionarics sede Bogota
zl:i)ﬂr.;c;: caD:h::l Funcionaric Piblico™ Charla sobre 27/05/2018 Funcionarios Nivel Nacional
Celebracién dia del Conductor 16/07/2018 Conductores todas las sedes
nsusgr[a.LPs Sanitas y Medicina Prepagada Colsanitas y 13/07/2018 Funcionarios sede Bogotd
Medisanitas
Asesorfa Banco de Bogotd 12/07/2018 Funclonarios sede Bogotd
Concurso Fotogrifico Say padre ANM 10/07/2018 Funcionarios todas las sedes
f"tmga solef.“ Teatro Santa Fe Stand Up Comedy 06/07/2018 Funcienarios sede Bogotd
Clandestinos’
Feria ) del Programa servimos 10 entidades y 16 15/08/2018 Vincutades Nivel Central
expositores
Se realizé proceso para apoyo educativo a 9 funcionarios 30/08/2018 Funcicnarios Macional
Conferencia de actitud mental positiva 69 asistentes 02/08/2018 Vinculados nivel central
Caminata ecoldgica nivel central 75 personas O8/09/2018 Funclonarios nivel central
Dia de la Familia nivel central Lagomar 241 personas 22/05/2018 Funcionarios Nivel Central
Dia de los Mifios (Bogota) - A5 asistentes 31/10/2018 Funcionarios nivel central
Celebracion [Ma del Nifio Regionales 10y 11/2018 Funcionarias regionales
Concurso de disfraces — 200 asistentes 10/2018 Nivel nacional
Caminatas Ecologicas - 70 asistentes 10y 11 de 2018 Mivel nacional
Dia de la Familia Macional - 42 funcionarios y familias 10 de 2018 Mivel nacional
Encuentro Macional — 98 asistentes 8,9y 10/10/2018 Mivel nacional
Vacaciones Recreativas — 73 asistentes 5-7/10y 10-12/12 Nivel central
Evento Pre pensionados - 20 asistentes 20-22/11/2018 Nivel nacional
Tomeo de Bolos — 132 asistentes 19-28/11/2018 Nivel central
Encuentro Adolescentes Lagosol — 20 asistentes (hijos 3-5/12/2018 Nived central
Entrega Final de Informes — 300 asistentes 11/12/2018 Nivel central
Entrega Final de Informes — 274 asistentes 11y 12/2018 Mivel Regional
Novena de Aguinaldos — 200 asistentes promedio 16-24/12/2018 Nivel central




El porcentaje de satisfaccién frente a las actividades de bienestar fue de 87%, resultado del
promedio de las encuestas de satisfaccién aplicadas durante las actividades realizadas.

De conformidad con el reglamento del programa de apoyo educativo de la ANM, la Resolucion 176
del 24 de abril de 2018, hizo entrega de apoyo educativo a 16 funcionarios por un valor de
$17.619.091.

Rutas de creacion de valor
La entidad ha adelantado acciones para implementar las Rutas de Creacién de Valor (Felicidad,

crecimiento, del servicio, de la calidad) son las siguientes:

Tabla No 2 — Acciones para implementar la Ruta de Creacidn de Valor

FELICIDAD La
felicidad nos hace
productivos

tiempo suficiente para tener una vida equilibrada:
trabajo, ocio, familia, estudio.

Ruta para implementar incentivos basados en salario
emocional

Ruta Sub rutas Acciones adelantadas
Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que . o . .
todos se sientan a gusto en su puesto El Grupo de Talento Humano de la mano de Servicios Administrativos se hizo
‘ intervenciones locativas producto de visitas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
RUTADELA Ruta para facilitar el hecho de que las personas tengan el Se ha celebrado el dia de la familia, en los dos semestres como ordena la Ley;

en el primero se hizo visita de los nifios — hijos de funcionarios a las sedes, yen
el marco del contrato de programa de bienestar con Compensar, la mayoria de
sedes ha adelantado una jornada completa en centros recreativos. En el tema
de salario emocional se incluyé en el contrato con Compensar 2018 unos
bonos de experiencia, turismo, pasadias, combos de cine y otros temas que

N . L. hacen parte de salario emocional.
Ruta para generar innovacién con pasién

Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el
trabajo en equipo y el reconocimiento

Se realizé un encuentro nacional el mes de octubre con mas de 100 servidores
de la ANM, donde por espacio de dos dias se vivenciaron por parte de los
asistentes el cédigo de integridad con los valores, adaptacién al cambio,

crecimiento personal, trabajo en equipo y otros. El plan de capacitacién 2018
que se viene implementando desde junio tiene mediciones basadas enla

satisfaccion.

Ruta para implementar una cultura de liderazgo
preocupado por el bienestar del talento a pesar de que
estd orientado al logro.

RUTA DEL
CRECIMIENTO
Liderando talent

Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

Ruta de formacién para capacitar servidores que saben lo
que hacen

RUTA DEL Ruta para implementar una cultura basada en el servicio

SERVICIO Al
servicio de los
ciudadanos

Se hizo una charla de actitud mental positiva en Bogotd a la que asistieron mas

Ruta para implementar una cultura basada en el logroyla |9€ 68 personas.

generacion de bienestar

RUTA DELA
CALIDAD La
culturade hacer
las cosas bien

Se han modificado cerca de 4 procedimientos y sus respectivos formatos e
instructivos, se ha atendido una auditoria interna general en temas de talento
humano y una especifica en seguridad ysalud en el trabajo en preparacién
para la auditoria de certificacion.

Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer
siempre las cosas bien”

e Evaluacion del desempeio: Las evaluaciones del desempefio se realizaron de acuerdo lo
establecido en la Ley 909 de 2004, en cuanto a la evaluacién definitiva del 1 de febrero de 2018 a 31
de enero de 2019, y las parciales con corte de julio 31 de 2018. De acuerdo a lo reportado por el
Grupo de Talento Humano se evalud un total hay 246 funcionarios de carrera.

e Manual de funciones, competencias y requisitos: el manual de funciones se implementa
mediante Resolucion 151 de 2015, a la fecha informa le Grupo de Talento Humano que no se le han
efectuado ninguna modificacién, pero esta en preparativos para dar cumplimiento a la Directiva
Presidencial No. 1 de febrero 2019, sobre la actualizacién manuales de funciones y de competencias
laborales.
2.1.2 Integridad

El Codigo de integridad ANM, fue adoptado mediante Resolucion 195 de 30 de abril de 2018, la cual

derogé los cédigos de ética y buen gobierno. Igualmente se realizé la campafa de sensibilizacidn
del cédigo de integridad ANM, a través de Comunicaciones Internas y el correo institucional, con un



programa llamado “Goles de Integridad” publicado el 19 de junio de 2018, el cual se hizo extensivo
a toda la comunidad ANM mediante la cual se indicaban tips comportamentales enunciados como
goles y asociados a cada uno de los valores, aprovechando la época del mundial de futbol, y el
“Concurso Grabate los valores” actividad a nivel nacional, en la cual se reforzaron conductas de
todos los valores. Posteriormente se abrid un concurso para que los funcionarios y contratistas
enviaran su propio video de cdmo viven los valores de la ANM

- -

vivamos la @ Codige de video favorito? Hoy inaiza o Concurso ANM.C Buztn de Etica ANM, Feiz inicio
participacion de 7 Wl{;}
nuestra seleccién ~—

con los valores del Y meraUamos Sstos
- D5 goley D CONCUCTaS N0 BUcaS. * UNULPLINAING | I SRR €1 €1 I
reporte de la informacién reciida,

“eliim

AUN TIENES TIEMPO DE VOTAR. HOY FINALIZA EL CONCURSO GRABATE LOS VALORES

GOL HONESTIDAD
Cumplo mi jomada Iaboral y no me ausento
sin permiso.

GOL COMPROMISO:
Atiendo mis tareas.

GOL RESPONSABILIDAD
No me dedico a otras cosas si tengo asuntos
ndientes.

L J 1A
Si me tomo mas tiempo de lo debido en
asuntos personales lo repongo.

GOL DILIGENCIA
Mi desempedio de funcicnes serd impecable.

)

Gupo de Partcpaciin Oudadanay - Grupo de Gestin dl Taento Humano Gupo de Planeacidn
Comunicaciones.

- Escoge tu video favoritoy decide cul es el mejor del concurso.

EN CUCUTASE REVISAN LAS METAS DEL

2.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

De acuerdo con el Manual Operativo MIPG versién 2, para el desarrollo de esta dimensidn se
tendran en cuenta las siguientes 3 Politicas de Gestién y Desempeiio Institucional:

v’ Planeacion institucional
v Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
v’ Participacién ciudadana en la gestién publica

2.2.1 Planeacion Institucional

La Agencia Nacional de Mineria tiene como referente en su planeacidn los lineamientos del Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan Sectorial, Plan Estratégico Institucional y Plan de Accién Institucional.
La Misidn, Vision, Objetivos del Sistema Integrado de Gestidn, Politica del Sistema Integrado de
Gestidon, Mapa de Procesos, Manual del Sistema Integrado de Gestién, los cuales componen los
documentos estratégicos del Sistema Integrado de Gestion (SIG), éstos se encuentran publicados en
la pagina Web de la Entidad www.anm.gov.co, asi como en la intranet e ISOLUCION.



http://www.anm.gov.co/

Mediante Resolucién No. 104 de 2018 se fija la promesa de valor que enmarca los compromisos
generales a nivel de cada uno de los sistemas que integran el SIG: Calidad, Seguridad y Salud en el
Trabajo, Ambiental y Seguridad de la Informacidn, y se establecen las politicas del Sistema Integrado
de Gestidn, se pueden consultar en el link https://www.anm.gov.co/?g=sistema-integrado-de-
gestion

De acuerdo con el Decreto 612 del 12 de abril de 2018, la ANM integra todos los planes y los publica
en la web en el link https://www.anm.gov.co/?g=content/planes-anm antes de 31 de enero de
2019, los cuales publicados en borrador para promover la participacion de las personas en los
asuntos de su competencia, en los términos sefialados en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015. Ya en
definitivo se observd la publicacién de los siguientes planes en la pagina Web de la Entidad link:
https://www.anm.gov.co/?g=content/ley-de-transparencia-y-acceso-la-informacion-publica

Ley de Transparencia y acceso a la informacién pablica 2020

- V3.1, publicado en
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/peti
c_anm_2016-

2020_actualizacionano2016_v3.1 v24-

aprobado.pdf

ponde al orden especifico que sefals L resolucion 3564 de

-Plan de tratamiento de riesgos de seguridad

y privacidad de la informacién
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/pla
n_tratamiento_riesgos_rev.docx.pdf

- Plan MIPYG - Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, publicado en
https://www.anm.gov.co/?q=content/plan-
mipyg-modelo-integrado-de-planeacion-y-
gestion-decreto-2482-de-2012

" - Plan Anual de Adquisiciones, publicado en

" https://www.anm.gov.co/?g=content/modificaci
ones-al-plan-anual-de-adquisiciones-paa-2019
-Programa de Auditorias Vigencia 2019 publicado

-Lineamientos Estratégicos 2014 -2019 - Plan

Operativo Anual 2018 / V3 - 28/05/2018, en . ,
publicado en https://www.anm.gov.co/sites/default/files/Docu

https://www.anm.gov.co/sites/default/files/Doc mentosAnm/programa_anual_de_auditorias-
umentosAnm/plan_operativo_anual 2014.pdf 2019_mp.pdf

-Proyectos de Inversion vigencia 2018, publicado
en
https://www.anm.gov.co/?q=fichasebi-2018

-Plan Estratégico Sectorial
https://www.minminas.gov.co/en/planes-a-
nivel-sectorial-y-del-ministerio-de-minas-y-
energia

-Fichas EBI Proyectos 2018, publicadas en
https://www.anm.gov.co/?q=content/proyectos

-Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano ) .
-de-inversion

correspondiente a la vigencia 2018 publicado en
https://www.anm.gov.co/?q=content/informes-
de-ley

-Plan Institucional de Archivos de la entidad
PINAR publicado en
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/pin

-Plan  Estratégico de Tecnologias de La
Informacion y las Comunicaciones — PETIC 2016- ar_anm.pdf
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2.2.1.1 Resultado de la medicidn de los objetivos estratégicos

Con corte a diciembre 2018, el porcentaje de cumplimiento de la gestion general de la ANM,
desde la perspectiva de Objetivos Estratégicos fue del 98.90%.

Tabla No 4 — Porcentaje Cumplimiento Objetivos Estratégicos 2018
| TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | | TRIMESTRE Il TRIMESTRE
P E P E P E P E

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Contribuir al desarrollo integral y sostenible del
OE 1] sectory del pais promoviendo el incremento de los | 26,8%]26,8%| 100% |98,8%| 71.40% | 62,9% | 100% | 94.30%
estdndares sociales y ambientales
Cumplir estdndares 6ptimos de satisfaccion con los
oe2| """ cares opt : 46,5%|44,9%|54,9%|56,2%| 81.00% | 80,1% | 100% | 93.30%
servicios ofrecidos a los usuarios
Fortalecer el seguimiento integral y control de los
OE3 titulos mineros en los aspectos Econdmicos, 90,8%|59,5%|92,6%|60,5%| 89.60% | 81,4% 100% | 88.20%
técnicos, juridicos y de seguridad minera
Optimizar la gestion de concesiones de titulos y los
OE4 o . . . 85,7%|78,9%]95,0%]79,2%| 93.00% | 76,9% 100% | 85.20%
tramites asociados a la titularidad
Fortalecer el posicionamiento de la actividad minera

OE5 . . . ) 0% 0% |100%]100%| 99,5% | 74,5% | 10000% |100.00%
a nivel nacional e internacional

Estructurar e implementar el sistema integral de

OE6 ., i 100% ] 100% | 100% | 100% | 100.00%| 100% 100% ]100.00%
gestién minera
C lidar el Fortalecimiento Institucional de |
opy| —onseraareiro aein;';n o InStRuclonal@ed o1 99| 59,8%|92,8%|81,4%| 87,1% | 75,8% | 100% | 95.90%
OE8 Fortalecer la articulacién interinstitucional NA NA NA NA ]100.00%| 100% 100% ]100.00%

Estructurar e implementar el sistema de gestion
OE9 100% ] 100% | 100% | 100% ] 100.00%| 100% 100% |100.00%

documental efectivo

CUMPLIMIENTO ACCIONES OBJETIVOS ESTRATEGICOS |54,1%|50,2%|82,5%|77,2%| 89.90% | 82,0% |100.00%| 95.90%

Se consulta en el link
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/seguimiento cuarto trimestre del
pe vy el poa 2018 mp.pdf

2.2.1.2 Seguimiento a Metas de Gobierno —SINERGIA

Indice de Fatalidad Minera

De acuerdo con los lineamientos de la

S 65,52%
Directiva presidencial 021 de 2011, la ANM i
reporta, los 10 primeros dias de cada mes, el Porcentaje ge Titulos Mineros Vigentes Fiscalizados
0,

avance de los indicadores definidos al SRS 87/"
Sistema de Seguimiento a Metas de B -

. . ., Produccion anual de carbon (millones de toneladas)
Gobierno —SINERGIA. A continuacion, se rogran: cou 7,26%
presenta el estado actual de estos
|nd|cad0res. Solicitudes por resolver por la ANM

Programa: corss

Visitas de Seguimiento y control a titulos mineros con unidades productivas
en proceso de formalizacion 48‘6%

Programa: coess

Visitas de seguimiento y control a fitulares mineros de oro que cuenten con
planta de beneficio de oro

Programa: cerss

Fuente: Pdgina web SINERGIA del DNP, corte Diciembre/2018


https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/seguimiento_cuarto_trimestre_del_pe_y_el_poa_2018_mp.pdf
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/seguimiento_cuarto_trimestre_del_pe_y_el_poa_2018_mp.pdf

2.2.1.3 Seguimiento SisCONPES:

La ANM a 2018, responde a 11 compromisos acordados en 3 Documentos CONPES, asi:

Nﬂ
Nombre Fecha N° de Compromisos
CONPES
) ) L ] . (5):2.18, 2.19, 2.20,
167 Estrategia nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion 09/12/2013
2.21y222
3739 Estrategia de Desarrollo Integral de la region del Catatumbo 15/01/2013 (3):1.28,1.29y 136
Politica para el desarrollo integral de la Orinoquia: Altillanura-Fase
3797 1 12/01/2014 (3):4.2,43y4.4
Total General 11 Compromisos

2.2.1.4 Seguimiento a los Proyectos de Inversion —SPI-

De acuerdo con la informacién proporcionada por el Grupo de Planeacién y consultada la
herramienta SPI del DNP, se encontraron siete (7) proyectos de inversién publica a cargo de la
ANM, cuyos criterios de programa, cdédigo BPIN, nombre y horizonte, se detallan a continuacion:

N° Programa Cddigo BPIN Proyecto
. 201201100018 MEJORAMIENTO Y DESARROLLO DE LA GESTION INSTITUCIONAL ANM. Horizonte
1 Fortalecimiento de 7
la gestién Y (2013 - 2018) = =
direccion del Sector | 201501100016 ADMINISTRACION Y FOR'[ALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y
2 Minas y Energia 9 SISTEMAS DE INFORMACION A NIVEL NACIONAL.
Horizonte (2016 - 2018)
3 201101100057 ADMINISTRACION DE LA CONTRATACION Y TITULACION MINERA EN EL TERRITORIO
6 NACIONAL ANM. Horizonte (2013 - 2018)
301201100018 MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALVAMENTO EN LA
4 Consolidacion 9 ACTIVIDAD MINERA EN EL TERRITORIO NACIONAL.
productiva del Horizonte (2013 - 2018)
5 sector minero 201401100009 FORTALECIMIENTO DE LA PEQUENA Y MEDIANA MINERIA A NIVEL NACIONAL.
1 Horizonte (2015 - 2018)
6 201401100009 FORTALECIMIENTO DEL SECTOR MINERO A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL.
2 Horizonte (2015 - 2018)
Desarrollo  ambiental 201401100010 IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN A LA CONSTRUCCION DE UNA
7 so_stemhle del. sector | MINERIA AMBIENTAL RESPONSABLE Y SOCIAL SOSTENIBLE DEL SECTOR MINERO
minero energético NACIONAL. Horizonte (2015 - 2018)|

Fuente: Papeles de trabajo OCI-ANM

El cumplimiento a diciembre de 2018 fue el 83%:

Compromisos Obligaciones

Apropiaciol
Proyectos de Inversion ANM P .p Ejecutado Ejecutado

L iaci P i I:4
Inicial Reducida $ % $ %

Mejoramiento de las condiciones de
seguridad y salvamento en la actividad 3.15 41 3.109 3.047 98% 2.294 74%
minera en el territorio nacional

Administraciény fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica y sistemas de 2.001 1.138 862 862 100% 447 52%
informacién a nivel nacional

Fortalecimiento del sector minero a nivel

. . . 644 - 644 631 98% 628 97%
nacional e internacional
Fortalecimiento de la pequefia y mediana
. . . 1.297 307 990 990 100% 986 100%
mineria a nivel nacional
Administracion de la contratacion y
titulacién minera en el territorio nacional 5.236 667 4.569 4.268 93% 4.077 89%
ANM
Mejoramiento y desarrollo de la gestién
P 500 29 471 469 100% 453 96%
institucional ANM
Implementacién de acciones que
trib ! truccion d
c.on I:I uyan.a a construccion eun'a 687 279 407 399 98% 299 73%
mineria ambiental responsable y social
sostenible del sector minero nacional
Total Presupuesto de Inversién 13.514 2.461 11.053 10.665 96% 9.183 83%

Fuente: Informe de Gestion 2018.

Para la vigencia 2019, se aprobaron 8 proyectos de Inversion por valor de $30.886.113.489, para el
fortalecimiento de la gestidn y direccidn del sector minera y energia, consolidacién productiva del
sector minero y desarrollo ambiental sostenible del sector minero energético.
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Fuente: SPI-DNP.

2.2.1.5 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la ANM se encuentra publicado en la pagina
web, en el link:
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/plan_anticorrupcion y atencion al ci
udadano 2019 mp.pdf

El cuarto seguimiento a este plan se realizd con corte a 31 de diciembre de 2018 y fue publicado en la
pagina web de la entidad e 10 de septiembre 2018, en el link:
https://www.anm.gov.co/?q=content/informes-de-ley

2.2.2 Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

La programacion y gestion presupuestal de la ANM se realiza en consonancia con los lineamientos del
Ministerio de Hacienda, del DNP y del Estatuto Orgdnico de Presupuesto Nacional- Decreto 111 de
1996. En la pagina web de la entidad se encuentra publicado el presupuesto desagregado para la
vigencia 2018, el cual se puede consultar en el link:
https://www.anm.gov.co/?g=content/presupuesto alli se observa el Presupuesto de PGN y SGR.

Asi mismo, en este mismo link se encuentra publicado el informe de ejecucidon presupuestal
acumulado con corte al ultimo dia de cada mes, desde enero hasta diciembre de 2018. Respecto al
Sistema de Pagos y Giros de Regalias- SPGR, en la pagina web de la ANM se encuentra publicado el
informe de ejecucidon presupuestal acumulado a 31 de diciembre de 2018, el cual se puede
consultar en el link: https://www.anm.gov.co/?g=content/presupuesto

La ejecucion presupuestal a diciembre 31 de 2018, es la siguiente:

Concepto A'U:;Zi:::ieé" Compromisos Obligaciones % Comp % Oblig
FUNCIONAMIENTO 98.1 63.798 63.296 65% 65%
Gastos de Personal 41.467 37.977 37.832 92% 91%
Gastos Generales 16.272 14.968 14.612 92% 90%
Transferencias 40.362 10.852 10.852 27% 27%
INVERSION 11.053 10.665 9.183 96% 83%
Total 109.153 74.463 72.479 68% 66%

Fuente: SIIF con corte a 31 de diciembre de 2018


https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/plan_anticorrupcion_y_atencion_al_ciudadano_2019_mp.pdf
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Los seguimientos efectuados por parte de la Oficina de Control Interno se observan en el link
https://www.anm.gov.co/?qg=informes-de-austeridad-del-gasto

2.2.2.1 Plan Anual de Adquisiciones- PAA-

En lo que corresponde al periodo evaluado, el Plan Anual de Adquisiciones de la ANM de la vigencia
2018 se actualizd6 en 11 ocasiones, las cuales se encuentran publicadas en la pagina web de la
entidad, en el link: https://www.anm.gov.co/?g=content/modificaciones-al-plan-anual-de-
adquisiciones-paa-2018

El nuevo PAA de 2019, se publicd6 en 31 de enero de 2019, se observa el link:
https://www.anm.gov.co/?gq=content/modificaciones-al-plan-anual-de-adquisiciones-paa-2019

2.2.2.2 Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC
El programa anual mensualizado de caja de la ANM para la vigencia 2019 fue aprobado con
Resolucion 001 de 2019.

23 DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
De acuerdo con el Manual Operativo MIPG 2017, esta dimensién se entendera desde dos
perspectivas con sus respectivas politicas, asi:

Referente a una adecuada operacidn de la Entidad, en adelante “de la ventanilla hacia adentro”:
1. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

2. Gestidn Presupuestal y eficiencia del Gasto publico

3. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para la gestion y Seguridad de la informacién
4. Seguridad Digital

5. Defensa juridica

Referente a la relacidn Estado Ciudadano, “de la ventanilla hacia afuera”:

1. Servicio al Ciudadano

2. Racionalizacién de Tramites

3. Participacidn ciudadana en la gestién publica

4. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para el servicio y TIC para Gobierno Abierto.

23.1 Modelo de operacion por Procesos

La Agencia Nacional de Mineria cuenta con la

estandarizacién de las actividades necesarias " MAPA DE PROCESOS
para dar cumplimiento a su Misién y Objetivos,
lo que permite, que su operacidn se realice de
manera continua garantizando la generacion
del servicio, para el efecto, de conformidad con
el Decreto 4134 de 2011 y la Resolucion 206 de
2013, la Entidad construyd el mapa de
procesos, alineado con la estructura
organizacional, diferencidndose los niveles
estratégicos, misionales, apoyo y evaluacion,
por lo tanto, su nivel de operacién se
fundamenta en diecisiete (17) procesos que se
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https://www.anm.gov.co/?q=content/modificaciones-al-plan-anual-de-adquisiciones-paa-2019

Adicionalmente, la Agencia Nacional de Mineria realizd esfuerzos para implementar del Sistema
Integrado de Gestion SIG, estandarizando e integrando los requisitos de las normas internacionales
del Sistema de Gestién de la Calidad y Sistema de Salud en el Trabajo, realizando el mantenimiento y
mejora del sistema con el objeto de alinear y optimizar los recursos en pro de la eficacia, eficiencia y
efectividad de la Entidad para todas sus partes interesadas; logrando a principios de 2019, la
certificacién de la Agencia Nacional de Mineria — ANM en 1SO9001:2015 y OHSAS 18001:2007.

IS0 9001

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestién de la organizacién:

ICONTEC certifies that the Organization's Management System of: ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestién de la organizaci6n:

ICONTEC certifies that the Organization’s Management System of:

Avenida Calle 26 No. 59 - 51 Torre 4 Piso 10 Bogoté D.C., Colombia Avenida Calle 26 No. 59 - 51 Torre 4 Piso 10 Bogot D.C., Colombia
Véase el alcance del sistema de gestion para cada una de las sedes diferentes 2 la sede principal Véase el alcance del sistema de gestién para cada una de las sedes diferentes a la sede principal
cubiertas por Ia certificacion en el anexo cublertas por Ia certficar el anexo
ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en: ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of: has been audited and approved based on the specified requirements of:

IS0 9001:2015 OHSAS 18001:2007

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:

Este Certifi li 1 si :
rado s apticabie ol iante sicmye This certificate is applicable to the following scope:

This certificate is applicable to the following scope:

Administracion Integral de los Administracién _Integlal de
Recursos Minerales de los Recursos Minerales de
propiedad del Estado propiedad del Estado

Integral Administration of Integral Administration of

Mineral Resources owned Mineral Resources owned
by the State by the State

Esta aprobaci6n esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Esta aprobacion ests sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual seré verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado:  SC-CER659833

Certificate.
At ZUSTZZE s Ol W08 s de Ay 20181221
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Fecha de Vencimiento: 2021 03 06
Expiration Date

Fecha de Vencimiento: 2021 12 20 Fecha de Restauracién:
Expiration Date Res te
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Los documentos del Sistema Integrado de Gestion a través de la Pagina Web,
https://www.anm.gov.co/?g=sistema-integrado-de-gestion , la Intranet, herramienta tecnoldgica
ISOLUCION vy cartillas institucionales.

2.3.2 Ventanilla hacia adentro y hacia afuera

La ANM cuenta con un Plan de Participacion Ciudadana para el afio 2019, el cual “busca poner en
manos de la ciudadania, herramientas efectivas de participacion, transparencia y eficiencia”. La
Entidad tiene un compromiso que solo se llevara a cabo con éxito, si se cuenta con el concurso activo
de su razon de ser: los ciudadanos. El plan se encuentra publicado en
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/plan de participacion ciudadana anm_marzo 16 201

8 .pdf

El objetivo de este plan es dar a conocer a los ciudadanos y usuarios de la Agencia Nacional de
Mineria los lineamientos para la atencion a los ciudadanos y divulgar los escenarios de atencién y
participacion ciudadana establecidos por la Entidad.

Los canales disenados son:


https://www.anm.gov.co/?q=sistema-integrado-de-gestion
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/plan_de_participacion_ciudadana_anm_marzo_16_2018_.pdf
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/plan_de_participacion_ciudadana_anm_marzo_16_2018_.pdf

1. Canal virtual:

o Sitio Web

e Correo electrénico institucional

e Chat — Foro Virtual

e Redes Sociales

2. Canal presencial:

e Puntos de Atencidn Regional - PAR

3. Canal de Participacion Telefonico
e Conmutador
e Linea Gratuita Nacional

4, Mecanismos de control ciudadano
e Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

5. Tramites en SUIT impactados por el
Plan de Participacion ciudadana

e Delimitaciéon y declaracion de areas de
reserva especial (Mineria Tradicional)

o Cesién de areas mineras

o Certificado de Registro Minero Nacional

e Propuesta de Contrato de Concesién

e Amparo Administrativo

La Entidad participd en las diferentes Ferias de
Servicio al Ciudadano organizadas por el DNP
y/o entidades territoriales, cuyo objetivo es el
acercamiento de la institucion al usuario lo que
nos permite orientar a los ciudadanos sobre
tramites y servicios ante la Entidad, asi como
comunicar el papel de la nueva
institucionalidad minera en el territorio
nacional. Durante 2018 se participd en 5
Ferias los municipios de: Manaure, Necocli,
Cartagena, Quibdd y Cudcuta, a las cuales
asistieron cerca de 29.753 ciudadanos.

Adicionalmente, a través de la pagina web la
entidad llevd a cabo nueve chats con la
ciudadania sobre diferentes temas de interés,
alcanzando la  participacion de 102
ciudadanos.

e Grupo de Informacidn y Atencion al Minero

e Recepcion presencial de PQRS

e Carteleras Virtuales Grupo de Participacion
Ciudadana y Comunicaciones

e Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

e Ejercicio del control social de Ia
administracion

e Veeduria ciudadana

e Audiencias Publicas de Participacion de

Terceros

e Certificado de Area Libre

e Subrogacion de derechos sobre titulos
mineros

e Reporte grafico

e Cesidn de derechos de un titulo minero

e Prérrogas para titulos mineros

—_Asistentes ihda i
Manaure | —5 557 QU'b‘b’ 2700
: Asistentes . —Asistentes
Necodi | —55gs-  Cla ta| 9128
Cortagena | —Asite _Total asistentes
30deoctubre de 018 1.800 29.753

Total de usuarios ChatANM



A través de la Vicepresidencia de Promocién y Fomento se establecid como estrategia, la
organizacion y/o participacion en eventos especializados a nivel nacional e internacional, con el fin
de promover la inversidn en la exploracion y explotacidn de minerales en el pais y para fortalecer
el posicionamiento del sector y de la ANM, a 31 de Diciembre se llevd a cabo la participacion en
ocho (8) eventos de promocién del sector minero: tres (3) de ellos internacionales (Convencion de
Prospectors & Developers Association of Canadd — PDAC, realizado en la ciudad de Toronto —
Canada, Latin América Down Under — LADU, en la ciudad de Perth — Australia y EXPOMIN en
Santiago de Chile) y cinco (5) a nivel nacional (Congreso Nacional de Mineria organizado por la
ACM en Cartagena, XIV Feria Internacional Minera organizada por la ANDI en Bogota, 92. Foro
"Presente y Futuro del Carbdn y el Coque Colombiano” organizado por FENALCARBON en Paipa, I
World Emerald Symposium organizado por FEDESMERALDAS en Bogotd y COLOMBIA GOLD
SYMPOSIUM en Medellin).

Como parte de la estrategia de promocién, existen dos grandes lineas de accion: Una orientada a
la atraccién de inversionistas y otra a la retencion de los mismos, razén por la cual y como parte de
las actividades definidas en la estrategia, el Grupo de Promocién realiza de forma permanente la
atencién de consultas de empresas, inversionistas y demds actores que conforman su publico
objetivo, asi como la realizacién de visitas al inversionista instalado, con el fin de establecer
contacto o fortalecer las relaciones existentes, presentar las grandes oportunidades de inversion
en Colombia, fomentar la reinversidon y poner a su disposicién el acompafiamiento del Grupo de
Promocién y de la ANM como autoridad minera. Los resultados durante la vigencia 2018 de esta
gestion, se relacionan a continuacion:

Las consultas o requerimientos gestionados, son recibidos por el Grupo de Promocién a través de:

a) Peticiones de informacion allegadas mediante diferentes medios por parte del publico
objetivo del sector minero.

b) Como resultado de compromisos adquiridos durante las visitas a empresas e inversionistas en
desarrollo de la estrategia de promocidn.

c) De laatencidn brindada por los funcionarios en los stands de ferias y eventos.

Durante la vigencia 2018, se recibieron y atendieron un total de 361 consultas, tal como se
muestra a continuacioén:

CONSULTAS ATENDIDAS GRUPO DE PROMOCION

69
70 -

60
50
40
30
30
20 14

10

Fuente: Grupo de Promocion ANM, 31de diciembre de 2018



233 Gobierno Digital: TIC para el servicio y TIC para Gobierno Abierto.

El Decreto 1008 de 2018 del 14 de junio de 2018, "Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del
libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones" establecié los lineamientos generales de la Politica de Gobierno
Digital para Colombia, , la cual desde ahora debe ser entendida como: el uso y aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza
digital, la OTI en la vigencia 2018 liderd en la Agencia la implementacién de acciones a través de
cuatro componentes a través de los cuales se estructurd inicialmente la Estrategia GEL: i) TIC
Servicios, ii) TIC para la Gestidn, iii) TIC Gobierno Abierto y iv) Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

2.3.3.1 Tramites en linea.

Con el fin de facilitar y promover el uso de las fin de dar agilizar los procedimientos
tecnologias de la informacién vy las relacionados.  Actualmente los ciudadanos
comunicaciones y mejorar el acceso de la pueden acceder a los tramites en linea a través
ciudadania a los tramites por medios de la ventanilla Unica publicada en la pagina
electrénicos, la OTl adelanté diferentes web de la Entidad:

acciones orientadas a la racionalizacién
tecnoldgica de los tramites de la Entidad, que
ademds permiten crear condiciones de
confianza en el uso de las TIC como elemento
esencial y estratégico para el cumplimiento
normativo o mejorar la gestiéon interna y
externa de la Entidad; ha desarrollado y puesto
a disposicion de los ciudadanos una plataforma
gue permite la realizaciéon y seguimiento de
tramites en linea, con facil acceso, sencillo de
ejecutar, los cuales fueron priorizados, con el

A través de la ventanilla Unica se pude acceder a los siguientes tramites y servicios:

1) RUCOM 10) Pago de Regalias

2) Consulta Producciéon barequero 11) Pago de otras obligaciones

3) Certificado de registro Minero 12) Solicitudes de pines

4) Certificado de Area Libre 13) Recibo par inspecciones técnicas de
5) Certificado de Estado de expediente fiscalizacion

6) Consulta del Estado del tramite 14) Radiador de solicitudes Mineras

7) Certificado Hoja de Reporte 15) Consulta de expedientes mineros

8) Reporte grafico 16) Pago de Reproduccion de

9) Pago de canon Superficiario documentos



Asi mismo, teniendo en cuenta la necesidad de los titulares mineros de realizar los pagos de sus
obligaciones contractuales, a partir del segundo trimestre de 2018 todos los pagos se pueden realizar
por este medio; por PSE o generando una planilla de pago. A continuacién, se pueden observar las
opciones que aparecen en la pagina web de la entidad al respecto:

! a: INICIO SESION TRAMITES ANM
Tipo Persona:  Selecsione. -
Consulte aqui los instructi . X =
onsulte aquilos instructivos Tipo Identificacion:  Seleccione.
RUCOM Niimero Identificacion

Contrasefia
LISTADOS TRAMITE

No sy un robot

Certificado de Registro Minero

GENERAR GENERAR
PIN CERTIFICADO

MNuevo Usuario ;Olvidé su contrasefia?

Certificado de Area Libre

GENERAR GENERAR BCHe T e

SATISFACCION
PIN CERTIFICADO TRAMITES EN LINEA

Certificado de Estado Expediente @

GENERAR GENERAR
PIN CERTIFICADO

Ceonsulta del estado del tramite

Consulta del estado del tramite

SOLICITUD PIN GENERAR PIN
GENERAR AUTORIZACION CONTRATO DE
CONSULTA TEMPORAL CONCESION
Certificado Hoja de Reporte Recibo para i es de
P
GENERAR GENERAR PAGO
PIN CERTIFICADO Hisrrociones

FISCALIZACION

Reporte Grafico
Radicador de solicitudes Mineras

GENERAR GENERAR
PIN CERTIFICADO
RADICADOR
WEB
Pago de Canon Superficiario
GENERAR CALCULADORA Consulta de expedientes mineros
PIN INTERESES
CONSULTA DE
; EXPEDIENTES
Pago de Regalias
GENERAR
PIN Pago de Reproduccion de documentos
Pago de otras obligaciones E&NERAR

GENERAR
PIN

Fuente:?’a’gina web https://tramites.anm.gov.co/Portal/pages/inicio.jsf

2.3.3.2 Datos abiertos
De conformidad con el Decreto 1078 de 2015, la
Agencia Nacional de Mineria ha puesto a patos Abiertes

disposicidn de los interesados, en su pagina web,
datasets de datos abiertos para su uso. Los datos
abiertos son todos aquellos datos primarios, sin
procesar, en formatos estandar e interoperables
que facilitan su acceso y permiten su reutilizacion,
los cuales estan bajo la custodia de las entidades
publicas y que pueden ser obtenidos y ofrecidos
sin reserva alguna, de forma libre y sin
restricciones, con el fin de que terceros puedan
reutilizarlos y crear servicios derivados de los
mismos. La informacidn puede ser consultada en
el siguiente link:
https://www.anm.gov.co/?g=Datos Abiertos AN
M

" Presipuesto Pare conmuttar el date set,
A& clic maui

Pare consuttar ol date set.
ae& ctic aauf.



https://www.anm.gov.co/?q=Datos_Abiertos_ANM
https://www.anm.gov.co/?q=Datos_Abiertos_ANM

2333 Seguridad Digital
El componente de Seguridad y Privacidad de la Informacion, que hoy de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon - MIPG, version 2, establecido mediante el Decreto 1499 de 2017 emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, corresponde a la politica de Seguridad Digital que se
articula con la Politica de Gobierno Digital, responde a la necesidad de impulsar un marco de seguridad y
privacidad de la informacidn para las entidades del Estado colombiano, orientado a mejorar la prestacion de
servicios a los ciudadanos a través de las tecnologias de la informacién, el cual deberd ser respaldado por la
gestién, politicas y procedimientos adecuados, que permitan el cumplimiento de los tres (3) pilares
fundamentales de la seguridad de la informacidn, los cuales son:
e Confidencialidad: La informacién no se pone a disposicidn ni se revela a individuos, entidades o procesos no
autorizados.
o Integridad: Mantenimiento de la exactitud y completitud de la informacién y sus métodos de proceso.

e Disponibilidad: Acceso y utilizacion de la informacidn y los sistemas de tratamiento de la misma por parte de
los individuos, entidades o procesos autorizados cuando lo requieran.

Se han realizado diversas actividades orientadas a fortalecer el Sistema de Seguridad de la Informacion de la
Agencia, el cual hace parte del Sistema integrado de Gestidon buscando ademas conseguir la apropiacion del
mismo por parte de los usuarios. Las actividades adelantadas han sido las siguientes:

1. Seguimiento a los controles aplicados en los riesgos de seguridad.

2. Creacidn de las acciones de mejora conforme con la Auditoria Interna.

3. Campanias en la intranet e internet sobre temas de seguridad de la Informacion.

5. andlisis de vulnerabilidades Técnicas de la infraestructura tecnoldgica.

6. Solucion tecnolégica que mitigue los impactos por virus informaticos y fugas de informacién a través de
soluciones tecnoldgicas avanzadas (amenazas persistentes).

7. Induccion e reinduccion divulgando las politicas de Seguridad de la Informacion.

8. En la Resolucion 104 de marzo 2 de 2018, por medio de la cual se adopto el Sistema Integrado de Gestidon y
se dictan otras disposiciones, se incluyd la actualizacion y adopcién de la Politica de Seguridad de la Informacién
para la ANM. Manual de Politicas de Seguridad de la Informacidon, la declaracién de Aplicabilidad y la
actualizacién del inventario de activos de informacidn de la ANM, siendo estos elementos fundamentales para
continuar madurando el Sistema Integrado, en su componente de seguridad.

9. Se realiz6 medicidon de conocimiento del sistema integrado de gestion, mediante encuesta, que incluyo
preguntas relacionadas con aspectos de seguridad, como Phubbing, Phishing, datos personales, y el respeto a
los Derechos de Autor.

10. Desde la Oficina de Tecnologia e Informacidn, promoviendo las campanias de sensibilizacion en materia de
Seguridad de la informacién y Derechos de autor, con el apoyo del Grupo Comunicaciones y Participacion
Ciudadana. La informacidn relacionada con el Sistema de Seguridad de la Informacion se encuentra en red de la
ANM.

Concurso Maxima Velocidad

La ANM, participé activamente junto con cuarenta
y tres (43) entidades mas en el Concurso Maxima
Velocidad organizado por MinTic, que busco,
impulsar el avance en la implementacion de la
politica de Gobierno digital, para fortalecer las
entidades del Estado para una mejor prestacion de
trdmites y servicios, y como resultado obtuvimos
3010 puntos, que propendieron por la mejora en la
prestaciéon de los servicios tecnoldgicos de la
Entidad y nos motivaron a definir las lineas de
trabajo para el 2019.

En esta entidad trabajamos a
Méxima Velocidad para construir
un Gobierno Digital

s owe ~m G



Sello de excelencia Sello de Excelencia en Gobierno Digital

‘Al e
Excelencia

Para el desarrollo de lo concerniente a la
politica de Gobierno Digital, desde el MInTic,
se establecio el Sello de Excelencia de

Gobierno Digital (antes Sello de Excelencia de GDE]EFHD
. , \ igital
Gobierno en Linea), el cual es conformado por Colombia

cuatro (4) categorias (cadaunacon3 a4
niveles certificables).

Actualmente la ANM ha conseguido el sello de excelencia para los siguientes set de Datos:

1) ANM Registro de Activos de @20 @)vnrc dpsemne
Informacién. Productos o Servicios Certificados
2) ANM Desagregacién Presupuesto A
Anual.

3) ANM Plan Anual de Adquisiciones
) Consolidado. ) - o= 1 1 L 1

4) ANM Informes Oficina De Control : S — —
Interno.

5) ANM Produccion Nacional de
Minerales y Contraprestaciones
Econdmicas. —— e e mEWS mETRDS

6) ANM indice de Informacién
Clasificada y Reservada

[ Nertre s Pt i iPaars feippernirde ik oniooi N

e Seguridad y Privacidad de la Informacidén

Como parte de la implementacion de la Estrategia de Gobierno Digital, se destacan las actividades
adelantadas para el componente de Seguridad y Privacidad de la informacién y que de manera
directa e indirecta han contribuido a conseguir un avance significativo, lo cual es de vital
importancia para el Sistema Integrado de Gestidn en el cual trabaja la ANM.

Ciberseguridad

La ANM participa activamente como parte de la Entidades del sector de Minas y Energia en el
Comité de infraestructuras Criticas Cibernéticas - Comando Conjunto Cibernético- CCOCI, adscrito
al Comando General de las Fuerzas Militares. El objetivo central de este Comando es prevenir,
identificar, tratar, neutralizar y responder ante ataques cibernéticos o incidentes de seguridad
sobre los ciberactivos criticos de las Fuerzas Militares y proyectar su area de cobertura a las
infraestructuras criticas de Colombia e incrementar los esfuerzos orientados a elevar los niveles de
ciberdefensa, todo esto bajo el lider del sector asignado por el Ministerio de Minas.



Implementacién de medidas de Seguridad Informatica

La Agencia trabaja continuamente en el fortalecimiento de las medidas de seguridad y la
mitigacién de riesgos para ello cuenta con diferentes herramientas las cuales opera y mantiene a
través de un equipo de trabajo técnico. Asi mismo, en aras de lograr el cumplimiento e
implementacion de los controles establecidos en el Anexo A de la norma NTC-ISO/IEC 27001
Tecnologia de la Informacion- Técnicas de Seguridad. Sistemas de gestion de la Seguridad de la
Informacion (SGSI). Requisitos, se han implementado diferentes medidas que buscan mitigar la
afectacién de los ciberataques.

2.3.3.4 Infraestructura Tecnolodgica

La Oficina de Tecnologia e Informacion estructurd los diferentes procesos que han permitido la
adquisicion de bienes y servicios que facilitan propender por garantizar la operacion de la entidad
(gastos de funcionamiento) y algunas adquisiciones de diferentes elementos y servicios que
permitiran fortalecer los servicios que presta la Entidad, todo ello alineado con la Estrategia de
Gobierno Digita.

2.3.3.5 Actualizacidn de Aplicativos

La Oficina de tecnologia e Informacién en coordinacidon con diferentes areas de la Entidad ha
continuado fortaleciendo los diferentes aplicativos de la Entidad, como parte de las actividades de
mejoramiento continuo que permiten optimizar los servicios internos y externos con los que cuenta
la Entidad, lo cual incluye desarrollo in-house y actualizacién de herramientas que soportan o se
relacionan con los diferentes sistemas de informacidn o trdmites en linea, lo cual incluye:

No. DESCRIPCION No. DESCRIPCION
Implementacién y puesta en produccién de actualizacién del componente » ., B »
. . P N . Implementacién y puesta en produccién de envio de alertas de renovacién
1 |Captcha[l]enaplicacion de tramites con el fin de fortalecer mecanismos de 11 . o .
. . del certificado a los comercializadores y consumidores del RUCOM.
seguridad utilizadas.
2 Implementaciény puesta en produccién de nueva version de aplicacion de 12 Implementaciény puesta en produccion de envio de alertas de renovacion
tramites con el fin de responder a requerimientos del area de regalias. del certificado a los comercializadores y consumidores del RUCOM.

Implementaciény puesta en produccién de mejoras en el proceso de pagos de
contraprestaciones econémicas que no estan contempladas en el desarrollo de Implementaciény puesta en produccion de la Calculadora de Intereses de
formularios en linea de regalias mediante herramienta que permite al usuario CANON

minero generar recibo de pago y realizar pagos en efectivo, cheque o PSE.

Implementacién y puesta en produccién de funcionalidad que permita a
través de la aplicacién de tramites, la modificacion de datos de usuarios del
RUCOM por parte de un funcionario ANMy a los usuarios externos del RUCOM
editar los datos bésicos de contacto.

Puesta en produccién de la publicacién del nuevo perfil otros mineros de
4 |subsistencia yajuste de la consulta de listados del RUCOM en la aplicacién de 14
tramites de la agencia nacional de mineria.

Implementacién de la demostracion de la capacidad econdmica en la
evaluacion de las solicitudes de inscripcion: Con el fin de cumplir con la
normatividad vigente del RUCOM es necesario adicionar la informacién de la
5 |demostracién a la capacidad econémica en las solicitudes de inscripcion para 15 |Implementaciény puesta en produccién de consulta del Estado del tramite.
los comercializadores y consumidores. Adicionalmente se requiere que las
personas naturales que pertenezcan al régimen simplificado seleccionen el afio
actual en el indicador de inversién de capital de trabajo.

Implementacién y puesta en producciéon de funcionalidad en aplicacion de
Implementaciény puesta en produccidn de ajustes en la generacién del tramites, que permite la actualizacién del correo de los usuarios registrados
certificado RUCOM en la evaluacidn de las solicitudes de renovacion. como titulares en CMC y/o el RUCOM con opcién de envio de correo de
asignacion o recuperacion de contrasefia, por parte de un funcionario ANM.

Implementaciény puesta en produccion de la demostracion de la capacidad
econdmica en la funcionalidad evaluacién de las solicitudes de renovacion del
7 |RUCOM: Permitir a los usuarios con la nueva normatividad del RUCOM 17
adjuntando la informacién requerida en la solicitud de renovacién del
certificado RUCOM.

Implementacién y puesta en produccion de consulta de la produccién de los
barequeros

Implementacién y puesta en produccion de funcionalidad de actualizacién
18 | masiva de informacién de compras a barequeros par parte del Funcionario
de Regalias ANM.

Puesta en Produccién de ajustes en pie de pagina de tramites para incluir
informacién de cédigo postal de la ANM

Implementaciény puesta en produccion de mejoras en la aplicaciéon
de Tramites: permitir a los usuarios con perfiles de Comercializadory Implementacion y puesta en produccion de ajustes para consulta de plantas
Consumidor en el RUCOM tener la posibilidad de seleccionar la opcién de “Gran de beneficio asociadas a los titulares en los listados del RUCOM.
Consumidor”, que actualmente la aplicacién la restringe.
Implementacion y puesta en produccién de mejoras en la aplicaciéon

Puesta en Produccién ajustes a radicador web que permiten validacién de

10 | de Tramites: adicionar el mineral “Arcilla” en el listado de minerales para los 21 T ! ) - Aot
N . superposicion de poligonos a radicar con zonas excluibles de la mineria
Grandes Consumidores de minerales.
1n Implementaciény puesta en produccién de envio de alertas de renovacién del 22 Implementacién y puesta en produccién de captura de tipo de tramite

certificado a los comercializadores y consumidores del RUCOM. consultado y expediente asociado en Consulta Estado de Tramite.




2.3.3.6 Ciberseguridad

La ANM participa activamente como parte de la Entidades del sector de Minas y Energia en el
Comité de infraestructuras Criticas Cibernéticas -Comando Conjunto Cibernético, adscrito al
Comando General de las Fuerzas Militares. El objetivo central de este Comando es prevenir,
identificar, tratar, neutralizar y responder ante ataques cibernéticos o incidentes de seguridad sobre
los ciberactivos criticos de las Fuerzas Militares y proyectar su drea de cobertura a las
infraestructuras criticas de Colombia e incrementar los esfuerzos orientados a elevar los niveles de
ciberdefensa, todo esto bajo el lider del sector asignado por el Ministerio de Minas. La OTI participé
en la LI, LIV y LV Reuniones de Infraestructura Critica, Riesgo Operacional y Ciberdefensa,
adelantadas en los meses de julio, agosto y septiembre de 2018.

2.3.4 Gestion Juridica

La Oficina Juridica conformada por dos Grupos de Trabajo: 1. Grupo de Cobro Coactivo y 2.
Grupo de Defensa Juridica.

En cuanto a la gestién del Grupo de Grupo de Cobro Coactivo cuenta con 433 procesos en
etapa persuasiva y 1602 en etapa coactiva, para un total de 2.035 procesos y se obtuvo un
recaudo de CINCO MIL TRESCIENTOS DIECISIETE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS M/CTE (55.317.960.447), superando la meta de
recaudo propuesto para la presente vigencia en un 32,62%. En desarrollo de las gestiones
propias de los procesos de cobro coactivo con corte a 30 de diciembre de 2018, se verifica
gue en dicho periodo se dictaron 825 autos que corresponden a titulos que se avocaron
para su tramite, 6rdenes de embargo de bienes, aprobacién de avallos y terminacién de
procesos; asi mismo se emitieron 108 resoluciones relacionadas con érdenes de seguir
adelante con la ejecucién y actos que resuelven excepciones. En lo concerniente al nUmero
de comunicaciones y/o correspondencia de conocimiento del Grupo de Cobro Coactivo se
identificd que al cuarto trimestre de 2018 se emitieron 6.001 documentos e ingresaron
1271 comunicaciones y/o solicitudes. Se actualizé el procedimiento de cobro coactivo y los
formatos asociados al mismo, al respecto se actualizaron 39 formatos. Se publicé en la
pagina web de la entidad el Reglamento Interno de Cartera con el fin de obtener las
sugerencias debidas por parte de la ciudadania.

En cuanto a la gestion de Procesos Judiciales a cargo la entidad el Grupo de Defensa Juridica cuenta
con 661 procesos, 69 conciliaciones extrajudiciales, 232 tutelas y 2 arbitramentos, lo cual se
discrimina a continuacién:

TIPO DE PROCESO CO?\l(':I'cE“S)':'\'AEDSAS
. . . , , R io Di t 32
La Agencia Nacional de Mineria a través del —a = e
. ccién de s
Grupo de Defensa Juridica ha contestado las Cumplimiento
. . . .. . Nulidad y
siguientes demandas discriminadas por medio Restablecimiento del 28
de control: Derecho
Accién Popular 6
Controversias
Contractuales 15
Ordinario laboral 4
Accién de Grupo 7
TOTAL 100




Se notificaron 18 fallos a favor y 5 en contra en primera y segunda instancia.

En cuanto a las solicitudes de conciliacion extrajudicial ya archivadas o que, en su defecto, ya se ha
definido fecha para realizar audiencia, se tiene los siguientes resultados en el 2018:

- Archivadas sin acuerdo: 47 solicitudes de conciliacion.
- Pendientes de audiencia: 22 solicitudes de conciliacion.

En relacién con las acciones de tutela con corte al 31 de diciembre de 2018, se tiene un total de 232
de las cuales 203 fueron falladas a favor de la entidad, 27 en contra y 2 se encuentran pendientes de

fallo.

En cuanto a los procesos en sede de arbitramento se tienen las siguientes gestiones:

de Mineria (por concepto de regalias e intereses
correspondiente al tercer trimestre del afio
20009).

Convocante Motivo de la Controversia Estado
- 07 de marzo de 2018 se dio cumplimiento al
requerimiento probatorio efectuado por el Tribunal.
La controversia se genera debido a la - 18 de abril de 2018 se llevd a cabo Audiencia de Alegatos
inconformidad de la parte convocante por de Conclusién. . L
. . . - 07 de marzo de 2018 se dio cumplimiento al
. considerar improcedente el pago que realizé el L . .
Consorcio L requerimiento probatorio efectuado por el Tribunal.
. . 27 de junio de 2016 por la suma de . . -
Minero Unido i " : . onal - 18 de abril de 2018 se llevd a cabo Audiencia de Alegatos
—cMU $702°287.997,53 a favor de la Agencia Naciona de Conclusién.

El 21 de junio se llevé a cabo Audiencia de Lectura de
Laudo.

El 28 de junio de 2018 se radic6 solicitud de aclaracion
del Laudo.

El 10 de julio de 2018 el Tribunal decidié negar la
solicitud de aclaracion.

El 22 de agosto de 2018 se radicé Recurso de Anulacion
en contra del Laudo.

Cerro Matoso
S.A.

Sostiene la sociedad convocante que la clausula
vigésima quinta del Contrato No. 051-96M
establece el derecho de Cerro Matoso a devolver
en cualquier tiempo partes del area contractual
que no considere necesario retener a medida
que avanza en sus trabajos de exploracion, sin
que para ello se contemple requisito,
condicionamiento o formalidad adicional.

En virtud de ello, desde el afio 2015 la sociedad
convocante ha procedido a devolver una cierta
cantidad areas y ha realizado la liquidacion del
valor a pagar por concepto de
contraprestaciones econémicas tomando como
parametro el drea contractual reducida. No
obstante, la ANM no acoge la interpretacién de
Cerro Matoso y ha requerido al mismo para que
realice el pago de dichas contraprestaciones con
fundamento en el drea contractual que se haya
inscrita en el Registro Minero, hasta antes de
aprobarse la reduccién de area.

19 de febrero de 2018 se llevd a cabo Audiencia de
Lectura de Laudo.
26 de febrero de 2018 se radico solicitud de aclaracion
del Laudo Arbitral.

05 de marzo de 2018 el Tribunal de Arbitramento
resolvio negar la solicitud de aclaracion.

11 de abril de 2018 se radic6 Recurso de Anulacién en
contra del Laudo Arbitral.

19 de febrero de 2018 se llevd a cabo Audiencia de
Lectura de Laudo.

26 de febrero de 2018 se radicé solicitud de aclaracién
del Laudo Arbitral.

05 de marzo de 2018 el Tribunal de Arbitramento
resolvio negar la solicitud de aclaracion.

11 de abril de 2018 se radicd Recurso de Anulacién en
contra del Laudo Arbitral.

En virtud del Modelo Optimo de Gestién —~MOG- la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
se encuentra realizando el diagnéstico de los siguientes frentes al interior del Grupo de Defensa con




el objetivo de identificar si existen posibles brechas en la gestiéon del grupo, de manera que se
generen planes de mejoramiento oportunos en la gestién: i) Revision de Procedimientos,
indicadores y riesgos; ii) Protocolo de gestion documental; iii) Estructura organizacional y talento
humano; iv) Gestion EKOGUI y v) Gestidon en materia de conciliaciones y manual de prevencion del
dafo antijuridico.

Con respecto al proceso de publicacidon con corte al 31 de diciembre de 2018, la Oficina Asesora
Juridica publicé un aproximado de 136 conceptos en la intranet y 96 en la pagina web de la entidad.

235 Sistema integrado de preguntas, quejas, reclamos, sugerencias —PQRS-

La Agencia Nacional de Mineria cuenta con diferentes canales de recepcion de PQRS virtuales,
presenciales y telefénicos, los cuales son gestionados por parte del Grupo de Participacion
Ciudadana y Comunicaciones. De esta manera, se publicé el informe consolidado de las peticiones,
guejas, reclamos y sugerencias—PQRS, recibidas y atendidas por la Entidad a través de los diferentes
canales de atencién y con el fin de establecer la oportunidad de respuesta, cumplir con los términos
de ley y generar recomendaciones para fortalecer el proceso interno. La informacién se puede
consultar en el link: https://www.anm.gov.co/?g=content/peticiones-quejas-reclamos-y-
sugerencias

La Entidad cuenta con procedimientos que le permiten evaluar permanentemente la satisfaccion de
los clientes con respecto a los servicios ofrecidos en la organizacidn, para el efecto, se realizan
seguimientos efectivos a las PQRS radicadas por las partes interesadas; se cuenta con caracterizaciéon
de los usuarios de los servicios de la Agencia, se realizan encuestas con los usuarios dirigidas a medir
dicho nivel de satisfaccién e igualmente a través del Grupo de Participacién Ciudadana vy
comunicaciones se realizan seguimientos estadisticos trimestrales sobre el comportamiento de
Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias, los cuales son publicados y divulgados a través del Portal
de Transparencia en la Pagina Web de la Agencia.

2.4 DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS

De acuerdo con el Manual Operativo MIPG 2017, esta dimensidn se entenderd desde la siguiente
politica:

1. Seguimiento y evaluacion del desempeio institucional.

e Medicién y Seguimiento
La ANM cuenta con mecanismos de medicidén y seguimiento que le permiten conocer el avance en el
cumplimiento de las metas y objetivos definidos en sus planes y programas, esta se realiza por medio
de indicadores de gestidn que son monitoreados por parte del Grupo de Planeacién trimestralmente.

Durante el segundo trimestre se realizé una mejora general a los indicadores, lo que involucrd la
creacion de 13 indicadores, que entre otros apuntan al cumplimiento de compromisos con el medio
ambiente, quedando un total de 136 indicadores y emitiéndose la versidn 2 del POA.


https://www.anm.gov.co/?q=content/peticiones-quejas-reclamos-y-sugerencias
https://www.anm.gov.co/?q=content/peticiones-quejas-reclamos-y-sugerencias

Tabla No 5 — Resultados Indicadores 2018 - Consolidados
| TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | | TRIMESTRE Il TRIMESTRE
P E P E P E P E

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Contribuir al desarrollo integral y sostenible del
OE 1] sectory del pais promoviendo el incremento de los | 26,8%]26,8%| 100% |98,8%| 71.40% | 62,9% | 100% | 94.30%
estdndares sociales y ambientales

Cumplir estdndares 6ptimos de satisfaccion con los
oe2| UMP P 46,5%|44,9%|54,9%|56,2%| 81.00% | 80,1% | 100% | 93.30%

servicios ofrecidos a los usuarios

Fortalecer el seguimiento integral y control de los
OE3 titulos mineros en los aspectos Econdmicos, 90,8%|59,5%|92,6%|60,5%| 89.60% | 81,4% 100% | 88.20%
técnicos, juridicos y de seguridad minera

Optimizar la gestién de concesiones de titulos y los
OE4 i ) o 85,7%|78,9%| 95,0%|79,2%| 93.00% | 76,9% | 100% | 85.20%
tramites asociados a la titularidad

Fortalecer el posicionamiento de la actividad minera
OE5 0% 0% |100%|100%| 99,5% | 74,5% | 10000% [100.00%

a nivel nacional e internacional

Estructurar e implementar el sistema integral de

OE6 . 100% ] 100% | 100% | 100% | 100.00%| 100% 100% |100.00%
gestién minera
Consolidar el Fortalecimiento Institucional de la
OE7 ANM 64,9%]59,8%|92,8%|81,4%| 87,1% 75,8% 100% | 95.90%
OE8 Fortalecer la articulacién interinstitucional NA NA NA NA ]100.00%| 100% 100% ]100.00%
Estructurar e implementar el sistema de gestion
OE9 100% ] 100% | 100% ]| 100% | 100.00%| 100% 100% |100.00%

documental efectivo

CUMPLIMIENTO ACCIONES OBJETIVOS ESTRATEGICOS |54,1%|50,2%|82,5%|77,2%| 89.90% | 82,0% |100.00%| 95.90%

Fuente: Grupo de Planeacién ANM

En consonancia con el numeral 2.2.1.1 anterior, el Grupo de Planeacién realiza seguimiento a
todos los indicadores definidos. Como se observa en la tabla anterior, a corte del 31 de junio de
2018, desde la perspectiva de Procesos hay un alcance del 83.9% sobre 92.7% programado. La
informacidn referente al tercer trimestre de 2018 se encuentra en consolidacién por parte del
Grupo de Planeacion.

e Mediciones y analisis de percepcion
Grafica. Pregunta 1 encuesta de satisfaccion

La ANM esta' realizando aCtUaImente Ia 1) Seleccione el tramite y/o servicio que desea calificar:*
encuesta para usuario de tramites en linea, (" Certificado de (" Certificado de (" Certificado de
la cual busca recolectar informacion Registro Minero Area Libre e
relacionada con la medicién de |la
satisfaccion de los usuarios externos, que (™ Gertifcado Hoja (" Roporte Grifico (™ Pago de Canon
han utilizado en algin momento los servicios e fepene soperiere
asociados a los tramites en linea de la ANM. ( ragocersastie ||~ rogodeors  rebopme
El formato de encuesta estéa en el link: obligaciones repecconcs
técnicas de
https://survey123.arcgis.com/share/90b078 ficalizacion

e42a6e443fae97115ef6ccb424

r Radicador de r Pagode
solicitudes Reproduccién de

Mineras documentos

Califique los siguientes aspectos relacionados con los tramites en linea :
La escala seria ( Malo, Regular, Bueno, Excelente)

Fuente: Pdgina web de la ANM


https://survey123.arcgis.com/share/90b078e42a6e443fae97115ef6ccb424
https://survey123.arcgis.com/share/90b078e42a6e443fae97115ef6ccb424

e Rendicion de Cuentas

Se realizé la Audiencia Publica de Rendicidn
de Cuentas de la entidad a la cual o
asistieron 259 personas, entre ciudadanos,

empresarios, gremios, entes de control y del — 1

sector, a quienes se les hizo entrega de la AR
infografia Avances a favor de |la ‘@‘
#MineriaBienHecha, que muestra la gestidn
de la ANM. Ademas se realizo la transmision
de la misma via streaming a través del canal
de YouTube, la cual conté con mas de 30
espectadores, 23 me gusta y 553
reproducciones.

#ANMRINDECUENTAS

2.5 DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

El desarrollo de esta dimensién, implica interaccion entre todas las Politicas de Gestion vy
Desempefiio, principalmente, se tienen en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas:

v Gestiéon Documental
v Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion

2.5.1 Gestion documental

Durante el periodo que comprende el presente informe pormenorizado, la Agencia Nacional de
Mineria continla el fortalecimiento de la capacitacién y entrenamiento de los usuarios del Sistema
de Gestion Documental, mediante capacitaciones especificas segun los roles y diferenciadas a los
equipos de trabajo segun los requerimientos del proceso que manejan. En desarrollo del proyecto
de digitalizacién de expedientes, como parte integrante del sistema de gestién documental, hasta la
fecha, se avanzd en la digitalizacién teniendo totalmente digitalizados los correspondientes a los
Puntos de Atencién Regional de Pasto, Cali, Medellin, Manizales, Bucaramanga y Valledupar.

Los proyectos de sistema de gestion Presentacion ANM en Cartagena
documental y expediente digital han sido ki SMpRIEvaT PrasldantE AN
presentados en diferentes eventos 2 1 .ma Gestic 'L'.‘.‘.'(\L‘;"c Mioer
relacionados con el sector.

Fuente: Pdgina web ANM



Adicionalmente, la entidad cuenta con un Plan de Gestion Documental en arreglo con lo
establecido en la Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos” (Articulo 21), la Ley 1712 de 2014 y el
Decreto 2609 de 2012, de acuerdo necesidades de estandarizar y mejorar la gestidén de su
informacién, con miras a la optimizacidon y modernizacién de sus procesos. Publicado en link:
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/programa-gestion-
documentalanm.pdf

La Oficina de Control Interno efectia seguimiento trimestral al cumplimiento del Decreto 106 de
2015, se encuentran publicados en https://www.anm.gov.co/?g=content/informes-de-ley

2.5.2 Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion

De conformidad con lo establecido en la Ley No 1712 de 2014, atendiendo los mandatos del Titulo 1
de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto No. 1081 de 2015 “Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica”, y los postulados de la Estrategia “Gobierno en Linea” (establecida en el
Titulo 9 Capitulo 1 del Decreto No. 1078 de 2015) la ANM ha dispuesto un icono de enlace en su
pagina web con el titulo “Transparencia”, https://www.anm.gov.co/?g=content/ley-de-
transparencia-y-acceso-la-informacion-publica donde se publican contenidos de informacion
publica, esta seccién contiene los temas exigidos por la Resolucién 3564 de 2015 los cuales son:

@ # Agencia Nacional de Mineria (CO) | https:/fuwww.anm.gov.co/7q=con %) e & | | Q Buscar

La Oficina de Control Interno efectué seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y su
Decreto Reglamentario 103 de2015 y verificacion de la informacién descrita en la matriz establecida
por la Resolucion 3564 de MinTIC
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/anmoci-026-2018 mp.pdf

2.6 DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

De acuerdo con el Manual Operativo MIPG 2017, esta dimensidn se entenderd desde la siguiente
politica: 1. Gestidn del Conocimiento y la Innovacién

La ANM participa activamente en el Programa de Fortalecimiento Institucional del sector minero


https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/programa-gestion-documentalanm.pdf
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/programa-gestion-documentalanm.pdf
https://www.anm.gov.co/?q=content/informes-de-ley
https://www.anm.gov.co/?q=content/ley-de-transparencia-y-acceso-la-informacion-publica
https://www.anm.gov.co/?q=content/ley-de-transparencia-y-acceso-la-informacion-publica
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/anmoci-026-2018_mp.pdf

energético que se encuentra desarrollando el Ministerio de Minas y Energia en conjunto con el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Este Programa contempla 15 proyectos que se ejecutaran a lo largo de cinco afios (2017-2021), y en
su conjunto busca un sector mas eficiente y transparente, con mejores herramientas para la toma
de decisiones y para el manejo de la informacién sectorial, que propicien la inversidn extranjera.

Dentro de los proyectos se resaltan: “gestion del cambio”, “reingenieria de procesos de la ANM”,
“Piloto de Fiscalizacion Minera — ANM”, los cuales contribuyen con el aprendizaje de la entidad y de
su entorno, de manera practica y analitica, con miras a lograr la optimizacién de la gestidn de la
entidad. Buscan el fortalecimiento de las demdas dimensiones del MIPG a través de la generacion,
captura, evaluacién, distribucion y aplicacion del conocimiento.

La informacién correspondiente se encuentra disponible para ser consultada en el link:
http://reinventarnos.co/que-es-la-reinvencion/

Durante el periodo evaluado, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Primer y Segundo encuentro embajadores de la reinvencion: 24 de enero y 21 de marzo
de 2018. Participan: Personal ANM; UPME, ANH, SGC, MME, 41 asistentes (30
participantes de la ANM).

Feria presentacion de los proyectos de la ANM: 28 de febrero de 2018.

Taller Liderazgo Transformacional: 12 y 19 de abril. 25 asistentes (12 participantes de la
ANM).

Estrategia Gestores del cambio: Desde el grupo de planeacién en coordinacién con las
areas se escogen 102 participes de la Gestion del Cambio dentro de la ANM.

La Oficina de Tecnologia e Informacidn ha avanzado en los desarrollos que permiten atender
requerimientos del Grupo de Talento Humano, a través de los cuales se busca apoyar la
automatizacion de los procesos y flujos de trabajo y que permitirdn promover el analisis de la
informacién y la generacién de nuevo conocimiento, asi como la incorporacidn en repositorios de
informacién o bases de datos sencillas para su consulta, andlisis y mejora para el area, lo cual se
encuentra alineado con parte de los aspectos que contempla la Dimensidn Gestiéon de conocimiento
e innovacién de MIPG. Las actividades que se han adelantado:

1. Desarrollos in-house, para la generacion en el aplicativo GestionA que le permitiran la
presentacion de la evaluacion de reinduccién e induccidn para los funcionarios de la Agencia
Nacional de Mineria, y que permitiran contar con diversas funcionalidades como: conteo de
tiempo, intentos, generaciéon y descarga de certificados, reportes, estadistica de respuestas,
funcionarios que han presentado las pruebas, entre otros.

A continuacién, se encuentra las imagenes de los desarrollos en GestionA, los cuales se encuentran
en pruebas antes el paso a produccidn.

a. Presentacién Actividad Responder
Evaluacion:


http://reinventarnos.co/que-es-la-reinvencion/

Actividad Gestion: Evaluacion Induccién Funcionarios Agencia Nacional De Mineria - Prueba Octubre 10-2018

AGENCIA NACIONAL D

MINERIA

% A PARTR DE ESTE MOMENTO USTED

CUENTA CON 110 HORAS Y 50 MINUTOS
PARA REALIZAR LA PRUEBA

Presentacion
institucional

Contouar

2018

Generalidades de la Agencia

[EEEEEEEE E 5 o) ] (] (5] (] () G6] (7] e (5] 3]

b) Presentacién Multimedia — imagenes,
video o audio-
c¢) Preguntas Respuestas: d) Ejemplo formato de certificado:

Actividad Gestion: Evaluacion Induccién Funcionarios Agencia Nacional De Mineria - Prueba Octubre 10-2018

Bl tempo restante para responder es: 110 horas, 46 minutos
ltiempo de duracidn d a evaluacitn &5 120 horas

Dentro de los procesos intemos del mapa estratégico de la entidad estd: AM“THEH?K

Adminisirar integralmente las reservas y recursos hidrocarburiferos de propiedad de fa Nacian.

LA COORDINACION
DEL GRUPO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
Fortalecer el posicionamiento de |a actividad minera a nivel nacional  intemacional. DE LA AGENCIA NACIONAL DE MINERIA

- . . " " . HACE CONSTAR
Disefiar, evaluar y promover a inversion en las acfividades de exploracion y explotacion de los recursos hidrocarburiferos, de acuerdo con

las mejores practicas inemnacionales.

Que of Servidar(a) Piblico(a) , identificadofa) con ka cédula de ciudadania
No. quien se desempefia en el cargo Analista T2 GRADO 06 asignaco a Grupo de

i i Administracion de Infragstructuras y Gestion de Incidentes Tecnologicos - Oficina de Tecnologia e

Ampliar I cobertura el servicio de energia para los mas pobres. Informacion, reaiizo y aprobo el Programa Virtual de Induccion con una intensidad de  horas, . minutos.

Que la induccion contiene los siguientes temas:

« Prasentacion Institucional
Cancelar + Platatorma Estratégica
- Godigo de Integridad
+ Dapendencias de Ia Agencia Nacional ds Mineria
- Comites de Interes General
« Horario
« Sistema de Gestion Documental

La presente cerfiicacién se expide en Bogoté D.C. a los 08 dias del mes de Noviembre de 2015, con el
fin que repose como constancia en su Historia Laboral.

ELVIRA REYES RODRIGUEZ

Tecuan

Avenida Calle 26 Mo 59-51. Pisos 8,9 10.
$ PBX: (571)2 201999
S—

Actualmente la ANM, cuenta con WEBSAFI© ERP, el cual es una herramienta desarrollada
especificamente para ser implementada como apoyo en la gestion de los procesos
administrativos, financieros, operativos y misionales de Entidades publicas a través de esta
herramienta la ANM cuenta con diversas funcionalidades que apoyan la gestidn interna, durante
2018 se implementd la funcionalidad de expedicién de certificados laborales y tramite de pago a
contratistas (prestacion de servicios y apoyo a la supervisién), lo cual implica contar con un
repositorio de informacién actualizado para consulta y que puede permitir contar con insumos
para posteriores andlisis, al tratarse de informacidon que estd actualizada, toda vez que se
encuentra vinculada a los procesos de némina.
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Arquitectura Empresarial Sectorial

La Nacién, con base en lo dispuesto en el CONPES 3839 “Concepto favorable a la nacion para
contratar un empréstito externo con la banca multilateral hasta por 30 millones de ddlares, o su
equivalente en otras monedas, destinado a financiar el programa para el fortalecimiento
institucional del sector minero-energético”, implementd el disefio de la arquitectura empresarial
sectorial para el Sector Minero Energético mediante contrato con el consorcio FEAC Institute a
Zachman Company, Celerik “Andlisis, diagndstico, definicion y disefio de la arquitectura
empresarial para el sector minero energético a partir del modelo de negocio del sector minero
energético para un horizonte de 5 afios”

MinMinas junto con las entidades participantes, UPME, ANM, la ANH y SGC, acompafiaron el
proceso, siendo la participacion activa de la ANM, a través de la OTI, el grupo de Planeacion.

Es conveniente anotar que, a través del empréstito, se disefia, desarrolla e implementa también el
sistema de informacion que permite integrar la informacién del sector con base en la arquitectura
empresarial sectorial mencionada, asi como también la plataforma de hardware requerida. Para
las tareas concernientes al sistema de informacién, la Unidad ejecutora efectudé un proceso de
seleccidn, en cuya evaluacién fue coparticipe la ANM a través del jefe de la OTI en calidad de
acompafiamiento y se prevé posteriormente ya en etapa de ejecucion, supervisidon conjunta con
otras entidades.

2.7 DIMENSION: CONTROL INTERNO
2.7.1 Ambiente de control :

Respecto a las actividades relacionadas con este componente y con el fin de asegurar u adecuado
ambiente de control, se observo que la Entidad:

e Implementé mediante Resolucidon 367 de 2018, el Comité Institucional de Control Interno de
acuerdo con lo previsto en el Articulo 2.2.21.1.6 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el
Decreto 648 de 2017.

o Adoptd, mediante Resolucion 195 de 30 de abril de 2018, los estdandares de conducta y de
integridad institucional y los valores del servicio publico, a través del Codigo de Integridad.

e La entidad ha establecimiento de una linea de denuncia interna sobre situaciones irregulares o
posibles incumplimientos al cédigo de integridad, llamado “Canal Etico”



e Cuenta con niveles de autoridad y responsabilidad definidos, que facilitan la consecucién de los
objetivos institucionales, a través de la Estructura establecida mediante Decreto-Ley 4134 de 2011,
la Resolucién 206 de 2013 y el mapa de procesos.

e Los objetivos estratégicos de la Entidad estdn definidos, como se evidencia en el plan estratégicoy
operativo para efil 2019, link: https://www.anm.gov.co/?g=content/planes-anm

e La Oficina de Control Interno cuenta con el Estatuto de Auditoria Interna, y el Cédigo de Etica del
Auditor Interno.
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2.7.2 Evaluacién de Riegos.

La Agencia Nacional de Mineria, para asegurar la gestion del riesgo, administra y gestiona
conjuntamente con sus colaboradores la Administracion del Riesgo, a partir del contexto estratégico,
la identificacidn, medicién, tratamiento y monitoreo de los Riesgos en cada uno de los procesos; asi
mismo, vela por la seguridad de la informacion y la continuidad del negocio, orientado al
cumplimiento de los objetivos institucionales, dentro del marco legal aplicable.

En cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencidn al ciudadano, la ANM actualizé para la vigencia
2019, el mapa de Riesgos de Gestidn y Corrupcion de conformidad con la Guia para la Administracidn
de Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcidén Publica y la Guia para la Gestidén de Riesgos
de Corrupcién expedido por la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica,
informacidn que podra consultarse en los siguientes link:
https://www.anm.gov.co/?g=mapaderiesgosdecorrupcion
https://www.anm.gov.co/?g=mapasderiesgosdegestion

Es de indicar que en la metodologia para la construccién del mapa de riesgos se determinaron
indicadores que dan cuenta de la efectividad de los controles por cada riesgo, de conformidad con las
acciones asociadas a los mismos, por lo que los lideres de los procesos definieron la periodicidad del
monitoreo al mapa de riesgos de la ANM, estableciendo que a 31 de diciembre de 2018 es la fecha
limite para dar cumplimiento con las actividades indicadas para cada riesgo, esto con el fin de verificar
su eficacia e incluir nuevas acciones para la vigencia 2019.

v" Riesgos de Corrupcién
La Politica de Administracion del Riesgo de Corrupcion de la ANM es la siguiente:

“La Alta Direccion de la Agencia Nacional de Mineria a través del presente documento manifiesta su
compromiso de gestionar los riesgos de corrupcion con el propdsito de evitar su materializacion y que
puedan afectar el quehacer de la Entidad, donde se establecen los lineamientos para el tratamiento,
manejo y sequimiento de los riesgos.”
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En cumplimiento de la normatividad vigente, la Oficina de Control Interno de la ANM realizd el
seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién con corte a 30 de abril de 2018, el cual fue publicado el
10 de mayo de 2018 en la pagina web de la entidad, link:
https://www.anm.gov.co/?g=content/informes-de-ley

2.7.3 Actividades de Control

Los Informes de Ley a cargo de la Oficina de Control Interno de la ANM incluidos en el Plan Anual de
Auditoria, durante el primer trimestre de 2018 se desarrollaron en un 100% de lo programado.

Adicionalmente, como ejercicio de las actividades de control de la Oficina de Control Interno,
durante el periodo evaluado, se llevaron a cabo las siguientes auditorias y seguimientos:

EJECUCION DEL PLAN DE AUDITORIA VIGENCIA 2018
SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL MIPG
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA LEY 1712 DE 2014 TRANSPARENCIA Y DERECHO AL ACCESO DE LA
INFORMACION PUBLICA.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO MENSUAL DE AUSTERIDAD DEL GASTO A INFORME DE GESTION OFICINA DE CONTROL INTERNO SEGUNDO TRIMESTRE DE 2018

INFORME EVALUACION POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2017 SEGUIMIENTO MENSUAL DE AUSTERIDAD DEL GASTO A MAYO DE 2018

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO EVALUACION DE LAS SOLICITUDES DE ONTRATO DE CONCESION SDC-08111 y OHQ-08081
EVALUACION AL FUNCIONAMIENTO Y PUESTA EN OPERACION DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL -

VERIFICACION CUMPLIMIENTO SISTEMA UNICO DE GESTION E INFORMACION LITIGIOSA DEL ESTADO sGD

AUDITORIA ESPECIAL AL PROCESO DE ATENCION INTEGRAL Y SERVICIOS A GRUPOS DE INTERES -
PROCEDIMIENTO NOTIFICACIONES DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

INFORME DE CONTROL INTERNO CONTABLE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION FINANCIERA
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL DECRTETO 106 DE 2015. GESTION DOCUMENTAL. AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION JURIDICA
SEGUIMIENTO ART 78 LEY 1474. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA (RENDICION DE

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
CUENTAS)

SEGUIMIENTO AL PROCESO DE GESTION INTEGRAL PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS TITULOS
MINEROS — GESTION A

VERIFICACION Y SEGUIMIENTO A LA INFORMACION REPORTADA AL SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION
DEL EMPLEO PUBLICO — SIGEP.

SEGUIMIENTO MENSUAL DE AUSTERIDAD DEL GASTO A FEBRERO DE 2018

SEGUIMIENTO A LA INFORMACION REPORTADA SOBRE MATERIA EN DERECHOS DE AUTOR - SOFTWARE

EVALUACION A LA GESTION DE PETICIONES, QUEJAS. RECLAMOS Y SUGERENCIAS SEGUIMIENTO A PROYECTOS DE INVERSION SPI
ARCHIVO INACTIVO PAR MEDELLIN AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LA LEY 581 DE 2000 LEY DE CUOTAS
PERSONAL Y COSTOS VIGENCIA 2017 SEGUIMIENTO A METAS DE GOBIERNO SINERGIA -ANM

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE ACCIONES Y RECOMENDACIONES ESTABLECIDAS EN LOS

INFORME DE GESTION OFICINA DE CONTROL INTERNO PRIMER TRIMESTRE DE 2018 DOCUMENTOS CONPES CON COMPROMISOS A CARGO DE LA AGENCIA NACIONAL DE MINERIA -SisCONPES

AUDITORIA AL PROCESO DE DELIMITACION Y DECLARACION DE AREAS Y ZONAS DE INTERES -ARES SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA (Gobierno Digital)
IAUDITORIA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ACOMPANAMIENTO VISITA FISCALIZACION TITULO MINERO NO. 144-97 DRUMMOND LTDA.

En Comité Institucional de Control Interno, del 17 de septiembre de 2018, se aprueba la
actualizacién de la politica de riesgos de corrupcidn, cuya resolucidon se encuentra en proceso de revision.
Igualmente la entidad definid e implementd controles preventivos y correctivos para mitigar los riesgos, se
efectud la evolucidn de la efectividad de los controles aplicados, la identificacion de su responsabilidad y
frecuencia.

La Oficina de Control Interno a fin de fortalecer el Control Interno Institucional, elabora el
Seguimiento a la gestidn en la mitigacién de los riesgos de gestion y corrupcién.

Durante el mes de Agosto, se adelantd con el grupo de auditores internos de la entidad, certificados
y capacitados, la auditoria interna al Sistema Integrado de Gestidn como pre auditoria a la auditoria
externa de certificacidon de la 1ISO9001 y OHSAS 18001, que se llevd a cabo durante la primera
semana de noviembre.

2.7.4 Informacién y Comunicacion
La ANM en el mes de octubre de 2018, actualizd el procedimiento de Comunicacién Estratégica con

el fin de garantizar la difusién de toda la informacidn generada por la ANM para articular la labor de
los servidores de la Entidad con los propdsitos misionales, asi como presentar informacion sobre el
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funcionamiento, gestidon y resultados de la Entidad a los diferentes grupos de interés, recibir
retroalimentacidn por parte de los usuarios y divulgarla.
Como resultado de las actividades de control, tanto los informes de ley como los generados en los
procesos de auditoria adelantados en el periodo evaluado, han sido comunicados, a la
representante legal de la entidad y directivos para la toma de decisiones y han sido publicados en la
pagina web oficial, para que sean consultados y conocidos por los entes de control y la ciudadania
en general.

e Comunicacidén Externa
El objetivo del componente de la comunicacion externa dentro de la ANM esta enfocado al logro de
una comunicacion efectiva entre la entidad y sus audiencias claves, entre ellas colaboradores,
medios de comunicaciéon, entes competentes en los niveles nacional y regional, grupos de interés y
ciudadania en general con el fin de minimizar el entorno adverso y fortalecer la imagen de la
entidad como autoridad del sector.

La estrategia de comunicaciones de la ANM incluyd planes de divulgacién, interna y externa, de las
principales avances en la gestién de la entidad, gestion de asuntos criticos o sensibles para la
entidad dentro del sector, gestién de riesgo reputacional, entre otros.

Como resultado, se han consolidado: medios/entrevistas one to one.
eRenovacién la Pagina Web. e Videos y multimedia.
eIntranet. eBoletin de noticias internas.
eRedes sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn, eForo virtual —Chat.

Instagram, Google plus y YouTube). *ANM Live.

¢ Adicionalmente se han usado como apoyo
Periscope, SlideShare e Isuu.

¢ Carteleras digitales informativas.

eBoletines de prensa/gira de

Es importante resaltar la gestion de
divulgacidn de las principales tareas y avances
de la entidad que han redundado en un
fortalecimiento de la imagen institucional de la MOVIMIENTO EN MEDIOS
ANM ante sus diferentes audiencias de
interés. Es asi como a tercer trimestre se ha
producido 71 comunicados de prensa y se han
obtenido 431 espacios en medios de
comunicacion gracias a la gestion de free press
realizada por parte del Grupo de TOTAL 431
Comunicaciones de la ANM vy que han

ahorrado a la entidad cerca de $1.108.771

Los medios en los que mas figurd la ANM

durante el tercer trimestre de 2018 fueron:

Portafolio, Pais Minero y Extra Boyaca.

COMUNICADOS
DE PRENSA




Top 3 de medios con

Portafolio

A continuacion se evidencia el crecimiento de las redes sociales de la entidad en lo corrido de 2018,
con un 29% en LinkedIn, 27% en Instagram y 19% en You Tube, 13% en Facebook y 16% en Twitter.
En el caso especifico de la pagina web se ve una caida del 3.81% debido al uso de la portada falsa lo
gue ocasiona que los visitantes no ingresen. Ademds se muestra el top de los mejores post y las
tendencias que se generaron desde las redes institucionales
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e Comunicacion Interna

La naturaleza de la ANM supone cada afio un reto importante a nivel de comunicacion interna, un
tema determinante en la consolidacién de la entidad. Este afo inicié con la campafa Legado como
sombrilla de varias de las campafias para el 2018 y para este tercer trimestre se hizo énfasis en
temas como El Reto de la Reinvencion, Conéctate con el Facebook live de la Presi, Grabate los
Valores Institucionales, Semana de la Transparencia -Buzdn de Etica, Contestar el Teléfono, entre
otras.
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La entidad dispone la informacion a través de la pagina web de la ANM,
contenidos de transparencia y acceso a la informacién publica, esta seccidn contiene los temas
exigidos por la resolucién 3564 de 2015 los cuales son:

La Oficina de Control Interno mediante informe ANM-0OCI-026-2018 efectud seguimiento a la

@ Servicios en linea @ Fiscalizacion

e Seguimiento a compromisos de la Ley 1712 de 2004
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Informacién de interés
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Control
Contratacién
Tramites y servicios

Instrumentos de gestidn de informacién

publica

Ley de Transparencia y acceso a la informacién piblica

La informacién que se presenta a continuacion corresponde al orden especifico que sefiala 1a resolucion

2564 de 2015.

De conformidad con Io establecido en 1a Ley No 1712 de 2014, atendiendo los mandatos del Titulo 1 de la

donde se publican

Parte 1 del Libro 2 del Decreto No. 1081 de 2015, “Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia

dela Repiiblica”, y los postulados de la Estrategia “Gobierno en Linea” establecida en €] Titulo g

Capitulo 1 de Decreto No. 1078 de 2015, los sujetos obligados por el articulo 5 de1a Ley 1712 de 2014

deben publicar en su sitio web las siguientes categorfas de informacion:

Mecanismos de contacte

+

piblico

Localizacion fisica, sucursales o
regionales, horarios y dias de atencign al

+

Judiciales

personales

implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

2.7.5

Monitoreo o supervision continta

Correo electrénice para notificaciones +

Folticas desegaridad de  iformacion 1
delsitio web y proteccién de los datos
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e Evaluacion continua o Autoevaluacion

Para efectuar las actividades de monitoreo y supervision continua en la entidad se han
implementado entre otros los siguientes mecanismos implementados en el marco del proceso de
Evaluacién, Control y Mejoramiento:

v Comité Institucional Coordinaciéon de Control Interno.

v Enfoque hacia la Prevencién: se adelantaron mesas de autocontrol, acompafiamiento y asesoria
permanente en la identificacion de posibles riesgos y controles. Es asi como se participa en los
Comités de Contratacion, de Seguridad de la Informacidn, de Conciliacion, de Gestion y Desempenio,
de Capacitacién de la Entidad, de Contratacién Minera, de Seguridad Vial, entre otros, con voz pero
sin voto, donde ha efectuado las respectivas recomendaciones.

v’ Seguimiento a proceso y dependencias: La Oficina de Control Interno a través de la ejecucidn del
POA, contribuyé a generar alertas tempranas en los distintos escenarios de revisién y control
institucional, presentando los resultados del seguimiento a la gestién en términos de oportunidad,
calidad y resultado en los Comités Institucionales de Coordinacién del Sistema de Control Interno.
Es asi como se detectaron dos recomendaciones con enfoque preventivo que permitieron
establecer acciones correctivas en el avance del proyecto del Expediente Minero Digital.

e Auditoria Interna

El Programa Anual de Auditorias 2018 se aprobd en Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, el cual se elabora de tal forma que permita cumplir con el componente del Modelo
Estandar de Control Interno establecido en el Decreto 1499 de 2017. Este plan incluye los
seguimientos de cumplimiento a través de los informes de ley y los programados por procesos de la
entidad que generen mayor riesgos para el cumplimiento de la gestion.

e Planes de mejoramiento

La Oficina de Control Interno registra en el aplicativo llamado ISOLUCION, las oportunidades de
mejora y las no conformidades arrojadas como resultado de las auditorias a los diferentes procesos
de la entidad de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria.

Cada una de los hallazgos registrados tiene un responsable asignado, asi como unos términos para
formular el plan de mejoramiento y el analisis de causas, posteriormente, la Oficina de Control
Interno realiza el seguimiento a estas actividades por medio del aplicativo, el cual tiene la opcién de
adjuntar las evidencias correspondientes por parte de los responsables, para el posterior cierre del
mismo.

Adicionalmente la Oficina de Control Interno adelanta seguimiento a los planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria General de la Republicas y las acciones de mejora propuestas con
ocasion de la Auditoras Interna de Calidad.

3. RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno, con fundamento en el presente informe, recomienda:
e Comunicar y socializar a todos los servidores y contratistas acerca de la implementacion del



MIPG, las nuevas politicas sugeridas y su incidencia en el desarrollo de sus actividades diarias.

e Socializar, al interior de cada una de las dependencias de la ANM los atributos de calidad de las
dimensiones del MIPG que le son pertinentes.

e Continuar en la construccion de planes de accion de las debilidades identificadas en los
autodiagndsticos del MIPG.

e Fortalecer el conocimiento de las tres lineas de defensa que contempla el MIPG y sus
responsables, de manera que se lleven a la practica las acciones correspondientes.



