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La Oficina de Control Interno de la Agencia Nacional de Mineria ANM en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011, presenta a continuacion el informe sobre el
estado del control interno en la Entidad, correspondiente al periodo comprendido entre el 12 de
noviembre de 2016 al 11 de marzo de 2017, resaltando el esfuerzo que ha hecho la ANM en |a
blsqueda permanente de la sostenibilidad del sistema de control interno y su constante
actualizacidn, para adecuarlo a las necesidades de la organizacién y con el fin de dar continuidad a la
implementacién del Sistema Integrado de Gestion, mediante la observacién y atencion a las
novedades normativas y los cambios generados por factores internos y externos que impactan la
gestion de la entidad.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO
1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos:

Los funcionarios publicos de la Agencia Nacional de Mineria elaboraron el Cédigo de Etica, el cual se
adopto mediante Resolucion 409 del 26 de junio de 2014, en éste se establecen los parametros de
actuacion para que los funcionarios contribuyan permanentemente al cumplimiento de los objetivos
trazados por la ANM, éste Codigo lo conforman cinco (5) principios rectores basicos que orientan la
Gestion ética de la Entidad y diez (10) valores institucionales que representan el actuar de los
servidores publicos de la Entidad. Sea la oportunidad sefialar, que durante el periodo objeto del
presente informe (12 de noviembre de 2016 al 11 de marzo de 2017) no se realizaron ni se
presentaron ajustes a la estructura ni al contenido del Codigo.

Asi mismo, la Agencia cuenta con el Grupo de Participacién y Comunicaciones de la Agencia Nacional
de Mineria, como area transversal a todas las demas dependencias, informa de manera permanente a
través de boletines via correo electrénico sobre los temas de actualidad en la Entidad, haciendo
énfasis en aspectos atinentes a los valores y principios institucionales.

Adicionalmente, se cuenta con el Cédigo de Etica se ha divulgado por la Vicepresidencia
Administrativa y Financiera, en reuniones donde participan los funcionarios y contratistas de la
entidad de la Agencia Nacional de Mineria y socializdndolo a través del aplicativo que administra el
Sistema Integrado de Gestidn y la pagina intranet de la Entidad.
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Imagen No 1 - ISOLUCION - Codigo de Etica

mewmwm ._ s J\owmm- N-:-uwna! a» Mmm. Ealib«u; Rm-’ Bm‘wﬂmﬂ‘x 1

S2ISOLUCION v

@ | - |-

it o e = ks Rimsgos PAEES Akt

o _004 POLTTL [a] SIG FROTOCOLOS FTICOS

QBJETIVO S DEL SIG

B DEO0S s 16
POLITICAS DE OPERACION POR
L AURIDIC S PROCESOS

_BESOLUCION DE RECHAZO NGO | POLETICAS DE OPERACION i DE-007 Gédige da Elica-\/1

X
" QUIAPLE REQUERFAILNTC

1ON DE RECURSD RIAHUAL DEL SISTEMA IHTEGRADC DF
- GESTION

T

hfaniaal DE 208 Monual gal SIG V1

Por otra parte, durante el periodo se adelantaron campafias focalizadas a la reflexion de los
Servidores Publicos de la Agencia sobre diferentes valores, denominada “Un trato X el buen trato —
Estoy Vacunado — MAS HUMANOS..MEJORES HUMANOS”, que incluia la reflexion sobre
determinados valores y la entrega de pildoras simbdlicas a los funcionarios y contratistas del
respectivo valor socializado.

Ahora bien, la Entidad cuenta con un Cddigo de Buen Gobierno igualmente adoptado mediante
Resolucion No 409 del 26 de junio de 2014, el cual fue disefiado, por un lado, con base en las buenas
practicas de buen gobierno de la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico — OCDE
y el Banco Mundial, y por otro lado, con base en las mejores practicas nacionales en materia de lucha
contra la corrupcion y la contratacién estatal; el codigo establece el marco de referencia de la
conducta de la Alta Direccidn en las actividades de administracién, gobierno y direccidn de la Agencia
Nacional de Mineria, la aplicacién de éste marco permitird consolidar la imagen de la Entidad en
términos de transparencia, integralidad y eficiencia a nivel nacional para el cumplimiento de los fines
del Estado, componen el mencionado instrumento:

a) Objetivo estratégicos, estructura organizacional, mision y vision.

b) Politicas de buen gobierno para la administracion de la agencia (integrada por politicas de
direccién para la Agencia, politicas de relacién con érganos externos de control y la politica de
cero papel).

¢) Politicas de buen gobierno para la gestién de la Entidad (integrada por politicas para el
desarrollo del sistema administrativo, gestion ética, gestion del recurso humano,
comunicacion e informacion, seguridad de la informacion y del sistema integrado de gestion;
politicas de responsabilidad social con la comunidad y de responsabilidad con el medio
ambiente; Politicas frente a grupos de interés que incluye politicas frente al tratamiento de
conflictos de interés, la contratacién publica, asi como ante los inversionistas; politica frente
al sistema de control interno v |a politica de riesgos de la Agencia).

En lo que corresponde a los mecanismos utilizados para garantizar la divulgacion, se tendra que la
misma se garantizé igualmente a través del aplicativo ISOLUCION en el cual se encuentra publicado
para su facil acceso y consulta por parte de los Servidores Publicos y contratistas de la Agencia
Nacional de Mineria, tal y como a continuacion se podré evidenciar:
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Imagen No 2 — ISOLUCION — Codigo de Buen Gobierno
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Sea necesario sefialar que tanto el Codigo de Etica y el Cédigo de Buen gobierno igualmente se
socializaron a los servidores publicos de la Agencia que ingresaron en periodo de prueba durante el
periodo comprendido entre el 12 de noviembre de 2016 al 11 de marzo de 2017, a través de la
entrega de CD como parte del material de induccion, entrega que se formalizo a través de los correos
electrdnicos institucionales dejandose los correspondientes soportes en la respectivas historias
laborales de cada funcionario. lgualmente la Oficina de Control Interno con el dnimo de sensibilizar
sobre la importancia de los principios rectores del MECI —autocontrol, autorregular y autogestién
adelanté mesa de autocontrol en el PAR de Quibdd sobre la importancia del reconcomiendo de
valores y principios dentro de la ANM.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano:

1.1.2.1 Manual de Funciones, competencias y requisitos

La Agencia Nacional de Mineria, adopt6 a través de la Resolucidn No. 151 del 16 de marzo de 2015,
el manual especifico de funciones y competencias laborales para los empleos que conforman la
planta de personal de la ANM, fijada por el Decreto 922 del 03 de mayo del 2012, cuyas fichas de
empleo contienen su identificacion, ubicacion, contenido funcional, conocimientos basicos o
esenciales, competencias comportamentales y requisitos de formacién académica y experiencia, las
cuales deberdn ser cumplidas por los funcionarios con criterios de eficiencia y eficacia en orden al
logro de la misién, objetivos y funciones que la Ley y los Reglamentos le sefialan a la ANM,
adicionalmente, la Resolucién 0206 del 22 de marzo de 2013, crea y asigna funciones a los grupos
internos de trabajo de la ANM.

Se considera necesario precisar en este punto que durante el periodo comprendido entre el 12 de
noviembre de 2016 al 11 de marzo de 2017, no se realizaron ajustes, ni modificaciones al Manual

Especifico de Funciones y Competencias de la Agencia.

1.1.2.2 Plan Institucional de Formacion y Capacitacidn

Mediante Resolucién 153 del 31 de marzo de 2016, se establecid y reglamenté el Plan Institucional de
Capacitacion y Formacion de la Agencia Nacional de Minerfa, formulado con el propésito de contribuir
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a potenciar competencias, mejorar el desempefio laboral y fomentar el desarrollo personal de los
servidores publicos de la ANM.

El Plan Institucional de Capacitacion y formacion de la Agencia Nacional de Mineria determino
ejecutar el siguiente cronograma durante la vigencia 2016:

lmagen No 3 Cronograma de Capac:tac:on PIC 2016
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. Programa de Capacitacion Institucional

Mediante Resolucién 153 del 31 de marzo de 2016, se estableci6 y reglamento el Plan Institucional de
capacitacion y formacion de la Agencia Nacional de Mineria para la vigencia 2016, de conformidad con
la informacién suministrada por el Grupo de Talento Humano las capacitaciones realizadas de este
componente, durante el periodo evaluado fueron:

Tabla No 1 - Actividades de Capacitacién ANM —Noviembre 12 de 2016al 11 de M

o

Seminario de Auditores Internos | Noviembre 11,18,
19,28, 29 y diciembre

_ . | 12de2016

Seminario Negociacién Colectiva Noviembre 10 y 17 de

PAE Mineria para No Mineros x| Diciembre2 de2016

Capacitacion en Evaluacion del Desempeiio Laboral Noviembre 17 y

I . Diciembre14de 2016
Capacitacién en Evaluacién del Desempefio Laboral Enero 24 y Febrero 25
de 2017

Capacitacion Nuevo Sistema de Evaluacién del Febrero 13 de 2017
Desempefio Laboral por la CNSC

En lo que corresponde al Plan Institucional de Capacitacion de la Agencia ANM correspondiente a la
vigencia 2017, se tendra que el mismo con corte al 11 de marzo, se encuentra en proceso de
construccion con resultados tabulados de las necesidades de capacitacidn aplicadas a los funcionarios
y responsables de las diferentes Areas, Oficinas y Grupos, para la identificacién, definicién ¥
priorizacion de los diferentes temas que lo integraran.

1.1.2.3 Programa de Bienestar V¥ Plan de Incentivos

La Resolucién 074 del 12 de febrero de 2016 “Por el cual se establece y reglamenta el Programa de
Bienestar Social y el Sistema General de Estimulos e Incentivos para los Servidores Publicos de la
Agencia Nacional de Mineria”, busca propiciar condiciones favorables para el mejoramiento del
desempefio laboral y la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias, durante el periodo
evaluado, se realizaron actividades de esparcimiento e integracién que generaron niveles de
satisfaccion, eficiencia y efectividad con la Entidad, a continuacién se relacionan las actividades

correspondientes al periodo 12 de noviembre de 2016 a 11 de marzo de 2017:
b) Actividades de Bienestar e incentivos

En lo que corresponde a las actividades de bienestar e incentivos adelantadas por la Agencia durante
los meses de noviembre y hasta el 31 de diciembre de 2016, se tendra que se ejecutaron las
siguientes actividades:

* Dia de la Familia. Evento organizado para los funcionarios del nivel central y sus familias,
realizado el dia 5 de noviembre de 2016 contando con la participacion de 320 adultos y 69
nifios. El evento fue igualmente replicado en el nivel desconcentrado de la Agencia para cada
uno de los Puntos de Atencién Regional.
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« Clases de Danza, Aerdbicos, Rumba y Bolos en el nivel central y Puntos de Atencion Regional.
La programacion de los cursos en el nivel desconcentrado fue la siguiente:

Tabla No 2 - Actividades realizadas Nivel Desconcentrado noviembre-diciembre 2016

Nobsa Aerdbicos 17/11/2016 22
Quibdé Aerdbicos 25/11/2016 10
Medellin Bolos 11/11/2016 16
Pasto Danzas 12/12/2016 14
Clcuta Bolos 11/11/2016 16
Valledupar Aerdbicos 12/12/2016 12
Cartagena Rumba 17/11/2016 12
Bucaramanga Rumba 14/12/2016 18
Ibagué Rumba 12/12/2016 15

e Vacaciones Recreativas. Actividad coordinada con el Departamento Administrativo de la
Funcién Plblica y organizada para los hijos de los servidores publicos de la Agencia, la cual se
realizé entre el 1y el 7 de diciembre de 2016 con la participacién de 28 nifios.

e Actividad de los jévenes hijos de los funcionarios con capacitacion en proyecto de vida.

e Feria de servicios. Actividad organizada para los funcionarios y contratistas de la Agencia,
realizada el dia 13 de diciembre de 2016.

e Presentacién Anual de Resultados y entrega de Estimulos e Incentivos. La actividad fue
organizada y realizada tanto a nivel central como en los niveles desconcentrados de la Agencia
(Puntos de Atencién Regional) de la cual se hizo participe tanto a funcionarios como a
contratistas de la Agencia. El evento en lo que corresponde al nivel central se realizé el dia 1 de
diciembre de 2016 con asistencia de 300 personas.

e Apoyo a Deportistas de la Agencia inscritos a los juegos deportivos de la Funcién Publica. La
Agencia les proporciono implementos deportivos tales como (chagquetas de la Agencia y
sudaderas). De igual forma, la Entidad patrocing la realizacién de practicas y entrenamientos a
los entrenadores de futbol femenino, baloncesto masculino y femenino con una intensidad de
cuarenta (40) horas cada uno.

e Resolucién de Apoyo Educativo. Durante el periodo objeto del informe desde el Grupo de
Talento Humano se procedio a efectuar el ajuste y tramite de la resolucion de apoyo educativo

de los Servidores Publicos de la ANM.

Para la vigencia 2017 en lo correspondiente al periodo 1 de enero a 11 de marzo se tendran las
siguientes actividades y prestaron los siguientes servicios:
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e Organizacion de atencidn personal de la caja de compensacion y EPS en la oficina vigencia
2017.

e Programa de apoyo educativo. En el mes de febrero de 2017 se coordind y adelanto la
realizacién de comité de Bienestar aprobandose como resultado 4 solicitudes de apoyo
educativo a los funcionarios.

e Seaplicd, tabuld y se presentd informe de la encuesta de evaluacion del programa de bienestar,
asi mismo se participd en el ajuste del nuevo cuestionario de clima y en tramite.

e Cumpleafos de los Funcionarios de la Agencia. Con el apoyo de comunicaciones se realiza
divulgacion permanente del listado de cumpleafios de los funcionarios de la ANM.

* Dia de la Mujer. La actividad fue organizada y realizada tanto a nivel central como en los niveles
desconcentrados con desting a las funcionarias y contratistas de la Entidad, conmemorédndose el
9 de marzo de 2017 e incluyo la divulgacién y reconocimiento a través de los diferentes medios
internos de comunicacion de la Agencia y la organizacién de eventos (rato musical, serenata, y
rifas).

1.1.2.4 Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo

La Agencia Nacional de Mineria, junto con la Administradora de Riesgos Laborales ARL Positiva, en
desarrollo de la Politica de Salud Ocupacional que busca brindar a sus trabajadores un ambiente
sano, confortable y seguro, han realizado actividades enfocadas a la prevencidon de lesiones y
enfermedades, a través del desarrollo de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo;
seguridad e higiene industrial, contenidos dentro del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo, donde la finalidad, es la promocidn, prevencion y control de la salud de los trabajadores de
la Entidad frente a los factores de riesgo ocupacionales, para lo cual recomienda tener lugares
Gptimos de trabajo de acuerdo con las condiciones psicofisioldgicas de los trabajadores, para que
puedan desarrollar sus actividades de manera eficaz. Dentro del periodo evaluado la Agencia realizo
las siguientes actividades:

c) Seguridad y Salud en el trabajo: Las actividades en materia de seguridad y salud en el trabajo
implementadas por la Agencia para el periodo comprendido entre el 12 de noviembre de 2016 al 11
de marzo de 2017, fueron las siguientes:

-Para el mes de noviembre de 2016:

e Se realizod revision de los entregables, por parte del CONSORCIO PROYECTOS CIDOR —Contrato
278 de 2016, sobre el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SG SST-.

* Serealizaron varias mesas de trabajo con el objetivo de evaluar el grado de implementacion del
SG SST.

¢ En relacién con SVE Psicosocial. Se adelantaron las siguientes campafias: a) Campafia gestor de
buen trato: realizada los dias 08, 10, 15, 16, 17, 18, 23, 25 de noviembre con un total de 342
servidores cubiertos; y b} Programa fortaleza, realizado el dia 25 de noviembre con un total de
2 servidores cubiertos.

* En relacién con Seguridad e higiene industrial. Se adelantaron las siguientes actividades: a)
Inspecciones de seguridad, equipos extintores el 25 de noviembre de 2016; b) Analisis integral

Pagina 8 de 32



de puestos de trabajo el 4 de noviembre de 2016 y c) Se presenté Informe resultados Simulacro
Distrital de Evacuacion ANM 2016.

En relacién con SVE Desordenes Musculo-Esqueléticos. Se adelantaron las siguientes
actividades: a) Escuela de espalda, los dias 10 y 24 de noviembre con 8 asistentes; b) Tren
superior, el dia 22 de noviembre de 2016 con 6 asistentes; c) Tren inferior, el dia 22 de
noviembre de 2016 con 1 asistente; d) Gestantes, el dia 22 de noviembre de 2016 con 1
asistente; e) Pausas activas, los dias 4, 16, 18 y 30 de noviembre con 197 asistentes; f)
Revisiones de puestos de trabajo el dia 18 de noviembre de 2016.

-Para el mes de Diciembre de 2016:

Se continud con la revisidn de los entregables, por parte del CONSORCIO PROYECTOS CIDOR -
Contrato 278 de 2016, referentes al SG SST. Se inicid la labor de revisién de las actividades
desarrolladas durante el afio 2016 frente a las actividades planeadas.

En relacién con SVE Psicosocial. Se adelantaron las siguientes campafias: a) Intervencion
psicosocial para el manejo de estrés, realizada el 5 de diciembre de 2016 con un total de 18
servidores cubiertos; y b) Consultoria organizacional Manizales, realizada el dia 26 de diciembre
de 2016 con un total de 8 servidores cubiertos.

En relacién con Seguridad e higiene industrial. Se adelantaron las siguientes actividades: a)
Inspecciones de Seguridad, Equipos Extintores, actividad realizada el 27 de diciembre de 2016.
En relacién con SVE Desordenes Musculo-Esqueléticos. Se adelantaron las siguientes
actividades: a) Pausas activas los dias 14 y 18 de diciembre de 2016 y b) Revisién de puestos de
trabajo el dia 6 de diciembre de 2016.

-Para el mes de Enero de 2017:

Con el nuevo afio se dio inicio a la planeacién de actividades para ser ejecutadas a lo largo del
2017.

Se realizo revision de las politicas y reglamento de higiene y seguridad industrial, con el fin de
realizar la correspondiente actualizacién.

Se inicid a la documentacion de la linea base de los exdmenes ocupacionales tanto de personal
de planta como de contratistas.

En relacién con SVE Psicosocial. Se adelantaron las siguientes campafias y actividades:
a) Planeacién para la realizacién del DX psicosocial e intervencion psicosocial afio 2017;
b)Elaboracién de fichas técnicas por cada taller para realizar durante el afio; c¢) Elaboracion de
las presentaciones respectivas para cada taller; d) Planeacion de la intervencion psicosocial para
las regionales; e) Reunién la EIS y TH para revision del plan de trabajo; f) Reunidn con el
COPASST g) Reunidn con lider psicosocial de Bureau Veritas para lineamientos y g) Reunidn con
Subdirectora Administrativa y Financiera para sensibilizacion sobre el programa de intervencidn
psicosocial.

En relacion con Seguridad e higiene industrial. Se efectud inspeccion de seguridad, equipos
extintores el dia 24 de enero de 2017.

En relacién con SVE Desordenes Musculo-Esqueléticos. Se adelantaron las siguientes
actividades: a) Socializacién hallazgos examenes médicos: 04 trabajadores; b) Zumba: dia 27.
Asistentes 10; ¢} Escuela de espalda: dia 19 de enero, asistentes 01 personas; d) Gestantes: dia 18
de enero, 01; y e) Revision de puestos de trabajo: dias 20 y 26, asistentes 03.
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-Para el mes de Febrero de 2017;

Se continuo trabajando en la actualizacion de las politicas, reglamento de higiene y seguridad
industrial, plan de trabajo anual y la adopcidn del SG SST para la Agencia.

Se inicid el proceso para la eleccidn de los miembros del COPASST y del Comité de Convivencia
Laboral de la ANM.

Conforme la linea base construida se obtuvo la informacién necesaria para adelantar el proceso
de contratacién de los exdmenes ocupacionales para toda la entidad.

En relacion con SVE Psicosocial. Se adelantaron las siguientes campafias y actividades:
a)Sensibilizacion sobre Dx psicosocial e intervencion psicosocial del afio para nivel central;
b)Orientacién organizacional ciudad de Medellin, Dia 2, servidores cubiertos, 13; ¢)
Sensibilizacion sobre Dx psicosocial y capacitacién sobre comunicacion asertiva y resolucién de
conflictos, ciudad de Medellin, Dia 3, 15 servidores cubiertos, 15; d) Sensibilizacién sobre Dx
psicosocial en regionales (video conferencia) Ubaté, Nobsa, Amagd, Quibdd, Clcuta, Marmato,
Valledupar, Manizales, Jamundi, Pasto, Ibagué; e) Intervencién psicosocial Manejo de Estrés e
Inteligencia Emocional en la regional de Pasto, Dia 17, servidores cubiertos 8; f} Organizacién de
base de datos funcionarios para el Dx psicosocial; y g) Realizacién de informe orientacién
psicosocial par de Medellin.

En relacion con Seguridad e Higiene Industrial. Se realizaron las siguientes actividades:
a) Suministro de morral botiquin de primero auxilios para los pisos 8, 9, 10, local 107 actividad
realizada el 6 de febrero de 2017; b) Charla “Que hacer en caso de sismo” Plan de Emergencias
y Contingencias T3 y T4, actividad realizada el 14 de febrero de 2017; ¢) Evaluacidn confort de
iluminacién Piso 2 — Torre 7 ANM; y d)Iinspecciones de seguridad, equipo extintores y areas
locativas, actividad realizada el 27 de febrero de 2017.

En relacion con SVE Desordenes Musculo-Esqueléticos. Se adelantaron las siguientes
actividades: a) Revision de puestos de trabajo, actividad realizada el 10 de febrero de 2017; b)
Adecuacion de 41 puestos de trabajo; ¢} Zumba: dias 03 y 17 de febrero de 2017, asistentes 27;
d)Gestantes: dia 09 de febrero de 2017, asistentes 5 personas; e} Escuela de espalda: dia 15 de
febrero de 2017 - asistentes 3; f) Tren superior: 8 de febrero de 2017, asistentes 4; g)Tren
inferior: dia, 8 febrero de 2017, asistentes 03; h) Socializacién hallazgos medico: actividad
realizada los dias, 14, 20, 23, 24 y 27 de febrero de 2017; i) Socializacién de elementos de
confort 56, y j) Entrega de elementos de confort.

-Para el mes de Marzo de 2017 con corte al dia 11:

Se sigue trabajando en la actualizacion de las politicas, reglamento de higiene y seguridad
industrial, plan de trabajo anual y la adopcién del SG SST para la Agencia.

Se continua el proceso para la eleccidn de los miembros del COPASST y del Comité de
Convivencia Laboral de la ANM.

Conforme la linea base construida se obtuvo la informacién necesaria para adelantar el proceso
de contratacion de los exdmenes ocupacionales para toda la entidad.

En relacién con SVE Psicosocial. Se adelanté Intervencién Psicosocial en el Punto de Atencién
Regional Valledupar en inteligencia emocional y manejo de estrés, el dia 3 de marzo de 2017,
con un total de 12 servidores cubiertos.

En relacion con Seguridad e Higiene Industrial. Se realizaron las siguientes actividades: a)
Capacitacion brigada emergencias — recursos y suministros para la atencién de emergencias,
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actividad realizada el dia 07 de marzo de 2017; y b) Entrega de botiquin de primeros auxilios
para brigadistas de emergencias, el dia 07 de marzo de 2017.

e En relacién con SVE Desordenes Musculo-Esqueléticos. Se adelantaron las siguientes
actividades: a) Gestantes: los dias 2 y 8 de marzo de 2017 con la participacion de 2 personas; b)
Zumba, el dia 3 de marzo de 2017, con un total de 8 asistentes; c) Inspecciones a puestos de
trabajo el 1 marzo de marzo de 2017 sobre un total de 20 trabajadores; y d) Entrega de
elementos de confort.

1.1.2.5 Planta de Personal

El Decreto 0922 del 3 de mayo de 2012 establece que las funciones propias de las diferentes
dependencias de la Agencia Nacional de Mineria, ANM, seran cumplidas por 393 funcionarios de
planta, adicionalmente, establece que el presidente de la ANM distribuira los cargos de la planta
global mediante acto administrativo y ubicara el personal teniendo en cuenta la organizacién interna,
las necesidades del servicio, los planes y programas de la Entidad. Lo anterior aclarando que de los
393 cargos que integran la planta 24 corresponden a cargos de libre nombramiento y remocion y 369
son cargos de carrera administrativa.

Entonces se tendra, que mediante el Acuerdo 518 del 24 de abril de 2014 la CNSC convocd a concurso
abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes pertenecientes al Sistema
General de Carrera Administrativa de la Agencia Nacional de Mineria; actualmente, la Entidad se
encuentra en el proceso de nombramiento y vinculacién en periodo de prueba de los elegibles,
resultado de la convocatoria 318 de 2014.

Segun se reporta en el Informe de Gestion de la ANM vigencia 2016%, sobre el total de empleos
convocados con ocasion de la Convocatoria 318 de 2014 y con corte al 31 de diciembre de 2016 se
encontraba un total de 212 servidores publicos posesionados; adicionalmente 14 con prérroga para
tomar posesion del cargo; 14 con revocatoria de nombramiento por no posesién dentro del término
legal o no manifestacién de aceptacion en la oportunidad (con lista para proceder a nombrar); 1
empleo surtiendo proceso de autorizacién ante la Comision Nacional del Servicio Civil para proveerse
con la respectiva lista de elegibles. Lo anterior tal y como se detalla en la siguiente:

Imagen No 4 — Estado de la Provision Empleos-Convocatoria 318-2014 ANM- a 31-12-2016

Estado de Empleos Convocados Cantidad Observacién del Estado
Actuslmente Posesionados como resultado de 3
Posesionado 212 -
Prorroga 14 sSolicitudes de prorroga para tomar posesion del empleo
Revocatorias de nombramientos por no aceptacién o no
Revocatoria 14 pronunciamiento, en la cual todavia hay lista para nombrar.
Solicitud uso de lista - En trimite 1 Solicitud por parte de ANM de uso de listas
Nombramiento
Lista Agotada 11 Empleos donde no hay mas elegibles para ser nombrados
Empleos declarados desiertos mediante Resolucion de la
Desierto 48 ENSC

' Ver paginas 110y 111 -hles://\\ww.anm.gov.co/sites/dcl‘ault/1'1lcs/Docun‘lcmos/\mn/inI'ﬂr|11c7gcsti0|172()I()_300I2()17.pdf
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Ahora bien, en lo que respecta al periodo comprendido entre el 2 de noviembre de 2016 y el 11 de
marzo de 2017, se aclara que tomaron posesion un total de cuarenta y seis (46) funcionarios en
periodo de prueba como resultado de la Convocatoria No. 318 de 2014.

1.1.2.6 Evaluaciones de desempefio

Por otra parte, con corte al 9 de marzo de 2017 se informa por parte del Grupo de Gestion del Talento
Humano que de un total de doscientos veinticuatro (224) funcionarios vinculados a la planta de la
Entidad, ciento noventa {190) han remitido la fijacion de compromisos en periodo de prueba, a la
mencionada area.

1.2 COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.1 Planes Programas y Proyectos

La Agencia Nacional de Mineria, mediante Resolucién 409 del 26 de Junio del 2014, adoptd la Misidn,
Vision, Objetivos del Sistema Integrado de Gestién, Politica del Sistema Integrado de Gestion, Mapa
de Procesos, Manual del Sistema Integrado de Gestion, Codigo de Etica y Cddigo de Buen Gobierno
que componen los documentos estratégicos del Sistema Integrado de Gestion (SIG), éstos se
encuentran publicados en la pagina Web de la Entidad www.anm.gov.co , intranet e ISOLUCION.

En lo que corresponde al Periodo objeto del informe 12 de noviembre de 2016 al 11 de marzo de
2017, se evidencio que la Agencia tiene estructurados los planes y proyectos definidos por ley, es asi
como en la pagina web se pueden consultar los planes y proyectos de la ANM:

Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano correspondiente a la vigencia 2017
https:;’/www.anm.gov.co/sites/default/ﬁles/DocumentosAnm/plan anticorrupcion 2017-

anm_mp.pdf

Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano a abril 30 de 2016
htms:;"/\fv\-vw.amn‘gov.cojsiles/default/files/DocumentosAnm/pIan anticorrupcion v atencion al ci
udadanc mp.pdf

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 2016-2020
https://www.anm.gov.co/sites/defauIt/files/DocumentosAnm/p!a nestrategicoti anm v2.pdf

Lineamientos Estratégicos 2014-2019 —Version 3 del 18 de noviembre de 2014
https://www.anm.gov.co/sites/default/fi!es/DocumentosAnm/plan operativo_anual 2014.pdf

Plan Operativo Anual 2017 - Versién 1 de fecha 31 de enero de 2017.
Ms:/’/’www.anm.gov.co/sites/defauft/ﬁIes/Documentos/—\nm/poa 2017 mp.pdf

Plan Operativo Anual 2017 - Versién 4 de fecha 15 de diciembre de 2016.
ht'rps:/'fwww.anm.pov.co/sites/default/ﬁles/DocumentosAnm/plan operativo_anual 2016 mp.pdf

Plan MIPYG - Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn,
hu,r)s:/'/'www.anm.gov.co/sites/defauIt/fifes/DocumentosAnm/ZOlEﬁ sisteda iii_trim.pdf
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https://www.anm.gov.co/sites/defauit/files/DocumentosAnm/ZOlS sisteda i trim mp.pdf

Programa de Auditorias Vigencia 2017
https://www.anm.gov.co/sites/defauIt/fiIes/DocumentcsAnm/programa anual de auditoria 2017

mp.pdf

Programa de Auditorias 2016
https://www.anm.gov.co/sites/default/ﬁles/DocumentosAnm/oaa 2016 mp.pdf

Proyectos de Inversion vigencia 2017 y Fichas EBI:
https://www.anm.gov.co/sites/default/fiIes/DocumentosAnmIprovectos inversion 2017 mp.pdf
https://www.anm.gov.co/?g=fichasebi

Proyectos de Inversion vigencia 2016 con sus correspondientes seguimientos:
hitps://www.a nm.gov.co/?g=content/proyectos-de-inversion

1.2.2 Modelo de operacion por Procesos

La Agencia Nacional de Mineria cuenta con la estandarizacién de las actividades necesarias para dar
cumplimiento a su Misién y Objetivos, lo que permite, que su operacion se realice de manera continua
garantizando la generacion del servicio, para el efecto, de conformidad con el Decreto 4134 de 2011y
la Resolucion 206 de 2013, la Entidad construyo el mapa de procesos, alineado con la estructura
organizacional, diferencidndose los niveles estratégicos, misionales, apoyo y evaluacién, por lo tanto,
su nivel de operacién se fundamenta en diecisiete (17) procesos que se interrelacionan entre si, como

se muestra en la siguiente grafica:

Imagen No 5 — Mapa Procesos ANM e Interacciones

GESTION INTEGRALDE LAS
‘ComUNICACIONESY

E.' PLANEACION ESTRATEGICA

| GESTION INTEGRAL PARA ELSEGUIMIENTO
| ¥CONTROUALOS TITULOSMINEROS

DEBIENES Y.
SERVICIOS SERVICIOS
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Adicionalmente, la Agencia Nacional de Mineria ha socializado con funcionarios y contratistas los
documentos del Sistema Integrado de Gestion a través de la Pagina Web,
h[Lps://www.anm.gov.co/?q:sistema-integrado-de—gestion, la Intranet, herramienta tecnoldgica
ISOLUCION vy cartillas institucionales.

Sea en este punto preciso sefialar, que durante la vigencia 2016 se efectud la actualizacion de la
caracterizacion de 4 procesos de la Agencia, de los cuales 2 lo fueron durante el periodo objeto del
presente informe, de la siguiente forma:

Tabla No 3 - Procesos Actualizados vigencia 2016

CARACTERIZACION DE PROCESOS FECHA ACTUALIZACION
Caracterizacién Planeacidn Estratégica (Proceso Estratégico) 14 — Marzo-2016
Caracterizaciéon Generacién de Titulos Mineros (Proceso Misional) 02-Septiembre -2016
Caracterizacién Evaluacién, Control y Mejora (Proceso Evaluacién) 09-Noviembre-2016
Caracterizacidn Gestidn Integral de las Comunicaciones y 28-Noviembre-2016
Relacionamiento (Proceso Estratégico)

De igual forma se tendrd para el periodo objeto del informe que se realizé la actualizacion de un
total de 4 procedimientos, tal y como a continuacién se detalla:

Tabla No 4 - Procedimientos Actualizados Noviembre-Marzo 2017

CARACTERIZACION DE PROCESOS FECHA ACTUALIZACION
Control de Servicio y/o Producto No Conforme 9—- Noviembre-2016
Adopcion y Actualizacién del Esquema de Publicaciones 28-Noviembre -2016
Precontractual 02-Enero-2017
Legalizacién de Mineria de Hecho 16-Enero-2017

Ahora bien, se considera en este punto necesario precisar que en el Plan Operativo Anual
correspondiente a la Vigencia 2017, publicado en la Pagina Web de la Agencia-Portal Transparencia
se establecio como parte del Objetivo Estratégico “Consolidar el fortalecimiento Institucional” y para
el Proceso de “Evaluacidn, Control y Mejora” —Area responsable “Oficina de Control Interno” un
indicador de gestion cuya finalidad es Identificar los procedimientos de todas las dreas de la agencia
asi como mejorarlos, actualizarlos y ajustarlos segun sea identificado, con seguimiento periddico
programado trimestralmente.

Por otro lado, La Entidad cuenta con procedimientos que le permiten evaluar permanentemente la
satisfaccion de los clientes con respecto a los servicios ofrecidos en la organizacion, para el efecto, se
realizan seguimientos efectivos a las PQRS radicadas por las partes interesadas; se cuenta con
caracterizacion de los usuarios de los servicios de Ia Agencia?, se realizan encuestas con los usuarios
dirigidas a medir dicho nivel de satisfaccidn?® e igualmente a través del Grupo de Participacion
Ciudadana y comunicaciones se realizan seguimientos estadisticos trimestrales sobre el

- Ver https://www.a nm.gov.co/ q=content/caracterizacion-de-usua rips-anm

“ \er h:ms:’/www.(mm.gnv.coﬁsnes/detauItffiies/’DocumentosAnm/Z informe de encuesta de satisfaccion pars.pdf
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comportamiento de Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias, los cuales son publicados y
divulgados a través del Portal de Transparencia en la Pagina Web de la Agencia®.

Atendiendo la informacién reportada por el Grupo de Participacién Ciudadana a través de sus
informes correspondientes al tercer y cuarto trimestre de 2016, se tendra:

Imagen No 6— Reporte E;tqdiﬁco_ Informe PQRs Il Trimestre 2016

: %Pﬂrﬁlcrpaclon\(nudadann

PQRS III Trimestre
6.1 Panorama general PQRS - Tercer trimestre 2016
3.479 Total PORS recibidas en el tercer trimostre
2.906 Total PORS resucitos
573 Total de PQRS sin respuesta aseciada en Orfeo

PANORAMA GENERAL PQRS TERCER
TRIMESTRE 2016

" foralde PORS in
oo modats

Imagen No 7- Reporte Estaditico Informe PQRS IV Trimestre 2016

stadisticas

G.1 Panoram: g« PQRS - Cuarto trimestre 2016
Total PQRS recibidas en el cuarto trimestre 2.896
Total PQRS resueitos Z2.456
Total de PORS sin respuesta asociada en Orfeo 440

PANORAMA GENERAL PQRS CUARTO TRIMESTRE 2016

Finalmente, la Agencia cree firmemente que la medicion, la autocritica y la reflexion son herramientas
fundamentales de crecimiento profesional y personal en un equipo de trabajo, razén por la cual la
medicién vy retroalimentacion de los usuarios de los servicios de la Agencia son la base para la

4 Ver hitps//www.anm :Jnv.n.of&lUes.fdefault/hles/[)c:cumemoy\nmftB informe pgrs tercer trimestre 2006.pdf ¥
httnsLf,*'www.anm.ﬁov,cm’sitm"(1efault/fil(ﬂf,/Documonmﬂ.:\nm/‘Ud informe _pars cuarto trimestre 2016.pdf
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construccion de un panorama desde una éptica objetiva, asi pues, la Entidad aplica a funcionarios y
contratistas que tienen incidencia directa en las respuestas de PQR’s encuestas cuyas respuestas son
claves para dirigir y maximizar los esfuerzos en pro de la satisfaccién plena de los usuarios de la ANM.

1.2.3 Estructura Organizacional

De conformidad con el Decreto No. 4134 del 3 de noviembre de 2011, la Agencia cuenta con una
estructura organizacional que responde a una configuracién integral y articulada de los cargos, las
funciones, las relaciones y los niveles de responsabilidad y autoridad, para dirigir y ejecutar los
procesos y actividades de conformidad con su misién y su funcién Legal, ésta estructura se encuentra
en el siguiente Link de la p3gina web de Ia Entidad, debidamente actualizado con corte al 11 de
marzo de 2017:

https:f",-’www.anm.gov.co/sites/defau!t/files/DocumentosAnrn/organigramaacLua!izad0811162.pdf

1.2.4 Indicadores de Gestién

El Plan Estratégico Institucional 2014-2019 est4 compuesto por nueve (09) objetivos estratégicos, tal
Yy como a continuacidn se detalla:

Imagen No 8 -Mapa Estratégico de la ANM 2014-2019

Contnbuir al desarrollo integral v sostenible del sector ¥ del
pais promoviendo ¢l incremento de los estindares sociales v
ambientales

Cumplir estandares dptimos de satisfaccion
con oy servicios ofrecidos a los usuarios

il Mmers inaoen

Fortaleuwe vl seguimmnto Anteg el y

cOntrol de tos Ltos mitos s Optnizir fa pesten de concesion Fortalecer ol posicionamiento de ia
2 tituios y tos tramites as ociados & actividied miners a nivel nacional e
{0y uspactas Econdmicos, técnicas, e X
px ot : ta titularidad internacional

peridiicos v de seguridad miners

PR e .

i [ Estructurar e implementar o sistema integral de gestion minera |
gl
é, Consolidar el fortale cimiento Fortalecer Ia articulacion Exiructurar cimplementar of sistema de
o | institucional interinstitucional gestion documenial electivo o

Los mencionados objetivos y los Planes Operativos Anuales son medidos trimestralmente a través de
los indicadores que componen el Plan Operativo 2016, con el fin de monitorear los resultados en las

*Ver hLIps:,n’/www.anm.gov.co/sites/defauIt/FiIes/DocumontosAnm/plan operativo anual 2014.pdf
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metas propuestas, para lo cual la Agencia cuenta con una herramienta basada en la estructura de
Balanced Scorecard (BSC) que permite realizar seguimiento y verificacién al cumplimiento de las
metas establecidas para cada uno de los indicadores de gestién definidos desde 3 perspectivas
diferentes: a) Cumplimiento por objetivo estratégico, b) cumplimiento por procesos Y
c)Cumplimiento por Areas®.

Respecto de la metodologia, se precisa que: a) La herramienta es alimentada trimestralmente con los
datos reportados por los responsables de cada proceso mediante formato de Medicién vy
Seguimiento de Indicadores y segln la programacion de las metas establecidas para cada uno; b) el
formato incluira datos basicos de cada indicador, fuente de datos, soportado en las acciones
realizadas asi como las dificultades que se presentaron para el cumplimiento de los objetivos.

Se precisa conforme se incluyo en el Informe de Gestion de la vigencia 2016 de la Agencia Nacional
de Mineria de acuerdo a informacién aportada por el Grupo de Planeacién, que en lo que
corresponde al IV Trimestre de 2016 se obtuvieron como resultados por avance y cumplimiento de
las acciones programadas un avance del 83% sobre el 90% programado. Lo anterior tal y como podra
evidenciarse en el consolidado por objetivos:

Imagen No 9 — Consolidado Cumplimiento por Objetivos Estratégicos IV Trimestre 2016
. ; ; — g
- OBETNOSESTRATEGICOS  PROGRAMADD. | EJECUTADD
CUMPLIMIENTO ACCIONES OBIETIVOS ESTRATEGICOS 2014 -2019 90% 83%
. Contribuir al desarrollo integral y sostenible del sector y 100% 100%

OBIETIVO 1 del pais promoviendo el incremento de los estandares
sociales y ambientales

OBIETIVO 2 Cumplir estindares optimos de satisfaccion con los 100% 84%
servicios ofrecidos a los usuarios

OBIETIVO 3 Fortalecer el seguimiento integral y control de los titulos 100% 90%
mineros en los aspectos Econdmicos, técnicos, juridicos
y de seguridad minera

OBJIETIVO 4 Optimizar la gestion de concesiones de titulos vy los 100% 76%
tramites asociados a la titularidad

OBIETIVO 5 Fortalecer el posicionamiento de la actividad minera a 100% 94%
nivel nacional e internacional

OBJETIVO 6 Estructurar e implementar el sistema integral de gestion NA PARA LA NA
minera VIGENCIA

OBIETIVO 7 Consolidar el Fortalecimiento Institucional de la ANM 100% 95%

OBIETIVO B Fortalecer la articulacién interinstitucional 100% 100%

OBJETIVO 9 Estructurar e implementar el sistema de gestion 100% 100%

documenial efectivo

En el mismo sentido se reporta desde el cumplimiento por procesos con corte a 31 de diciembre de
2016 un avance del 96% sobre el 100% programado (segun se Indica en el Informe de Gestion ANM
2016 pagina 83), esto detallado de la siguiente forma:

¢ ver Informe de Gestion 2016 ANM - Capitulo Gestién Institucional — Pagina 81, publicado en:
https://WwwAanmAgov.co/sites/default/files/DocumentosAnrn/informe pestion 2016 30012017.pdf
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Imagen No 10 - Consolidado Cumplimiento por Proceso IV Trimestre 2016

IV TRIMESTRE
PROCESOS ESTRATEGICOS 100% 100%
PLANEACION ESTRATEGICA 100% 100%
?ff::;?gn:::;i:?;m LAS COMUNICACIONES ¥ it -
PROCESOS MISIONALES 100% 1%
DELIMITACION Y DECLARACION DE AREAS Y ZONAS DE INTERES 100% 100%
GESTION DE LA INVERSION MINERA 100% 100%
GENERACION DE TITULOS MINEROS 100% 920%
GESTION INTEGRAL PARA EL SEGUIMIENTO ¥ CONTROL A LOS S0 o
TITULOS MINEROS
SEGURIDAD MINERA 100% 89%
GESTION DEL SISTEMA INTEGRAL DE LA INFORMACION MINERA 100% 91%
ATENCION INTEGRAL ¥ SERVICIOS A GRUPOS DE INTERES 100% 71%
PROCESOS DE APOYO 100% 93%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 100% 93%
ADMINISTRACION OE BIENES Y SERVICIOS 100% 100%
GESTION FINANCIERA 100% 85%
ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 100% 82%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 100%: 94%
GESTION JURIDICA 100% 98%
GESTION DOCUMENTAL 100% 100%
PROCESOS DE EVALUACION 100% 100%
EVALUACION, CONTROL Y MEJORA 100% | 100% |

1.2.5 Politicas de Operacién

La Entidad a la fecha cuenta con procedimientos producto de los 17 procesos. Con el fin de
socializar las “Politicas de Operacién de Ia Agencia Nacional de Mineria”, la entidad ha utilizado
Instrumentos, herramientas, eventos de difusion y/o demds actividades que demuestran la
socializacion y difusién de las Politicas de Operacion de la entidad; politicas que se encuentran
publicadas en el aplicativo ISOLUCION, para conocimiento y consulta permanente de los servidores
publicos y que son la base del Sistema Integrado de Gestion de la ANM.

Imagen No 11- Evidencias socializacion y Publicacion Politicas de Operacién
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1.3 COMPONENTE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Agencia Nacional de Mineria, administra y gestiona conjuntamente con los funcionarios la
Administracion del Riesgo, a partir del contexto estratégico, la identificacion, medicion, tratamiento
y monitoreo de los Riesgos en cada uno de los procesos; asi mismo, vela por la seguridad de la
informacién y la continuidad del negocio, orientado al cumplimiento de los objetivos institucionales,
dentro del marco legal aplicable.

Asi las cosas, la ANM adopté mediante Resolucion 906 del 29 de diciembre de 2014, la politica de
Administraciéon del Riesgo, que reza “La Agencia Nacional de Mineria estd comprometida con la
administracion de riesgos, para ello cuenta con lideres de procesos, quienes deberdn responder por el
monitoreo y la implementacién de las medidas de tratamiento definidas. Asi mismo deben informar al
representante de la alta direccién para el Sistema Integrado de Gestion (Coordinador del Grupo de
Planeacidn), sobre la materializacién de un riesgo, la aparicion de nuevos y las medidas ejecutadas”.

La politica de administracién del riesgo fue revisada por el Comité de SISTEDA en sesion realizada el
dia 29 de diciembre de 2016 sin que sufriera modificacién alguna, por lo que se tendrd que durante la
vigencia 2016 dicha politica no fue objeto de modificacion alguna.

Ahora bien, se tendra que la Agencia tiene plenamente identificados los riesgos de corrupcion
actualizados vigencia 2016-2017 asi como los correspondientes riesgos de gestion® por procesos e
institucionales, formulando, monitoreando y efectuando seguimiento a los diferentes mapas de
riesgos los cuales se encuentran publicados en su portal de transparencia para consulta ciudadana.
En este orden de ideas se tendra que con Informe del 16 de enero de 2017 la Oficina de Control
interno realizé evaluacién y seguimiento a los riesgos de corrupcion y como resultado de dicha
evaluacion realizo las siguientes recomendaciones:

» Continuar gestionando las acciones preventivas para los riesgos de corrupcidn identificados
gue ya han sido cerrados, con el fin de mantener bajo control la materializacion de estos
riesgos.

> Reforzar y analizar la identificacion e implementacion de los controles en los riesgos de
corrupcion, teniendo en cuenta la metodologia establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

> Realizar socializacion por parte de cada lider de proceso permanentemente sobre el mapa de
riesgos de corrupcion, sus ventajas y manejo de las acciones de tratamiento.

%> Tener en cuenta las recomendaciones relacionadas con la elaboracién del mapa de riesgos,
respecto del riesgo residual, riesgo inherente y zona de riesgo al realizar el analisis de los
controles establecidos, toda vez que, se encontré una desviacién en la calificacion de los
mismos respecto de la metodologia establecida para elaboracién de mapa de riesgos de

corrupcion.
Thips W WW.anm. gov.coily mapadericseosdecorrupeion
8 hupsy wwaw.anm.eoy.co7g content mapas-de-riespos-de-pesti%C 31330
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# Revisar la Politica de Administracién del Riesgos, de tal forma que se ajuste a los
lineamientos establecidos por la “Guia para la Gestién de riesgos de Corrupcién” vigencia

2015.

Por otro lado, el Grupo de Planeacion, efectudé acompafiamiento a los lideres de los procesos con el
fin de identificar, analizar y evaluar los riesgos, y establecer controles que permitan mitigar la
ocurrencia de los mismos, realizando mesas de trabajo en las siguientes fechas:

Tabla No 5 —Momtoreo Mapa de Riesgos de Gestmn — Procesos y Dependenc.-as

Area o Eependencla i
-'l?raba;oeRe,aj,lzq

Actw:siad

Contratacién % Titulacio’n—

Se realizd capacitacién sobre Gestic’m del Riesgo y se efectud

Vicepresidencia 18-08-2016 revisiéon de los riesgos asociados al proceso y estado de las
Administrativa y Financiera acciones derivadas de los mismos
Seguridad y Salvamento Se realizd capacitacion sobre Gestion del Riesgo y se efectud
Minero 23-08-2016 revision de los riesgos asociados al proceso y estado de las
acciones derivadas de los mismos
Gerencias Promocidn y de Se realizé capacitacién sobre Gestién del Riesgo y se efectud
Fomento — Vicepresidencia 23-08-2016 revision de los riesgos asociados al proceso y estado de las
de Promocion y Fomento. acciones derivadas de los mismos
Gestion Juridica-Oficina Se realiz6 capacitacién sobre Gestion del Riesgo y se efectud
Asesora Juridica 26-08-2016 revision de los riesgos asociados al proceso y estado de las
acciones derivadas de los mismos
Adquisicion de Bienes y
Servicios-Grupo 29-08-2016 Se realizé capacitacion sobre Gestion del Riesgo y se efectud
Contratacion Institucional revisién de los riesgos asociados al proceso y estado de las
— Vicepresidencia acciones derivadas de los mismos.
Administrativa y Financiera
Gestion Integral de las Se realizo capacitacién sobre Gestion del Riesgo y se efectud
Comunicaciones — 1-09-2016 revision de los riesgos asociados al proceso y estado de las
Presidencia — Grupo acciones derivadas de los mismos
Atencion al Ciudadano y
Comunicaciones
Grupo de Planeacion — Se realizé capacitacion sobre Gestion del Riesgo y se efectud
Vicepresidencia 2-09-2016 revision de los riesgos asociados al proceso y estado de las
Administrativa y Financiera acciones derivadas de los mismos.
Gestion Financiera — Grupo Se realizo capacitacién sobre Gestion del Riesgo y se efectud
Gestidn Financiera — 2-09-2016 revision de los riesgos asociados al proceso y estado de las
Vicepresidencia acciones derivadas de los mismos.
Administrativa y Financiera
Evaluacion y Control - Se efectud revision de los riesgos asociados al proceso y estado de
Oficina de Control Interno 21-12-2016 las acciones derivadas de los mismos.
Gestidn del Talento Se realizd capacitacion sobre Gestién del Riesgo y se efectud
Humano - Grupo de 22-12-2016 revision de los riesgos asociados al proceso y estado de las
Talento Humano acciones derivadas de los mismos.
Gestion Documental 26-12-2016 Se efectud revision de los riesgos asociados al proceso y estado de

las acciones derivadas de los mismos.

Gestion Integral para el
seguimiento y control a
Titulos Mineros -
vicepresidencia

27y 28-12-2016

Se efectud revision de los riesgos asociados al proceso y estado de
las acciones derivadas de los mismos.
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Area o Dependencia | FechaMesade | SRR Actividad
Trabajo Realizada 0

Seguimiento, Control vy
Seguridad Minera — Grupos
Regalias y
Contraprestaciones

Econdmicas — Seguimiento
y Control Zonas Norte vy

Centro — Proyectos de

Interés Nacional.

Administracion de Se realizo capacitacién sobre Gestion del Riesgo y se efectud

Tecnologias e Informacion - 28-12-2016 revision de los riesgos asociados al proceso y estado de las

Oficina de Tecnologia e acciones derivadas de los mismos.

Informacion

Servicios Administrativos — 12-01-2017 Se efectud revisidn de los riesgos asociados al proceso y estado de
Vicepresidencia las acciones derivadas de los mismos.

Administrativa y Financiera

Gestion Financiera-Grupo Se realizd capacitacion sobre Gestion del Riesgo y se efectud

Cobro Coactivo — Oficina 30-01-2017 revision de los riesgos asociados al proceso y estado de las
Asesora Juridica acciones derivadas de los mismos.

Finalmente, dentro del marco de las politicas de seguridad de |a informacion, la ANM se fijo como
propdsito generar una cultura de seguridad de la informacién al interior de la Entidad, asi mismo,
establecié practicas generales para el uso adecuado de la informacién, ataques de virus,
disponibilidad y funcionabilidad de los sistemas de informacion.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2.1.1. Elemento de Autoevaluacién del Control y Gestion

La Agencia Nacional de Mineria, considera los aspectos que permiten valorar en forma permanente la
efectividad del Control Interno, la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de
ejecucion de los planes, programas y proyectos, los resultados de la gestidn, con el proposito de
detectar desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la Entidad.

Asi las cosas, la ANM cuenta con el aplicativo de Gestion —Sistema de Gestion Integrado SGlI,
implementado para verificar el seguimiento y cumplimiento de los indicadores estratégicos, por
procesos y por areas de la Entidad, ésta informacion la suministra cada lider de proceso y es
recopilada y consolidada por el Grupo de Planeacion, quien realiza seguimiento al cumplimiento de
los indicadores y genera un informe trimestral con las recomendaciones pertinentes dirigido a la Alta
Direccién de la Agencia.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno como estrategia para promover los principios de
Autocontrol, Autoevaluacién y Autogestion, realiza mesas de trabajo con lideres de proceso y sus
grupos de trabajo donde se dan a conocer tips del Sistema de Control Interno que fortalecen la
mejora continua de los procesos y apunta al cumplimiento de los objetivos institucionales.

En el Sistema de Informacion ISOLUCION, se cuenta con el médulo de mejoramiento, que le permite
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gestionar a los responsables de los procesos las acciones de mejora a que haya lugar, como resultado
de las auditorias de gestion de la Oficina de Control Interno. Estas acciones de mejora aparecen en el
sistema hasta el cumplimiento definitivo de las acciones de mejora planteadas.

Los Informes Pormenorizados del Sistema de Control Interno de la Agencia se han venido elaborando y

divulgando oportunamente, dando cumplimiento al mandato legal contenido en el Articulo 9° de la

Ley 1474 de 2011, los cuales se encuentran publicados en la pagina web en los siguientes link:

-Periodo 12-07-2016 al 11-11-2016:
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/informe pormenorizado 11-11-

16 _mp.pdf

-Periodo 12-03-2016 al 11-07-2016:

https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/informe pormenorizado 11 de julio
de 2016-mp.pdf

-Periodo 12-11-2015 al 11-03-2016:

https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/informe pormenorizado a 11 de m

arzo 2016 mp.pdf

Por otra parte, se precisa para la vigencia 2016 la Oficina de Control Interno de la Agencia Nacional
de Mineria adelanto un total de 19 mesas de autocontrol dirigidas al seguimiento a riesgos y planes
de mejoramiento, tal y como a continuacién se detalla:

Tabla No 6 — Mesas de autocontrol vigencia 2016

Primer Trimestre 2016 Grupo Cantratacion Institucional 21/01/2016 taysadatislelbde Blanas
v Servicios
Primer Trimestre 2016 Grupo Recursos Financieros 21/01/2016 Apoyo - Gestion Financiera
Apoyo -Administracion da
Primer Trimestre 2016 Grupo de Servicios Administrativos 21/01/2016 Bienes y Servicios y de
Gestion Documental
Primer Trimestre 2016 Vicepresidancia de Contrataclony 07/01/2016 Mislonal-Geraclon de Titulos
Titulacion Mineros
Misional - Delimitacion v
Vicepresidencia de Promacion y declaracionde areas y zonas
Pt MORE 0 0L Fomento A2/03/2016 de interes - Gestion de la
inversion Minera
Misiannl -Gestlon Integral
Vicepresidencla de Seguimicnto, para el Seguimiento y Control
Uit . e Controly Seguridad Minera 20/01/2016 a Titulos Mineros - Seguridad
Minera
Apoyo- Administracion de
P Oficina de Tecnologla & Informacion 04/05/2016 i
Oficina Asesora Juridica -Grupo =
Scgundo Trimestre 2016 Defensa Judicial Q3/0%20a8 ApoveiGestiuniuridica
Vicoprosidencia do COntrataciony - Mislonal-Generacion do
Segundo Trimestre 2016 Titulacion 03/05/2016 Titulos Mineras
Misional -Gestion Integral
Vicepresidencia de Seguimiento, para el Soguimientoy Contral
Segundo Trimestre 2016 Contral y Seguridad Minora 06/05/2016 a Titulos Mineros - Seguridad
Miners
Tercer Trimestre 2016 Extacion d“]i"f:"’:;f"" Miners 05/09/2016 Mistonal - Seguridad Minora
Apovo -Administracion de
Tercer Trimestre 2016 Grupo de Servicios Administrotives 21/07/2016 Bienes y Servicios y deo
Gestion Documcntal
Misional -Ges tion Intogral
para el Seguimiento y Control
T i b 1
arcer Trimestre 2016 PAR Cartagena 23/09/2016 Ertales IR Lrar e e
Minera
Misional -Gestion Integral
) pora el Sequimiento y Control
Tercer Trimestre 2016 PAR Nobsa 27/07/2016 ATIEUIoE Mot S Sagusidad
Minera
Vicepresidencia de Cantratacion y z Misional-Generacion de
Tarcer Trimostra 2016 Titulacion F3/07/2006 Titulos Mineros
Misional - Delimitacion y
Vicepresidencia de Promocion y declaracion de areas y zonas
Tereer Trimestre 20
el tis k) Fomenta 22/07/2026 deintares -Gestion de ta
Inversion Minera
Misional Gostian Integral
Tercar Trimestre 2016 Vicepresidencla de Sngul_mlento. 13/07/2016 para el Seguimiento y Control
Control y Seguridad Minera a Titulos Mineros -Seguridad
Minera
Misional -Gestion Integral
I Seguimiento y Control
Cuarto Trim 2016 2 PRI
estre PAR Cucuta 15-16/12/2016 AR o R LA
Minera
Vicepresidencia de Contratacion v Misional-Generacion ae
Cuarto frimestre 2016 Titulacion 22/11/2006 Titulos Mineros
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Para la vigencia 2017 se establecid como parte del Plan Operativo Anual de la Oficina de Control
Interno® la realizacion de un total de 36 meses de autocontrol, distribuidas conforme se detalla en el
cuadro siguiente. Lo anterior precisando que a la fecha del presente informe se habian realizado 2
meses de autocontrol 1 en el PAR Quibdé el 3 de marzo vy en el PAR Manizales el 17 de marzo de
2016.

Tabla No 7 — Mesas autocontrol prog

2017 y ejecutadas a 11-03-2016

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Para la vigencia 2016, la Oficina de Control Interno elaboré el Programa Anual de Auditorias 2016 el
cual fue aprobado por el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno el 8 de
febrero de 2016. Este Plan de Auditorias, se elaboré siguiendo los lineamientos establecidos en la
Guia de Auditoria de entidades publicas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DAFP.

En el periodo revisado la Oficina de Control Interno y con corte a 31 de diciembre de 2016 se finalizd
la ejecucion del 100% del Programa de Auditoria aprobado para la vigencia 2016, realizando las
siguientes actividades:

Imagen No 12 - Gestion OCl vigencia 2016

67 Informes
Incluye los PAR de Valledupar, Ibagué,
__Bucaramanga, Nobsa, Cali y Cartagena,
Nivel central CGR
Acompafamiento a los PAR de Cucuta, Medellin
yMamizales e
" Rendicién de cuenta Fiscal
Reporte mensual de Regalias
Reporte Trimestral de Contratacion

Suscripcion de Plan de Mejoramiento

___Seguimiento Riesgos

100%

GESTION FAVORABLE, ESTADOS FINANCIEROS
RAZONALES Y EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO SATISFACTORIO

9 Ver pagina 33 documento publicado en Link https://www.anm.gov.co/sites/default/fiIes/DocumentosAnm/poa_ZOl?_mp.pdf
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Asimismo se precisa que entre el 12 de noviembre y el 31 de diciembre de 2016, la Oficina de Control
Interno rindio un total de 11 informes, de los cuales 6 corresponden a resultado de auditorias o
seguimientos especiales adelantados sobre procesos y procedimientos de la Agencia, y 5 a informes
de seguimiento de ley internos o externos, tal y como a continuacidn se detalla:

Tabla No 8 —Gestidon Informes OCl del 11-11-2016 al 31-12-2016

Ho. INFORME CATEGORIA  TEMA UBICAGON NOMBRE DEL R¥FORME ENVIADO A PERIODO EVALUADD  ~ FECHA
AUDITORIA PROCESC ATENCICK INTEGRAL Y SERVICIOS A GRUPCS DE -
e AET S an e . e SR GRUPODEINFORMACIONY  1DEENERDALIODE .
ANMOCI-057 SVALUAGIGN INFORME SEDECENTRAL  INTERES PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACIONES DE ACTOS i AL HINERD SEPTIEMBREDEams  CH/LV2018
ADMINISTRATIVOS
S I O PRESIDENCIA - 121ULI0 DE 2016 AL 11 o
ANMOCH-0S2 EVALUACION NFORME SEDECENTRAL  INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNC ’ NovienRe e 15/
; : PRESIDENTE  VAYF ¥
. . AUDITCRIA ESPECIAL AL FROCESO DE GESTIGN DE ADQUISICION DE © » GDEASRILDE20164L2 ., .
ANMOCI-053 EVALUACION 0 CENT COORDINAC . 24111736
ANMOC!-059 £VALUACION INFORME  SEDE CENTRAL PR OCR! A IONDELGRUPD o+ v o 3016 1172018
OF CONTRATACICN
s ipames oo SEGUIMIENT S INFORME DE EVALUACICH 4 LAS POLITICAS DE GESTICN MISIONALY  PRESIDENCIA Y GRUPO DE CORTE 30 OE SEfiis
ARMOCICE0 NFORME  SEDECENTRAL e coe R sishi PLANEACION SEPTIEMSREDEZ01E
SEGUINENT AUDITORIA A LA GESTION PROCESC DE GENERACION DE TITULOS GRUFO LEGALIZATION ¥ IDEENEROALSODE ..\ .
R SEDE CENTAA 017125201
Rl INFORME  SEDECENTRAL 1 NEROS - LEGALIZACICH ¥ FORMELIZACION MINERA FORMALIZACION MINERA JUNIO 2016 AR
SEGUIMIENT N . 12 DEAGOSTO AL 22 DE ,
NMOCE-062 ~ RME  SEDE CENTRA INFORNIE DE SEGUINIENTO A CER L IDENCIA ¥ O] 28/112
ANMOTO82 INFORME  SEDECENTRAL  INFORME DE SEGUINIENTO A CERD PAPE PRESIDENCIA ¥ OTROS PRl T
AUDITCRIA AL PROCESO ATENCION INTEGRALY SERVICICS AGRUPOS PRESIDENTE, o
ANMOCI-063 EVALUACION INFORME  SEDECENTRAL  DE INTERES ATENCIGH PUSLICO OBIETIVO PARTICIPACION Y APCYC A VICEPRESIDENCIA DE seomemBRe 00 a0t (A0S
COMUNIDADES PROIOCICN ¥ FOMENTC Hre e
SEEIIERE SEGUIMIENTD ACCICNES CORRECTIVAY PREVENTIVAS SRR
ANMOCHO8S 7T INFORME  SEDECENTRAL  INIPLEMENTADAS DESDE LA VSYC, DE LA OBSERVACICN 6-HALLAZGO 2 PRESIDENCIA -VS1C OF DICIENBRE OF 200 2071212006
INFORME AUDITORIA CGR. . -
AMIENT A ASIST GES A SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL SIDENCIA-TALENTC . .
atoc-ogs STUMIENT oo coopcenroa,  UDITORY SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUDENEL  PRESICENCIA-TALENTC VNGRS 261202016
e TRABAIC HURAND
SEGUIMIENT - AUBITORIA & LA GESTION DEL PUNTO GE ATENCION REGIONAL GRUPC DESEGUIMIENTOY  1DEENERO20ISAL3L . .
ANMOCI-066 IK SEDE (ENT Yy
NNOCH066 FORME SEDECENTRAL oo iy bEocTusRE s LS
iy SEGUIMEENT o » P - ., GRUPCDESALVAMENTO 30 DE ABRILDE 2015 AL
INFORME  SEDE CENTRA RIENTO ¥ VERIFICACION AL PROCESO DE SEGURIDAT MINERA 30/12/201
ANMOCH067 | NFORME SEDECENTRAL  SEGUIIENTD Y VERIFICACIGN AL FROCESO DE SEGURIDADMINERA (oo 00e o e, V1016

De igual forma para la vigencia 2017, la Oficina elaboré (conforme a la metodologia establecida por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP en su Guia de Auditoria para Entidades
Publicas - Version 2) y presentd ante el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno el
Programa de Auditoria, el cual fue aprobado en Sesidn realizada el dia 3 de febrero de 2017,
socializandolo a todos los integrantes de la Agencia (Servidores Publicos y Contratistas) a través de
correo electrénico por el informativo de la Agencia denominado “NOTICIAS ANM” el 16 de febrero
de 2016 y se encuentra publicado en el Pagina Web de la Agencia — Portal Transparencia.*®

El programa de auditoria se encuentra compuesto por un total de:

-3 Auditorias integrales a 3 procesos (Gestion Integral de las Comunicaciones y Relacionamiento
Estratégico; Gestion del Talento Humano y Gestién del Seguimiento y Control a Titulos Mineros-
incluye auditoria a los 11 Puntos de Atencién Regional de la Agencia incluyendo el proceso de
“Atencion Integral y Servicios a Grupos de Interés”).

-12 Auditorias Especiales y/o seguimientos dentro de los que se encuentran: a) Seguimiento a la
administracion tecnologias de la informacion; b) Seguimiento a la gestion documental; c)
Seguimiento a la gestién en seguridad minera (estaciones de salvamento); d) Seguimiento a la

10 b itps//www anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/programa_anual_de auditoria 2017 mp.pdf
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gestién juridica; e) Seguimiento a la gestion financiera-Procedimiento de Cobro Coactivo; f)
Seguimiento a Modificaciones a Titulos Mineros; g) Seguimiento a la gestion integral de la
informacion minera (catastro minero); h) Seguimiento al proceso de delimitacién y declaracion de
areas y zonas de interés; i) Seguimiento al Proceso de Generacion de Titulos Mineros; j)Seguimiento
a la gestion de la inversion minera; k) Seguimiento al proceso de adquisicion de bienes y servicios y )
Seguimiento al sistema de Gestion de Calidad.

Aclarando que el alcance de cada una de las auditorias especiales y seguimientos programados para
la vigencia 2017 se definira atendiendo los recursos y perfiles profesionales con los que cuente la
Oficina de Control Interno, y se incluiran en el respectivo plan de trabajo por parten de los equipos
auditores.

-Se incluye un total de 13 informes de ley externos y 23 informes de ley internos a rendirse en la
vigencia 2017, los cuales deben refiirse en algunos casos mensualmente (SIREC! Regalias) trimestral,
Semestral o anualmente.

Con corte al 11 de marzo de 2017, se han generado un total de 17 informes de ley como resultado de
los seguimientos adelantados por la Oficina durante la vigencia 2016 y los meses de enero, febreroy

lo corrido de marzo, tal y como se podra apreciar en la siguiente:

Tabla No 9 — Informes Seguimiento OCI Vigencia 2017 con corte al 11-03-2017

: cmzccni : PERIODO

Jo. INFORM TEMA UBICACION NOMBRE DEL INFORME enviaooa  oSIONC
; INFORM ' SEDE : PRESIDENCIAY  01SEPTIEMBRE ALY
ANMOCI-00 E\.!ALUACIDN SEDE | INFORMEDE SECUMENTO AL PLANANTICORRUPEION  CRE2d It
INFCIRH SEDE  INFORMEDESEGUMENTOALMAPADERESGOSDE  PRESIDENCIAY  O1SEPTIEMBREAL
ANMOCH-00: EVALUACION ¢ CENTRAL CORRUPCION OTPOS 31DICEMBRE 2016
MO 00: SEGUMENT INFDFIM SEDE INFORME DE SEGUIMENTO AL MODEL D INTEGRADO DE ' 01JULIDAZD. |
0 E CENTRAL  PLANEACICINY GESTION -l TRMESTRE 2016 :  SEPTIEMBRE 2016
INFORM SEDE PRESDENCIAY  DIENERDA3! 3
ANMOCI-00< EVALUACION | SEDE | INFORMEDEEVALUACIONPORDEPENDENCIS20'  ZiF2d Sk
INFORME SEGUIMENTO CUMPLIMENTO PRINCIPIO DE 14 DEMAYD AL 313

anmoci-oos SECUMENT ‘é"FﬁRM SEOE L PUBLICIDADELECTRONCAENCONTRATACIN PRESDENCIAY.  DEDICEMBREDE

; CELEBRADA POR LA ANM A TRAVES DEL SECOP ; 2016

a0 SEGUMENT  INFORW] SEDE ERIFICAGION CUMPLIMENTO SISTEMA UNICO DE PRESIDENCIAY  O1SEPTIEMBRE AL
D CENTRAL  GESTIGNEINFORMACIONLITIGIOSADELESTADD-E-  OTROS “31DICIEMBRE 2016
secumm Fecomiere PRESIDENCIAY OTJUND A3 &
ANMOCI-00 R ENTRAL  SEGUMENTO PLANDEMEJGRAMIENTO . s otewereove |
A Omsec;ummm FORH SEDE INFORME DE SEGUIMENTO AL PLANCPERATIVOANUAL  PRESIDENCIAY ~ 23ENERDAJI 8
" CENTRAL VIGENCIA2016 oTROS DICEMBRE 2016

A SEGUMENT DFORM SEDE  SEGUMENTOACERREDENGCONFORMDADESEN  PRESDENCIAY CORTE 31 DE

0 E CENTRAL  ISOLUCION aTROS DICEMBREDE
AN o SEGUMENT INFORM SEQE SEGUMENTO AL CUMPLIMENTO DE NGRMAS DE PRESIDENCIAY  O10CTUBRE AL 31
o E CENTRAL  AUSTERIDAD ¥ TRIMESTRE DE 2016 OTROS DICEMBRE 2016 }
ANMOGL 01 SeUMENTCNFORM SEDE  VERFICACIONALAELABORACICONY PUBLICACICNDEL  PRESIDENCIAY  DIDEENEROA ST
£ CENTRAL  PLANANTICORRUPCIONY ATENCIONAL CIUDADAND - OTROS DE ENERG DE 207163

amoCHo1z SecumenTC NFORM SERE . SEGUMENTOMENSUAL A AUSTERIDADENEL GASTO PRESDENGY | EiERgneaor
3 REGRY INFORME DE CONTROL INTERNO CONTABLE, VIGENCIA  PRESDENCIAY  O1DEENEROA 313
ANKOCI-012 EVALUACION | SEDECENTF ¢ 0 el O DiGEERE OE |
SEGUMENT NFORM SEDE  WFORMEDESESUMENTOAMETASSISMEGVIGENCIA  PRESDENCIAY !
ANMOCI-0T4 2 i e e WIGENCIA 2016 :

SEGUIMENT INFORM| SEDE SEGUIMENTO AL CUMPLIMENTO DEL OTD. 106 DE 2015, PRESIDENCIAY oo
i BRI 'CENTRAL  GESTIONDDCUMENTAL. CUARTDTRMESTREDE201  OTROS W TRIESTRE 5
ANMOQ_MESEGMMENT INFORM ' SEDE EVALUACION ALAGESTION DEPETICIONES, QUEJAS,  PRESIDENDAY  D1JULIDALS]
o E CENTRAL  RECLAMOSY SUGERENCIAS-PORS- ARTICULOT6LEY  OTROS DICIEMBRE 2076 §
_ SEGUMENT INFORM SEDE PRESIDENCIAY  O1DCTUBRE AL 311
AMEICEOT S e S eeNTRaL e e R s T DICEMERE 2016
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2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

La Oficina de Control a través de las auditorias internas de gestion realiza seguimiento permanente al
cumplimiento de las acciones de mejora propuestas en los planes de mejoramiento por proceso,
adicionalmente, como mecanismo de control, éstas oportunidades de mejora son administradas a
través de la herramienta ISOLUCION.

El Plan de Mejoramiento de la Agencia Nacional de Mineria, a 31 de diciembre de 2016, contaba con
20 hallazgos, distribuidos asi:

-Vicepresidencia Seguimiento, Control y Seguridad Minera —VSYC- tenia 14 hallazgos.
-Vicepresidencia de Contratacion y Titulacidn, tenia 2 hallazgos

-Vicepresidencia de Promocion y Fomento, tenia 2 hallazgos

-Vicepresidencia Administrativa y Financiera, tenia 2 hallazgos

Como resultado de seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno al cumplimiento de las
acciones del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica de acuerdo
con lo indicade en la Resolucion No. 7350 de 2013 y contenido en Informe OCI ANM-007 de 2017
presentado en el mes de enero de 2017, se determiné que:

-De los 14 hallazgos a cargo de la Vicepresidencia Seguimiento, Control y Seguridad Minera —VSYC,
se identificaron 14 hallazgos con acciones cumplidas y 3 hallazgos con acciones-seguimientos para la

vigencia 2017.

-De los 2 hallazgos a cargo de la Vicepresidencia de Contratacidn y Titulacién, se evidencié que los 2
hallazgos se encontraban con acciones cumplidas.

-De los 2 hallazgos a cargo de la Vicepresidencia de Promocién y Fomento, se evidencié que los 2
hallazgos se encontraban con acciones cumplidas.

-De los 2 hallazgos a cargo de la Vicepresidencia Administrativa y Financiera, se evidencio que los 2
hallazgos se encontraban con acciones cumplidas.

Todo lo anterior conforme se resume en la siguiente:

Tabla No 10 - Resultado Seguimiento Plan Mejoramiento Institucional CGR
Seguimiento corte 30/12/2016

2 2 2

HEs B o

i esidencsa Vicepresidencsa de Viicepresdenctade Vescepres:dencia
CAtro Contratac:on v Prompoc:on y Addmiarme e Sawa v
¥ Segurdad manera Taruiac on fomenrto Fanancaarta
w Mumero de halEzgo
Ha go Cumpicos
= Seguimento e Haliscgos fechs de termmacion 2017
[ N -
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Ahora bien, se hace necesario aclarar que con la creacidn de la Agencia Nacional de Mineria —ANM
(Decreto 4134 de 2011, cuyas actividades iniciaron en el 2012) el Servicio Geoldgico Colombiano en los
temas de Mineria trasladd a la Agencia un total de 132 hallazgos resultados de las auditorias regulares
que le fueron practicadas por la Contraloria General de la Republica durante las Vigencias 2009 a 2011,
y 171 hallazgos resultado de las auditorias realizadas al Catastro Minero Colombiano-CMC para un
total de 303 hallazgos sobre los cuales la Oficina de Control Interno de la ANM adelanté seguimiento
para el cumplimiento de las metas propuestas por el Servicios Geologico Colombiano.

Tabla No. 11- Hallazgos recibidos del Servicio Geoldgico

Auditorias No. hallazgos
Auditoria regular 2009-2011 132
Auditoria Catastro Minero Colombiano 171
Total Recibido Servicio Geolégico Colombiano 303

Para las Vigencias 2012, 2013 y 2014, la Agencia Nacional de Mineria-ANM fue objeto de los siguientes
ejercicios auditores por parte de la Contraloria General de la Republica fruto de los cuales se genero
un total de 293 hallazgos, distribuidos de la siguiente manera:

e Para la vigencia 2012, se practicé Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral - Modalidad
Regular fruto de la cual se presentaron 143 hallazgos.

¢ Para la Vigencia 2013 se realizaron: a) 3 auditorias especiales a Proyectos PIN del Cesar, Regalias
de la Drummont-vigencia 2013; y auditoria al radicador Web obteniéndose un total de 35
hallazgos; b) 4 auditorias especiales (Incidente Carbén Puerto Carbonifero de Ciénaga con 1
hallazgo, Auditoria Especial al Convenio FONADE con 3 hallazgos: auditoria especial al PAR Cali
con 15 hallazgos y al PAR Nobsa con 25 hallazgos) vy c) 1 una auditoria regular fruto de la cual se
generaron 34 hallazgos.

e Para la vigencia 2014 se realizé Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, Modalidad
Regular, la cual reporto un total de 37 hallazgos.

La anterior informacidn distribuida como a continuacion se detalla:

Tabla No. 12- Hallazgos una vez en funcionamiento la ANM

Auditorias No Hallazgos
Auditoria regular 2012 143
2013 auditorias especiales proyectos PIN Cesar —especial —
radicado web- Regalias Drummont. 35
Auditoria Regular 2013 34
Auditoria especia Incidente e Carbon - 2013 1
Auditoria especial Convenio FONADE -2013
Auditoria especial PAR Cali-2013 15
Auditoria especial PAR Nobsa -2013 25
Auditoria Regular 2014 37
Total auditorias 2012 — 2013 -2014 293
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Con corte al 30 de junio de 2016, la Oficina de Control Interno efectud seguimiento al Plan de
Mejoramiento Institucional en virtud de la Resolucién 7350 de 2013, obteniendo como resultado los
siguientes porcentajes de cumplimiento y avance:

Tabla No 13- Seguimiento Plan Mejoramiento Control Interno ANM

TR

Auditoria regular 2009-2011 132 100%

Auditoria Catastro Minero Colombiano 171 100% 0
Total Recibido Servicio Geolégico Colombiano 303 100%

Auditoria regular 2012 143 100% 0
2013 auditorias especiales proyectos PIN Cesar — 35

especial — radicado web- Regalias Drummont. 999, 1
Auditoria Regular 2013 34 100% 0
Auditoria especia Incidente e Carbon - 2013 1 100% 0
Auditoria especial Convenio FONADE -2013 3 100% 0
Auditoria especial PAR Cali -2013 15 100% 0
Auditoria especial PAR Nobsa -2013 25 100% 0
Auditoria Regular 2014 37 46% 17
Auditoria especial pasivos ambientales 2015 3 0% 3
Total auditorias 2012 - 2013 -2014 296

Los anteriores avances y porcentajes de cumplimiento fueron evidenciados junto con sus respectivos
soportes a la Contraloria General de la Republica en el marco del ejercicio auditor correspondiente a la
vigencia 2015 y desarrollado durante la vigencia 2016, obteniéndose (como resultado del seguimiento
imprentado por la Oficina) que en el Informe Final de Auditoria de fecha “Noviembre de 2016"
remitido con Oficio SIGEDOC 2016EE0149990 del 25 de noviembre de 2016 y recibido el 2 de
diciembre de 2016 se dispusiera:

a)

b}

d)

El cierre de los 303 hallazgos trasladados desde el Servicio Geoldgico Colombiano, al evidenciarse
el cumplimiento del 100% de las acciones contenidas en el plan de mejoramiento.

El cierre de los 143 hallazgos generados como resultado de la auditoria practicada a la ANM para
la vigencia 2012, al evidenciarse el cumplimiento del 100% de las acciones contenidas en el plan
de mejoramiento.

El cierre de los 34 hallazgos generados como resultado de la auditoria gubernamental practicada
a la ANM para la vigencia 2013, al evidenciarse el cumplimiento del 100% de las acciones
contenidas en el plan de mejoramiento.

El cierre de 35 hallazgos generados como resultado de las auditorias especiales vigencia 2013 a
proyectos PIN Cesar — Radicador Web y Regalias Drumonn al evidenciarse el cumplimiento del
100% de las acciones contenidas en el plan de mejoramiento; quedando pendiente 1 hallazgo con
vencimiento al 31 de diciembre de 2016 y mediando debida prérroga concedida por la CGR {sobre
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el cual se efectud el correspondiente seguimiento en el Informe OCI ANM-007 de 2017 presentado
en el mes de enero de 2017 con corte al 31 de diciembre de 2016).

e) El cierre de 44 hallazgos generados como resultado de las auditorias especiales vigencia 2013 a
Incidente Carbon 2013, Convenio FONADE y auditorias PAR Cali y Nobsa, al evidenciarse el
cumplimiento del 100% de las acciones contenidas en el plan de mejoramiento.

f) El cierre de 20 hallazgos como resultado de la auditoria gubernamental practicada a la ANM para
la vigencia 2013, al evidenciarse el cumplimiento del 100% de las acciones contenidas en el plan de
mejoramiento. Adicionalmente se encontraron 17 hallazgos con acciones en avance y vencimiento
al 31 de diciembre de 2016 sometidos a seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno
(realizado con Informe OCl ANM-007 de 2017).

g) Finalmente frente a la auditoria especial a los pasivos ambientales mineros se comunicd por parte
de la CGR mediante radicado N° 20165510201752 del dia 27 junio del 2016, proyectandose fecha
para cierre del ejercicio para el afio 2017.

Finalmente se precisa que el 100% de los hallazgos se encuentran reportados en la herramienta
SIRECI, reportandose en el Informe final de auditoria adelantada por la CGR vigencia 2015, un avance
total del 95%.

T 3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION E

La Agencia Nacional de Mineria ANM, dentro de su estructura cuenta con el grupo de participacion
ciudadana y comunicaciones, como drea transversal a todas las demas dependencias, ha logrado
articular el esfuerzo y compromiso de cada uno de los funcionarios de la ANM, en cabeza de los
directivos, quienes con su esfuerzo contribuyen al desarrollo de una mineria moderna, eficiente y
responsable, que aporta al bienestar de todos los colombianos.

Asi mismo, la Agencia Nacional de Mineria en busqueda de la participacion ciudadana cuenta con
medios, canales y espacios éptimos que facilitan el acceso del ciudadano a nuestra gestién, pues
reconoce que el usuario, destinatario final de nuestros bienes y servicios, posee la competencia y el
derecho para intervenir en la toma de decisiones, cuestionar, indagar o sugerir en los procesos que
se adelantan, acorde con el principio de democracia participativa acogido por la Constitucion
Nacional y que supone un proceso politico abierto y libre por parte del ciudadano; dentro de éstos
canales tenemos:

Tabla No 14 —Mecanismos de Participacién Ciudadana de la ANM

P A O DIR O O BR ARIO
Sitio Web WWW.anm.gov.co
Correo electrénico institucional contactenos@anm.gov.co
Twitter https://twitter.com/ANMColombia
LinkedIn http://www.l'mkedin.com/company/agencia-nacional~delrniner—a
Google + https://plus.gongle.com/u/O/l14517284344333253085/post5
Youtube https://www.youtube.com/user/anmcolombia
Instagram @ANMColombia
Puntos de Atencién Regional y Grupo de|Sede Central, Bucaramanga, Manizalez, Cali, Medellin, Ibagué,
Informacién y Atencidn al Minero Valledupar, Nobsa, Cucuta, Cartagena, Pastoy Quibdo,
Recepcion presencial de PQRS Presencial
Carteleras Virtuales Pagina Web
Conmutador (1) 2201999
Linea Gratuita Nacional 01 8000 933 833
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A partir de diciembre de 2016, la ANM conformd un equipo humano, para prestar los servicios de
apoyo a la gestion al Grupo de Participacion Ciudadana y Comunicaciones de la ANM,  para la
atencion de las llamadas telefdnicas que se reciban en el conmutador de la Entidad.

La pagina WEB www.anm.gov.co es administrada por la Oficina de Tecnologia e informacion y
contiene link de interés general como anti tramites, formulario de registro minero, certificado de

areas libres, estado de tramites, automatizacién de pagos en linea, transparencia y acceso a la
informacidn publica, entre otros.

Imagen No 13 - Portal de Transparencia ANM
VAR s b4

¥ e o anm gev.io

Kartes, 21 de Junko da 2016

’ AGENCIA NACIONAL DE
MINERIA

Inucio alCiudadana » Mormatva v Trimies

Hyes

Organigrama

De conformidad con la informacién suministrada por el grupo de Comunicaciones y Participacion

Ciudadana durante el lll y IV trimestre de 2016 la Entidad alcanzé los siguientes resultados en lo que
respecta a informacién y comunicacion:

Imagen No 14 -Informacién Reportadua Il Informe Trimestral PQRS-2016 - Publicada Portal
Transparencia

PQRS I Trimestre

6.1 Pancrama general PQRS - Tercer trimestre 2016
3.479 Total PQRS recibidas en el tercer trimeatre
2.906 Total PQRS resusios
573 Total de PQRS sin tespussta asociada en Drfeo

PANORAMA GEMERAL PQRS TERCER
TRIMESTRE 2016
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Imagen No 15 - Informacién Reportada IV Informe Trimestral PQRS-2016- Publicada Portal
Transparencia

6. Estadisticas
6.1 Panorama general PQRS - Cuarto trimestre 2016

Total PQRS recibidas en el cuarto trimestre 2.896
Total PQRS resueltos 2.456
Total de PQRS sin respuesta asociada en Orfeo 440

PANORAMA GENERAL PQRS CUARTO TRIMESTRE 2016

M 5.

Por otra parte, se precisa para la vigencia 2016 con corte al 31 de diciembre la Agencia realizo las
siguientes actividades de comunicacion interna y externa:

Tabla No 15 — Actividades Comunicacion Interna y Externa vigencia 2016

Actividad de Comunicacion Fecha de Realizacidn
Adelantada

-30 de abril de 2016 en Quibdé, Chocd
Participacion en 6 Ferias de Servicio al | -9 de julio de 2016, en Villa del Rosario, Norte de Santander

Ciudadano organizadas desde el | -20 de agosto de 2016, en Florencia - Caquetd

Departamento Administrativo de Planeacion -3 de -Septiembre de 2016, en Puerto Asis — Putumayo

Nacional (Comunicacién Externa) -8 de octubre de 2016, en Santander de Quilichao, Cauca
-26 de noviembre de 2016, en Sincelejo Sucre

Portal Contactenos (Comunicacion Externa) Con corte al 31 de diciembre de 2016 un total 1091 ciudadanos
efectuaron peticiones (Fuente informe gestion 2016 ANM)

Correo Institucional (Comunicacién Externa) Con corte al 31 de diciembre de 2016 se recibieron y tramitaron un total
de 2.936 solicitudes ciudadanas (Fuente informe gestion 2016 ANM)

Campafia “#SoyANM" Implementada durante la vigencia 2016 con el fin de posicionar lema e

identidad visual de la Agencia a nivel concentrado y desconcentrado.
(Fuente informe gestion 2016 ANM)

Campafia “Encuentro con la Presi” Finalidad que los servidores publicos de la Agencia pudieran conocer,
compartir experiencias de sus Areas o Dependencias, asi como dar a
conocer los objetivos, metas, retos y planes de la entidad durante el
2016 (Fuente informe gestion 2016 ANM)

Por otra parte se precisa que se garantizo la publicacién en la Pagina Web de la Agencia en su Link de
Transparencia de la informacion que evidencia su gestién dando cumplimiento a lo normado en el
articulo 9 de la Ley 1712 de 2014 por lo tanto garantizando la accesibilidad y control social sobre su
actuar.

La ANM, ha simplificado tramites a los usuarios, con la creacién e implementacidn de tramites en
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linea. Ha mejorado sus comunicaciones con los usuarios con el fortalecimiento de los puntos de
atencion regional, la pagina web, la oficina de atencién al minero y las redes sociales.

Finalmente en lo que corresponde a la rendicion de la cuenta para la vigencia 2016, se resalta la
realizacion de ferias mineras durante la vigencia asi como audiencia pablica de rendicion de la cuenta
del Sector Minero-Energético realizada en la ciudad de Cali en el Teatro Estudio de TELEPACIFICO de
la cual se hizo participe la Agencia rindiendo el correspondiente informe de gestion el cual
igualmente se encuentra publicado en la Pagina Web de la Agencia — Portal de Transparencia link
gov.co/sites/default/files/DocumentasAnm/informe rendicion de_ cuentas 2016
_publicacion _mp.pdf.

RECOMENDACIONES GENERALES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

La evaluacion al Sistema de Control Interno se llevé a cabo conforme a las politicas, procedimientos y
manual de auditoria de la Agencia; durante la ejecucion de la auditoria no se presentaron limitaciones
que afectaran su desarrollo.

Finalizada la evaluacion la Oficina de Control Interno evidencio un nivel de cumplimiento satisfactorio,
debido a que la gestion realizada por la Agencia estd direccionada al cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos, el Sistema de Control Interno y la politica de Calidad, la OCl insta a la Entidad a continuar
fortaleciendo las actividades que conduzcan al mantenimiento y mejoramiento del Sistema de Control
Interno, que redundara en la plena satisfaccion del todas las partes interesadas de la Agencia Nacional
de Mineria.

No obstante lo anterior efactia las siguientes recomendaciones:
e Se sugiere fortalecer los mecanismos de identificacion de los grupos de valor de la Agencia.

e Se recomienda mejorar el flujo de informacion en doble via entre Jos diferentes niveles
jerarquicos, dreas y procesos asi como con los distintos grupos de valor y de interés. Como
consecuencia de lo anterior debera darse usc a la informacion obtenida como resultado de
PQRS como un insumo para el mejoramiento de los distintos procesos y procedimientos de la
Agencia.

Cordialmente;

ADRIANA GIRALDO RAMIREZ
Jefe de la Oficina de Control

Elaboro: Miller E. Martinez Casas — Gestor T-1-15 OCI ﬂ?w G Wz}é
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