


CANALES DIGITALES

mismas. Todos estos esfuerzos contribuyen a construir un dialogo participativo y enriquecedor para
la entidad y de utilidad para la ciudadania.

Facebook: https:/ /www.facebook.com/agencianacionalmineria/

' SALUD

PARA LA VIDA

Twitter: http:/ /twitter.com/anmcolombia/
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You'Tube: http://www.youtube.com/anmcolombia

SALUD
PARA LA VIDA

Imagen 24. YouTube. Fuente: Propia de la ANM. I
Instagram: @ANMColombia

Imagen 25. Instagram. Fuente: Propia de la ANM. I
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b. Canales de Atencion Presencial

Actualmente la Agencia Nacional de Mineria cuenta con su sede principal en Bogota y con doce
Puntos de Atencién Regional (PAR) a nivel nacional, esto con el fin de brindar una atencién y asesoria
eficiente a los ciudadanos a nivel nacional, sin la necesidad de desplazarse a la capital de Colombia,
sino directamente en los PARES que se encuentran distribuidos estratégicamente en el pais, asi
mismo cuenta con cuatro Puntos de Apoyo y cinco Estaciones de Seguridad y Salvamento Minero,
para la disposicion de la ciudadania que se beneficia, afecta o tiene relaciéon con la mineria.
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Imagen 26. Canales de Atencion Presencial. Fuente: Propia de la ANM.

Bogota - Sede Central

Calle 28 No. 59 - 51

Torre 3 Local 197

Teléfono (601) 2201999

Ext.: 5561 - 5562 - 5563 - 5564 y 5572

PUNTOS DE TENCION

REGIONAL CALI

Calle 13a No. 100 - 35

Oficinas 201 - 202 Torre empresarial
Barrio Ciudad Jardin

Teléfono (602) 5190686

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL BUCARAMANGA
Carrera 20 No. 24 - 71
Teléfono (607) 6303364

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL CUCUTA
Calle 13a No. le - 103
Barrio Caobos
Teléfono (607) 5720082

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL CARTAGENA
Carrera 20 No. 24a - 08
Manga, sector Villa Susana
Teléfono (605) 6600791

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL MANIZALES
Calle 63 No. 23c - 30
Barrio Palogrande
Teléfono (606) 2201999
Ext.: 5900 y 5905
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PUNTOS DE TENCION
REGIONAL MEDELLIN
Calle 32e No. 76 - 76
Barrio Laureles El Nogal
Teléfono (604) 5205740

PUNTOS DE TENCION
REGIONAL IBAGUE
Carrera 8 No. 19 - 31
Barrio Interlaken
Teléfono (608) 2630683

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL VALLEDUPAR
Carrera 19 No. 13 - 45

Centro Comercial San Luis

Barrio Alfonso Lopez

Teléfono (605) 5805023 - 5809582

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL NOBSA

Kildmetro 5, via Sogamoso
Teléfono (608) 7717620 - 770771

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL PASTO

Calle 2 No. 23a - 32

Barrio Capusigra

Teléfono (602) 7290016 - 7290018

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL QUIBDO
Calle 23 No. 4 - 26/ Piso 2
Barrio Yesquita

Teléfono (604) 6707556
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7.1 Estaciones y puntos de apoyo de seguridad y salvamento minero

El horario de atencion al publico en las instalaciones de la entidad, de acuerdo a la Resolucion
numero 0375 de 2015, es de lunes a viernes en jornada continua de 7:30 a.m. a 4:00 p.m. Sin
embargo, no se cierra la atencion al publico hasta que no se haya atendido a todos los ciudadanos —
usuarios que hayan ingresado dentro del horario antes mencionado.

ESTACION DE SEGURIDAD Y
SALVAMENTO MINERO UBATE
Km. 1.5 via Ubaté, Cundinamarca

ESTACION DE SEGURIDAD Y
SALVAMENTO MINERO CALDAS,
ANTIOQUIA / MUNICIPIO AMAGA
Carrera 49 No. 48 - 45

ESTACION DE SEGURIDAD Y
SALVAMENTO MINERO CUCUTA
Av. Gran Colombia No. 12E - 96
Barrio COLSAG / Ed. Terreros / Piso 2

% ESTACION DE SEGURIDAD Y
Universidad Francisco de Paula Santander

SALVAMENTO MINERO JAMUNDI
Km. 3 via Jamundi, Potreritos

ESTACION DE SEGURIDAD Y
SALVAMENTO NOBSA

Km. 5 via Sogamoso, Boyaca PUNTO DE APOYO DE SEGURIDAD

Y SALVAMENTO MINERO REMEDIOS
Kilometro 3 via Remedios, Medellin,
Vereda OtU, Predio Campamento
Remedios - Antioquia

PUNTO DE APOYO DE SEGURIDAD
Y SALVAMENTO MINERO MARMATO
Carrera 4 con calle 7

Barrio la Betulia

Marmato, Caldas

PUNTO DE APOYO DE SEGURIDAD
Y SALVAMENTO MINERO
BUCARAMANGA

Carrera 20 No. 24 .71

PUNTO DE APOYO DE SEGURIDAD Barrio Alarcon

Y SALVAMENTO MINERO PASTO
Calle 27 No. 9 Este 25
Barrio La Carolina

Imagen 27. Estaciones y puntos de apoyo de seguridad y salvamento minero. Fuente: Propia de la ANM I
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7.2 Canales de Atencion Telefonica

Canales de Atencion Telefonica

Linea gratuita nacional
01 8000 933 833

PBX ANM

Imagen 28. Canales de Atenciéon Telefonica. Fuente: Propia de la ANM

7.3 Sitio Web
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Imagen 29. Sitio Web. Fuente: Propia de la ANM I

* La Agencia Nacional de Mineria ha dispuesto en la pagina web de
la Entidad, la opcion de “radicacion web” como canal formal para
la recepcion electronica de PQRS por parte de la ciudadania.

* Seccion de la pagina web que contiene el historial de noticias
institucionales, Boletines de Prensa e Informes Especiales
redactados por la ANM y que muestran su gestion como autoridad
minera.
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® Son los canales de participacion con que cuenta la Entidad para
interaccion di- recta con el ciudadano. El proceso de atencion se
desarrolla de manera presencial, virtual y telefénica.

'\
 Correo (notificacionesjudiciales-anm@anm. gov.co): En virtud

de la ley 1437 de 2011, se establece como el Gnico mecanismo
electrénico valido para recibir notificaciones judiciales.

J

‘\'
* Es el Sistema transaccional de la Autoridad Minera, que por

disposicion legal, es la unica plataforma tecnoldgica para la
radicacion y gestion de los tramites a cargo de la autoridad.
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